
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซื้อผลิตภัณฑ
บรรเทาอาการเมาคางไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษา ตามลําดับ คือ ขอบเขตการศึกษา 
แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษา จํานวนตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือและสถิติท่ีใชใน
การศึกษา ดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา  
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ ดาํเนินตามกรอบแนวคิดซ่ึงประกอบดวย 

 1. พฤติกรรมการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล หมายถึง รูปแบบหรือลักษณะของ
ประชากรในการดื่มเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอลเปนสวนประสมหลักของเคร่ืองดื่ม ไดแก ประเภท
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลท่ีดื่ม ความถ่ีในการดื่ม ปริมาณท่ีดื่ม ประสบการณดานอาหารเมาคาง 
 2. พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง หมายถึง ลักษณะรูปแบบซ้ือของ
ผูบริโภคบริโภคหรือไมบริโภคผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง เชน การเลือกซ้ือชนิดของ
ผลิตภัณฑ รสชาติ เหตุผลในการซ้ือ ผูมีอิทธิพล และ การอานคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 

3. ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมา
คางของ ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดแก  

3.1 ผ ลิตภัณฑ  (Product) หมาย ถึ ง  ลั กษณะ รูปแบบของผ ลิตภัณฑ 
คุณประโยชน และบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง 

3.2 ราคา (Price) หมายถึง ความรูสึกของผูบริโภคในดานราคา ไดแก ราคาท่ี
เหมาะสมท่ีสามารถจายได 

3.3 การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง ความรูสึกของผูบริโภคตอชองทางการ
จัดจําหนายไดแกสถานท่ีท่ีจําหนายและความสะดวกในการซื้อผลิตภัณฑ 

3.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง ความรูสึกของผูบริโภคใน
ดานการสงเสริมการตลาดไดแก การโฆษณาประชาสัมพันธ การจัดกิจกรรมทางการตลาด 

4. ปจจัยทางดานประชากรศาสตร หมายถึง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได 
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ขอบเขตประชากร 
ประชากรของการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูท่ีมีอายุ 18 ป ข้ึนไปที่เคยซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา

อาการเมาคางในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงไมทราบจํานวนท่ีแนนอน 
  

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้ไมทราบจํานวนของกลุมตัวอยาง แตจํานวนประชากรท่ีมี

อายุ 20 ปข้ึนไป ในอําเภอเมืองเชียงใหม มีจํานวน 186,913 คน (สํานักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม, 
2550 : ออนไลน) ในการศึกษาคร้ังนี้มีการกําหนดขนาดตัวอยางท่ีความเช่ือม่ัน 95% และใหความ
ผิดพลาดไดไมเกิน 5% โดยใชสูตรการคํานวณของ Yamane (Yamane, 1973 : 725)     

n   =    N 

   1+ Ne2 

 
N  คือ  ขนาดประชากร   
n  คือ  ขนาดกลุมตัวอยาง   
e  คือ  ความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง   

 
  =              186,913 

                        1+ (186,913) (0.05)2 

  =     399.145 
  

ดังนั้นผูศึกษาจึงกําหนดขนาดตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ท่ี จํานวน 400 ชุด จึงทํา
การเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ตามชองทางการ
จัดจําหนาย แลวเลือกสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จํานวน 400 ราย ท้ังที่
เคยซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง ตามชองทางการจัดจําหนายแบบ On Premise ไดแก ผับ บาร 
รานอาหาร โรงแรม และสถานบันเทิง และ Off Premise ไดแก รานสะดวกซ้ือ ซุปเปอรมารเก็ต 
หางสรรพสินคา 
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สถานท่ี จํานวน (ราย) 
 On Premise  (สถานบันเทิงบริเวณ JJ-Market และถนนนิมมานเหมินทร) 
ชวงเวลา 19.30 - 20.30 50 
 Off Premise (Lotus สาขาตลาดคําเท่ียง Carrefour เชียงใหม และ 7-Eleven) 
ชวงเวลา  17.30 - 18.30 350 

รวม 400 
 
วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
  1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 ผูศึกษารวบรวมขอมูลโดยวิธีใชการสํารวจ (Survey) ดวยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จํานวน 400 ชุด ตามชองทางการจัดจําหนายแบบ On Premise และOff Premise 
สอบถามจากผูท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมถึงพฤติกรรม
การซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง 
 2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 ผูศึกษารวบรวมขอมูลจากผลงานวิจยั การศึกษา หนังสือ วารสาร บทความ ส่ิงตีพิมพ 
เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผานระบบอินเทอรเน็ต 
  

เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล  
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงจะ
นําไปวิเคราะหความแตกตาง ดานประชากรศาสตร ดานพฤติกรรมการด่ืมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล 
และ ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีสงผลตอการพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการ
เมาคางอยางไร โดยแบบสอบถาม จะแบงออกเปน 5 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา   
อาชีพ  

สวนท่ี 2 พฤติกรรมการด่ืมเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลของผูบริโภคที่มีผลตอแนวโนม
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางของผูบริโภค  ไดแก ประเภทของเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอลท่ีดื่ม ความถ่ีในการดื่ม ปริมาณการ  ดื่มในแตละคร้ัง ประสบการณอาการเมาคาง  

สวนท่ี 3 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางของผูบริโภค ไดแก 
แนวโนมในการซ้ือผลิตภัณฑและเหตุผลในการซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือ อิทธิพลของตรา
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สินคาของผลิตภัณฑ แหลงท่ีซ้ือและเวลาในการซ้ือ 
สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ

บรรเทาอาการเมาคางของผูบริโภค โดยแบงเปน 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมทางการตลาด 

สวนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะ 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ผูศึกษาจะประมวลผลและวิเคราะห
ขอมูลโดยอาศัยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คาของสถิติ
ตาง ๆ ท่ีใช ไดแก คารอยละ (Percentage) คาความถ่ี (Frequency) ในการวิเคราะหในสวนท่ี 1, 2 
และ 4 คาเฉล่ีย (Average) และ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะหในสวน
ท่ี 3 โดยใชมาตราวัดระดับความสําคัญ (Rating Scale) จํานวน 5 ระดับ 
 

สําคัญมากท่ีสุด ใหคะแนน 5 คะแนน 
 สําคัญมาก  ใหคะแนน 4 คะแนน 
 สําคัญปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน 
 สําคัญนอย  ใหคะแนน 2 คะแนน 
 สําคัญนอยท่ีสุด ใหคะแนน 1 คะแนน 
 

เม่ือนํามาวิเคราะหและแปลผลโดยการใชชวงคาเฉล่ียจํานวน 5 ชวงเทากับ มาตรวัดมี
เกณฑท่ีใชพิจารณาชวงของคาเฉล่ียดังนี้ 
    

คาเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง สําคัญมาก 
 คาเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง สําคัญปานกลาง 
 คาเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง สําคัญนอย 
 คาเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึง สําคัญนอยท่ีสุด 
 

 การวิเคราะหความแตกตางระหวางคาเฉล่ียประชากร 2 กลุม (Independent t-test) โดย
ใช เพศและชองทางการจัดจําหนาย On Premise และ Off Premise เปนเกณฑ กับพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง  


