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หลักการและเหตุผล 

ขอมูลจากองคการอนามัยโลก (WHO : World Health Organization) ระบุวาใน
ประเทศไทยแอลกอฮอลเปนปจจัยเส่ียงตอสุขภาพรายแรงอันดับ 1 ซ่ึงพบผูเสียชีวิตจากการด่ืม
แอลกอฮอลเฉล่ีย 2.3 ลานคนตอป เฉล่ียช่ัวโมงละประมาณ 300 คน โดยคนไทยดื่มแอลกอฮอลทุก
ประเภทรวมกัน 8.47 ลิตร/คน/ป แตปริมาณการดื่มแอลกอฮอลเฉล่ียของคนทั่วโลกมีเพียง 6.2 ลิตร/
คน/ปเทานั้น (WHO, 2548 : ออนไลน) นอกจากนี้ยังพบวาการดื่มสุราเปนสาเหตุการเสียชีวิตติด
อันดับ 1 ใน 3 ของคนไทย จากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา คนไทยด่ืมแอลกอฮอล 
14.9 ลานคนหรือ รอยละ 29.3 ผูชายดื่มแอลกอฮอลมากกวาผูหญิงประมาณ 6 เทา กลุมเยาวชน (อายุ 
15 - 24 ป) มีอัตราการดื่มสุราสูงถึง รอยละ 21.9 และ กลุมวัยทํางาน (อายุ 25 - 59 ป) มีอัตราการดื่ม
มากกวากลุมอ่ืนๆ คือรอยละ 34.4 โดยกลุมเยาวชน เร่ิมดื่มแอลกอฮอลอายุ ประมาณ 17 ป คนวัย
ทํางานเร่ิมดื่มท่ีอายุ 20 ป เหตุผลของการด่ืมแอลกอฮอลของผูชายและผูหญิงพบวาเหมือนกันคือ 
เพื่อเขาสังคม/สังสรรค และรองลงมาคือ อยากทดลอง ความถ่ีในการดื่มแอลกอฮอลพบวา ผูดื่มทุก
เดือน (1-3 วัน: เดือน) มากท่ีสุด คือรอยละ 7.9 รองลงมา  เปนผูท่ีดื่มทุกสัปดาหและดื่มนาน ๆ คร้ัง 
(1-2 วัน: สัปดาหและนอยกวา 1 วัน: เดือน) รอยละ 5.7 และ 4.1 ตามลําดับ (สํานักงานสถิติแหงชาติ
, 2551 : ออนไลน) 

เหลาเปนเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล (Alcohol) ชนิดเอธานอล (Ethanol) เม่ือดื่มเหลาเขาไป 
ปริมาณแอลกอฮอลในเคร่ืองดื่มจะถูกดูดซึมผานระบบทางเดินอาหารเขาสูตับและจะถูกเปล่ียนเปน
สาร ช่ือ อะเซตัลดีไฮด (Acetaldehyde) ซ่ึงสารอะเซตัลดีไฮด และระดับแอลกอฮอลในเลือดนี้เองท่ี 
เปนตนเหตุทําใหเกิดอาการเมาคาง (Hang Over) หมายถึง อาหารท่ีเกิดจากการดื่มแอลกอฮอลมาก
เกินไปจนทําใหรางกายเสียสมดุล เกิดการเปล่ียนแปลงของฮอรโมนสงผานระบบประสาท และสาร
ทางชีวภาพอ่ืน ๆ ภายในรางกาย คนเมาคางจึงมีอาหารปวดศีรษะ คล่ืนไส ทองรวง เบ่ืออาหาร ปวด
กระเพาะ มือส่ัน เหนื่อยและออนเพลีย การเมาคางยังมีผลทําใหหัวใจเตนเร็วข้ึน เพราะเพิ่มการ
ทํางานของหัวใจ (กรมสุขภาพจิต, 2548 : ออนไลน) 

ในป พ.ศ. 2550 ตลาดผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางมีมูลคากวา 900 ลานบาท (คม 
ชัด ลึก, 2550 : ออนไลน) ผลิตภัณฑท่ีรูจักกันอยางแพรหลายมีเพียง 2 ตราสินคา คือ แฮงค (Hang) 
และเวคกี้ (Wakie) โดยแฮงคเปนผลิตภัณฑของ Bangkok Bite ซ่ึงเปนกลุมของ บริษัท โอสถสภา 
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จํากัด ซ่ึงเปดตัวคร้ังแรกเม่ือป พ.ศ. 2547 ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางและบํารุงตับ ท่ีทําจาก
สมุนไพรและวิตามิน โดยผลิตภัณฑดังกลาว แบงออกเปน 3 รูปแบบตามการดําเนินชีวิต โอกาส 
และพฤติกรรมในการดื่มท่ีแตกตางกันอยางชัดเจนในกลุมชายและหญิง ประกอบดวย 1. แฮงค ออริ
จินัล (Hang Original) 2. แฮงค ฟอรเพลย (Hang Foreplay) 3. แฮงคเวอรจิ้น (Hang Virgin) สําหรับ
สตรี สําหรับเวคกี้ (Wakie) ผลิตโดย บริษัท ท่ี.ซี. ยูเนี่ยน โกลบอล จํากัด (มหาชน) ออกจําหนาย
คร้ังแรกเมื่อป พ.ศ. 2545 ผลิตภัณฑดังกลาวมีสวนประกอบหลักคือ สารแอล-กลูตาไธโอน (L-
Glutathione) เปนสารธรรมชาติในรางกายท่ีถูกสรางข้ึนในตับ ซ่ึงทําหนาท่ีชวยใหรางกายสามารถ
ขับสารพิษอะเซตัลดีไฮดท่ีเกิดจากเครื่องดื่มแอลกอฮอล ออกจากรางกายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยมีท้ังชนิดแคปซูล และเคร่ืองดื่มผสมน้ําผลไม จากขอมูลของป 2550 แฮงคครองสวนแบงตลาด
ถึง 70% ตามดวย เวคกี้ ครองสวนแบงตลาด 30% (คม ชัด ลึก, 2550 : ออนไลน) โดยท้ัง 2 ตรา
สินคา ตางกระจายสินคาตามชองทางการจัดจําหนายทั้งแบบ On Premise ไดแก ผับ บาร รานอาหาร 
โรงแรม และสถานบันเทิง และ Off Premise ไดแก รานสะดวกซ้ือ ซุปเปอรมารเก็ต 
หางสรรพสินคา (ผูจัดการ, 2548 : ออนไลน) แตในขณะเดียวกันในตลาดยังมีผลิตภัณฑท่ีชวย
บรรเทาอาการเมาคางอีก 2 ตราสินคา แตไมเปนท่ีนิยมมากนัก ไดแก ตราอัลกาไซเซอร (Alka-
Seltzer) ซ่ึงจัดเปนกลุมยาแกอาหารเมาคาง โดยมีสารประกอบหลัก คือ ยาแอสไพริน (Aspirin) และ
ตราแบนเนอรโปรตีน (Banner Protein) ซ่ึงมีสวนประกอบหลักคือ กรดอะมิโนไลซิด ซ่ึงเปน
สวนประกอบของโปรตีนท่ีรางกายสามารถดูดซึมและใหพลังงาน อัตราการเจริญเติบโตของตลาด
ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางท่ีเพิ่มข้ึนของป 2549 ถึง 20% และเพิ่มข้ึน 9% ใน ปพ.ศ. 2550 ท้ังท่ี
สภาวะเศรษฐกิจถดถอยและมีแนวโนมวาจะเติบโตในอนาคต (คม ชัด ลึก, 2550: ออนไลน)  

จังหวัดเชียงใหมเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจของภาคเหนือ ในเขตอําเภอเมืองมี
จํานวนประชากรมากท่ีสุด มีจํานวน 242,709 คน (สํานักงานสถิติ จังหวัดเชียงใหม, 2550 : 
ออนไลน) ในป 2550 จังหวัดเชียงใหมมีจํานวนผูมาเยือน นักทองเท่ียว และนักทัศนาจร ท้ังส้ินถึง 
10,713,734 คน สูงท่ีสุดในภาคเหนือ (เทศบาลนครเชียงใหม, 2550 : ออนไลน) ขอมูลจากเครือขาย
นักศึกษาเฝาระวังภัยแอลกอฮอลพบวาบริเวณรอบสถาบันอุดมศึกษามีรานคาจําหนายเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอล และสถานบันเทิงมากมายมากมาย สงผลใหมีการเกิดข้ึนของนักดื่มหนาใหม ซ่ึงเปน
เยาวชน-นักศึกษา มีอัตราการดื่มประจําเพิ่มข้ึนถึงรอยละ 70 และ จากสถิติการจําหนายเคร่ืองดื่มท่ีมี
แอลกอฮอลของอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มียอดจําหนายสูงถึงรอยละ 60 ของยอดจําหนายใน
เขตภาคเหนือ (ธัญธร, 2544) และมีรานจําหนายสุรามากถึง 15,393 ราน ซ่ึงมากท่ีสุดในเขต
ภาคเหนือ (เดลินิวส, 2550 : ออนไลน)  

เม่ือมีผูดื่มแอลกอฮอลเปนจํานวนมาก จึงสงผลใหความตองการผลิตภัณฑบรรเทา
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อาการเมาคางขยายตัวมากข้ึนตามไปดวย จึงเปนโอกาสท่ีผลิตภัณฑจะสามารถเติบโตไดในอนาคต 
ทําใหผูศึกษามีความสนใจพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาหารเมาคางผูบริโภค เพื่อนําขอมูล
ท่ีไดจากการศึกษามาเปนแนวทางใหแก ผูประกอบการใชในปรับปรุงผลิตภัณฑและการพัฒนาแผน 
การตลาดใหเหมาะสมกับความตองการของผูบริโภค 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอลของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางของผูบริโภคในอําเภอ

เมืองเชียงใหม 
3. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา

อาการเมาคางของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

นิยามศัพท 
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง หมายถึง ลักษณะรูปแบบการ

กระทําของผูบริโภคมีการตัดสินใจอยางรอบคอบ โดยผานการพิจารณาท่ีจะบริโภคหรือไมบริโภค
ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางซ่ึงคนหาโดยใชคําถาม 7 คําถาม คือ 6Ws และ 1H อันประกอบดวย 
ใครอยูในตลาดเปาหมาย ผูบริโภคซ้ืออะไร ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ ใครมีสวนรวมในการซ้ือ ผูบริโภค
ซ้ือเม่ือใดผูบริโภคซ้ือท่ีไหน ผูบริโภคซ้ืออยางไร 

ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง (The Factors 
Affecting Consumer Buying Behavior of Hang-over Relief Product) หมายถึง ปจจัย ตางๆท่ี
สงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคท้ังทางตรงและทางออมในการตัดสินใจ
ซ้ือหรือไมซ้ือสินคาและบริการซ่ึงประกอบดวย 2 ปจจัยดังนี้ 

 - ปจจัยสวนประสมการตลาด (The Marketing Mix Factors) หมายถึง สวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางของผูบริโภค ประกอบไปดวย 
ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion)  

 - ปจจัยทางดานประชากรศาสตร หมายถึง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได 

ผูบริโภค หมายถึง ผูท่ีมีอายุ 18 ป ข้ึนไปที่เคยซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางใน
อําเภอเมืองเชียงใหม 

ผูท่ีดื่มหนัก หมายถึง ผูท่ีดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลมากกวาปริมาณท่ีกําหนดตอการดื่ม 



4 

 

1 คร้ัง เชน เหลาผสมโซดา ตั้งแต 8 แกว ข้ึนไป, เบียร ตั้งแต 4 กระปอง หรือ ขวดใหญ 2 ขวดคร่ึง
ข้ึนไป, ไวน หรือ แชมเปญ ตั้งแต 8 แกวข้ึนไป, ไวนคูลเลอร หรือ เหลาผสมรสผลไมตั้งแต 5 ขวด
ข้ึนไป (ศูนยวิจัยปญหาสุรา, 2553: ออนไลน) 

ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง (Hang over Relief Product) หมายถึง สินคา
ประเภทอาหารหรือยาท่ีมีการดัดแปลงเพื่อ สะดวกตอการบริโภค โดยทําเปนชนิดเม็ด ชนิดน้ํา ท่ีผู
บริโภคใชเพ่ือวัตถุประสงคบรรเทาอาหารหลังดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล ซ่ึงจําหนายตามรานขายยา 
หางสรรพสินคา  รานคาสะดวกซ้ือ ไดแก แฮงค (Hang) และ เวกกี้ (Wakie)   

สถานบริการหรือรานจําหนายพรอมดื่ม (On Premise) หมายถึง รานจําหนาย
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลท่ีมีท่ีใหดื่มในรานนั้น ไดแก ผับ บาร สถานบันเทิง 

รานจําหนายกลับไปดื่ม (Off-premise) คือ รานจําหนายเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลที่ไมมีท่ี
ใหดื่มในรานนั้น ไดแก รานสะดวกซ้ือ หางสรรพสินคา รานขายยา 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา  

1. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางในอําเภอเมือง
เชียงใหม 

2. เพื่อทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ
บรรเทาอาการเมาคางในอําเภอเมืองเชียงใหม 

3. เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงผลิตภัณฑและพัฒนากลยุทธทางการตลาดสําหรับ
ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

 
 
 

 


