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สารบัญ 

หนา 
กิตติกรรมประกาศ              ค 
บทคัดยอภาษาไทย              ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ              ฉ 
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  หลักการและเหตุผล            1 
  วัตถุประสงคของการศึกษา           3 
  นิยามศัพท            3 
  ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา           4 
บทท่ี 2   แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ         5 
  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ          5 
  ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ           9 
  เอกสารท่ีเกี่ยวของ         10 
บทท่ี 3   ระเบียบวิธีการศึกษา           12 
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  เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล          14 
  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช          15 
บทท่ี 4   ผลการศึกษา           16 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม       17 
  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลของ 

ผูบริโภคท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการ 
เมาคางของผูบริโภค                 18 

  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลของผูบริโภค 
ท่ีมีผลตอแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง 
ของผูบริโภค               22 

 



ฌ 

 
สารบัญ (ตอ) 

           หนา 
  สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ 

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางของผูบริโภค     33 
  สวนท่ี 5  ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการ 

เมาคางของผูบริโภคจําแนกตามเพศ        37 
  สวนท่ี 6  ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการ 

เมาคางของผูบริโภคจําแนกตามชองทางการจัดจําหนาย         56 
สวนท่ี 7 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการ 
เมาคางของผูบริโภคจําแนกตามปริมาณการดื่มแอลกอฮอล      73    

บทท่ี 5   สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ         98  
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  ขอคนพบและขอเสนอแนะ       124 
  ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป       125 
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ภาคผนวก            129 
ประวัติผูเขียน              136 
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สารบัญตาราง 
           
ตาราง              หนา 
1  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   17 
2  แสดงจํานวนและรอยละของประเภทเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลท่ีผูตอบ 

แบบสอบถามดื่มบอยท่ีสุด       18 
3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองโอกาสในการ 

ดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล        19 
4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองความถ่ีในการ 

ดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลตอเดือน       19 
5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองปริมาณการดื่ม 

แอลกอฮอลตอคร้ัง        20 
6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองคาใชจายในการ 

ซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลตอคร้ัง       21 
7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองอาการเมาคางหลัง 

ดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล        21 
8   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองประเภทผลิตภณัฑ 

บรรเทาอาการเมาคางท่ีเลือกซ้ือ       22 
9   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองปริมาณการซ้ือ 

ผลิตภัณฑโดยแยกเปน ชนิดน้ํา และชนดิเม็ด/แคปซูล    23 
10   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองราคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑ 

บรรเทาอาการเมาคางตอคร้ัง       24 
11   แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองยี่หอของผลิตภัณฑบรรเทา 

อาการเมาคางท่ีเคยซ้ือ        24 
12   แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองเหตุผลในการซ้ือ 

ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง       25 
13   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองอิทธิพลท่ีมีผลตอการ 

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง     26 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง           หนา 
 

14   แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองสถานท่ีซ้ือ 
 ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง       26 
15   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เร่ืองสถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑ 
 บรรเทาอาการเมาคางบอยท่ีสุด       27 
16   แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองโอกาสในการซ้ือผลิตภัณฑ 
 บรรเทาอาการเมาคาง        27 
17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือ 
 ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง       28 
18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือ 
 ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง       28 
19  แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองการศึกษาขอมูลกอนตัด 
 สินใจซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง      29 
20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองแหลงขอมูลท่ีทราบ 
 เกี่ยวกับผลิตภณัฑบรรเทาอาการเมาคาง      29 
21  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกบัสถานการณเม่ือ 
 ไปถึงสถานท่ีซ้ือ 2 กรณี        30 
22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองการบริโภคผลิตภัณฑ 
 บรรเทาอาการเมา        31 
23   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองความรูสึกหลังจากการ 
 บริโภคผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง      31 
24  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 
 บรรเทาอาการเมาคางในอนาคต       32 
25  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัปจจัยท่ีมีผลตอ 
 พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑอาการเมาคาง      33 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
           
ตาราง              หนา 
26  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัปจจัยท่ีมีผล 
 ตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑอาการเมาคาง (ดานราคา)    34 
27 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัปจจัยท่ีมีผลตอ 
 พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑอาการเมาคาง  (ดานการจัดจาํหนาย)   35 
28 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัปจจัยท่ีมีผลตอ 
 พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑอาการเมาคาง  (ดานสงเสริมทางการตลาด)  36 
29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองประเภทผลิตภณัฑ 
 บรรเทาอาการเมาคางท่ีเลือกซ้ือ จําแนกตามเพศ     37 
30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองปริมาณการซ้ือผลิตภัณฑ 
 บรรเทาอาการเมาคางชนิดน้าํ จําแนกตามเพศ     38 
31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองปริมาณการซ้ือผลิตภัณฑ 
 บรรเทาอาการเมาคางชนิดเม็ดและแคปซูล จําแนกตามเพศ    39 
32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองราคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา 
 อาการเมาคางตอคร้ัง จําแนกตามเพศ      40 
33 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองยี่หอของผลิตภัณฑบรรเทาอาการ 
 เมาคางท่ีเคยซ้ือ จําแนกตามเพศ       41 
34 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองเหตุผลในการซ้ือผลิตภัณฑ 
 บรรเทาอาการเมาคาง จําแนกตามเพศ      42 
35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
 ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง จําแนกตามเพศ     43 
36 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองสถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการ 
 เมาคาง จําแนกตามเพศ        44 
 37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เร่ืองสถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา 
 อาการเมาคางบอยท่ีสุด  จําแนกตามเพศ      45 
 38 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองโอกาสในการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา 
 อาการเมาคาง จําแนกตามเพศ       46 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
           
ตาราง              หนา 
39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการ 
 ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง จําแนกตามเพศ     47 
40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือ 
 ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง จําแนกตามเพศ     48 
41 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองการศึกษาขอมูลกอนตัดสินใจ 
 ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง จําแนกตามเพศ     49 
42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองแหลงขอมูลท่ีทราบเกี่ยวกับ 
 ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง จําแนกตามเพศ     50 
43 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกบัสถานการณเม่ือไปถึง 
 สถานท่ีซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือมีสินคาแตยีห่ออ่ืนมีรายการพเิศษ จําแนกตามเพศ  51  
44 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกบัสถานการณเม่ือไปถึง 
 สถานท่ีซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือไมมีสินคา  จําแนกตามเพศ    52      
45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองการบริโภคผลิตภัณฑบรรเทา 
 อาการเมาคาง จําแนกตามเพศ       53     
46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองความรูสึกหลังจากการบริโภค 
 ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง จําแนกตามเพศ     54  
47 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 
 บรรเทาอาการเมาคางในอนาคต จําแนกตามเพศ     55     
48 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองประเภทผลิตภณัฑบรรเทา 
 อาการเมาคางท่ีเลือกซ้ือ จําแนกตามชองทางการจัดจําหนาย    56  
49 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองปริมาณการซ้ือผลิตภัณฑ 
 บรรเทาอาการเมาคางชนิดน้าํ จําแนกตามชองทางการจัดจําหนาย   57  
50 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองปริมาณการซ้ือผลิตภัณฑ 
 บรรเทาอาการเมาคางชนิดเม็ดและแคปซูล จําแนกตามชองทางการจัดจําหนาย 58  
51 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองราคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา 
 อาการเมาคางตอคร้ัง จําแนกตามชองทางการจัดจําหนาย    59
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สารบัญตาราง (ตอ) 
           
ตาราง              หนา 
52 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองยี่หอของผลิตภัณฑบรรเทา 
 อาการเมาคางท่ีเคยซ้ือ จําแนกตามชองทางการจัดจําหนาย    60  
53 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองเหตุผลในการซ้ือ 
 ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง จําแนกตามชองทางการจัดจําหนาย   61  
54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองอิทธิพลท่ีมีผลตอการ 
 ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง จําแนกตามชองทางการจัดจําหนาย 62      
55 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองโอกาสในการซ้ือผลิตภัณฑ 
 บรรเทาอาการเมาคาง จําแนกตามชองทางการจัดจําหนาย    63      
56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือ 
 ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง จําแนกตามชองทางการจัดจําหนาย   64      
57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือ 
 ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง จําแนกตามชองทางการจัดจําหนาย   65   
58 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองการศึกษาขอมูลกอนตัดสินใจ 
 ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง จําแนกตามชองทางการจัดจําหนาย  66     
59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองแหลงขอมูลท่ีทราบเกี่ยวกับ 
 ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง จําแนกตามชองทางการจัดจําหนาย   67  
60 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกบัสถานการณเม่ือ 
 ไปถึงสถานท่ีซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือมีสินคาแตยี่หออ่ืนมีรายการพิเศษ 
  จําแนกตามชองทางการจัดจําหนาย      68  
61 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกบัสถานการณเม่ือ 
 ไปถึงสถานท่ีซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือไมมีสินคา  จําแนกตามชองทางการจัดจําหนาย 69  
62 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกบัสถานการณเม่ือ 
 ไปถึงสถานท่ีซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือไมมีสินคา  จําแนกตามชองทางการจัดจําหนาย 70  
63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองความรูสึกหลังจากการ 
 บริโภคผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง จําแนกตามชองทางการจัดจําหนาย  71 
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64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 
 บรรเทาอาการเมาคางในอนาคต จําแนกตามชองทางการจัดจําหนาย       72 
65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองประเภทผลิตภณัฑ 
 บรรเทาอาการเมาคางท่ีเลือกซ้ือ จําแนกตามปริมาณการดื่มแอลกอฮอล  73     
66 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองปริมาณการซ้ือผลิตภัณฑ 
 บรรเทาอาการเมาคางชนิดน้าํ จําแนกตามปริมาณการดืม่แอลกอฮอล        74     
67 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองปริมาณการซ้ือผลิตภัณฑ 
 บรรเทาอาการเมาคางชนิดเม็ดและแคปซูล จําแนกตามปริมาณการดื่มแอลกอฮอล 75      
68 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองราคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา 
 เมาคางตอคร้ัง จําแนกตามปริมาณการดื่มแอลกอฮอล    76  
69 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองยี่หอของผลิตภัณฑบรรเทาอาการ 
 เมาคางท่ีเคยซ้ือ จําแนกตามปริมาณการดืม่แอลกอฮอล          78     
70 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองเหตุผลในการซ้ือผลิตภัณฑ 
 บรรเทาอาการเมาคาง จําแนกตามปริมาณการดื่มแอลกอฮอล             79    
71 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
 ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง จําแนกตามปริมาณการดื่มแอลกอฮอล  82      
72 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองสถานท่ีในการซ้ือผลิตภัณฑ 
 บรรเทาอาการเมาคาง จําแนกตามปริมาณการดื่มแอลกอฮอล         83    
73 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองโอกาสในการซ้ือผลิตภัณฑ 
 บรรเทาอาการเมาคาง จําแนกตามปริมาณการดื่มแอลกอฮอล    85  
74 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือ 
 ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง จําแนกตามปริมาณการดื่มแอลกอฮอล  86      
75 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือ   
 ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง จําแนกตามปริมาณการดื่มแอลกอฮอล  87    
76 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองการศึกษาขอมูลกอนตัดสิน 
 ใจซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง จําแนกตามปริมาณการดื่มแอลกอฮอล  89     
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77 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองแหลงขอมูลท่ีทราบเกี่ยวกับ 
 ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง จําแนกตามปริมาณการดื่มแอลกอฮอล  90  
78 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกบัสถานการณเม่ือ 
 ไปถึงสถานท่ีซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือมีสินคาแตยี่หออ่ืนมีรายการพิเศษ  
 จําแนกตามปริมาณการดื่มแอลกอฮอล          91  
79 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกบัสถานการณ 
 เม่ือไปถึงสถานท่ีซ้ือยี่หอท่ีตัง้ใจซ้ือไมมีสินคา   
 จําแนกตามปริมาณการดื่มแอลกอฮอล             92   
80 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองการบริโภคผลิตภัณฑ 
 บรรเทาอาการเมาคาง จําแนกตามปริมาณการดื่มแอลกอฮอล         93  
81 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเร่ืองความรูสึกหลังจากการ 
 บริโภคผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง จําแนกตามปริมาณการดื่มแอลกอฮอล 94  
82 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 
 บรรเทาอาการเมาคางในอนาคต จําแนกตามปริมาณการดื่มแอลกอฮอล  96
       
 
  


