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แบบสอบถามการคนควาอิสระ 

เร่ือง พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม คําตอบของทานมีคาอยางยิ่ง
ตอการคนควาอิสระ ผูศึกษาจะนําไปใชเพื่อสรุปผลการศึกษาเปนภาพรวมเทานั้น ขอมูลท่ีตรงกับ
ความเปนจริงและสมบูรณจะชวยใหการศึกษาดําเนินไปดวยความถูกตอง ผูศึกษาใครขอความ
อนุเคราะหจากทานโปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของทานใหครบทุกขอ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองวงเล็บ (   ) หนาขอท่ีตรงความเปนจริงท่ีสุด 
1. เพศ 

(   ) 1. ชาย      (   ) 2. หญิง 
2. อายุ 

(   ) 1. 18 – 21 ป     (   ) 2. 22 – 25 ป 
(   ) 3. 26 – 29 ป     (   ) 4. 30 ปข้ึนไป 

3. สําเร็จการศึกษาระดับสูงสุด 
(   ) 1. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   (   ) 2. อนุปริญญาตรี/ปวส. 
(   ) 3. ปริญญาตรี     (   ) 4. สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพ  
(   ) 1. นกัเรียน/นักศกึษา     (   ) 2. ขาราชการ / พนักงาน

รัฐวิสาหกจิ 
(   ) 3. พนกังานบริษัทเอกชน    (   ) 4. ประกอบธุรกิจสวนตัว 
(   ) 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................ 

5. รายไดตอเดอืน 
(   ) 1. ไมเกิน 10,000 บาท/เดือน    (   ) 2. 10,001 – 20,000 บาท/เดือน 
(   ) 3. 20,001 – 30,000 บาท/เดือน   (   ) 4. มากกวา 30,000 บาท/เดือน 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับ พฤติกรรมการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลของผูบริโภค 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชอง (   ) ท่ีตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 

6. ทานดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลประเภทใดบอยท่ีสุด (ตอบเพียงคําตอบเดียว) 
(   ) 1. เคร่ืองดื่ม RTD   (   ) 2. เหลา/สุรา   (   ) 3. เบียร 
(   ) 4. ไวน/แชมเปญ   (   ) 5. อ่ืนๆ ระบุ................................ 

7. ทานดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลสําหรับในโอกาสใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
(   ) 1. งานฉลองในเทศกาลตางๆ  (   ) 2. งานเล้ียงฉลองแสดงความยนิดี   
(   ) 3. ดื่มประจําวัน  (   ) 4. เม่ือไปทานอาหารนอกบาน   
(   ) 5. ซ้ือเปนของฝาก   (   ) 6. อ่ืนๆระบุ................................. 

8.  โดยเฉล่ียทานมีความถ่ีในการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลตอเดือนอยางไร 
(   ) 1. นอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง  (   ) 2. 1 – 3 คร้ัง 
(   ) 3. 4 – 6 คร้ัง    (   ) 4. มากกวา 6 คร้ัง 

9. โดยเฉล่ียปริมาณในการดืม่เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลตอคร้ัง 
(   ) 1. 1 - 3 แกว    (   ) 2. 4 - 6 แกว  
(   ) 3. 7 - 8 แกว    (   ) 4. มากกวา 8 แกว 

10. ทานมีคาใชจายในซ้ือเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลตอคร้ังเปนมูลคาเทาไร 
(   ) 1. ไมเกิน 100 บาท   (   ) 2. 101 – 200 บาท (   ) 3. 201 – 300 บาท 
(   ) 4. 301 – 400 บาท   (   ) 5. 401 – 500 บาท  (   ) 6. 501 บาทข้ึนไป 

11. หลังต่ืนนอนตอนเชา ทานเคยมีอาการเมาคางหลังดืม่เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล เชน ปวดศีรษะ    
       วิงเวยีน คล่ืนไสอาเจียน ออนเพลีย/ไมมีแรง หรือไม 

(   ) 1. เคย    (   ) 2. ไมเคย 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับ พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางของผูบริโภค 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชอง ( ) ท่ีตรงกับความเปนจริงเกีย่วกับตัวทาน 

12. ทานซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางประเภทใดบอยท่ีสุด  
(   ) 1. ชนิดน้ํา    (   ) 2. ชนิดเม็ด   (   ) 3. ชนิดเม็ดแคปซูล  

13. ปริมาณในการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางคร้ัง  
ชนิดน้ํา (   ) 1. 1 - 2 ขวด   (   ) 2. 3 - 4 ขวด 

 (   ) 3. 5 - 6 ขวด   (   ) 4. มากกวา 6 ขวด 
ชนิดเม็ด / เม็ดแคปซูล 

(   ) 5. 1-2 เม็ด / เม็ดแคปซูล (   ) 6. 3-4 เม็ด / เม็ดแคปซูล 
(   ) 7. 5-6 เม็ด / เม็ดแคปซูล (   ) 8. มากกวา 6 เม็ด / เม็ดแคปซูล 

14. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางตอคร้ังเปนราคาเทาไร  
( ) 1. ไมเกิน 30 บาท   ( ) 2. 31 – 60 บาท  ( ) 3. 61 – 90 บาท 
( ) 4. 91 – 120 บาท   ( ) 5. มากกวา 120 บาท  

15. ทานเคยซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางยี่หอใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)  
  (   ) 1. HANG    (   ) 2. WAKIE  (   ) 3. ALKA-SELTZER 

(   ) 4. BANNER PROTEIN (   ) 5. อ่ืนๆ ระบุ.................................... 
16. เหตุผลท่ีทานซ้ือตรายี่หอดังกลาว (จากขอ 16) (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)  

(   ) 1. รสชาติถูกปาก   (   ) 2. ม่ันใจในคุณภาพ (   ) 3. บรรจุภัณฑ 
(   ) 4. ตรา/ยี่หอ   (   ) 5. ราคาถูก  (   ) 6. หาซ้ืองาย   
(   ) 7. เคยเห็นในโฆษณา  (   ) 8.มีพนักงานขายตรง (   ) 9. อ่ืนๆ ระบุ..................... 

17. ทานไดรับอิทธิพลจากอะไร ในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางมากท่ีสุด  
(   ) 1. ตัวทานเอง   (   ) 2. ครอบครัว   (   ) 3. เพื่อนแนะนํา 
(   ) 4. กิจกรรมสงเสริมการขาย (   ) 5. ส่ือโฆษณา (   ) 6. อ่ืนๆ ระบุ..................... 

18. ทานซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางจากสถานท่ีใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)  
(   ) 1. หางสรรพสินคา   (   ) 2. รานสะดวกซ้ือ (   ) 3. รานขายยา 

 (   ) 5. ผับ / บาร   (   ) 6. อ่ืนๆ ระบุ..................... 
19. ทานซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางจากสถานท่ีใดบอยท่ีสุด  

(   ) 1. หางสรรพสินคา   (   ) 2. รานสะดวกซ้ือ (   ) 3. รานขายยา 
 (   ) 5. ผับ / บาร   (   ) 6. อ่ืนๆ ระบุ..................... 
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20. ทานซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางในโอกาสใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)  
(   )  1. ดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล  (   ) 2. เที่ยวสถานบันเทิง (   ) 3. ดื่มประจําวัน 
(   ) 4. เดินชอปปง  (   ) 5. อ่ืนๆระบุ...............  

21. หากทานตองการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางทานจะซ้ืออยางไร  
(   ) 1. ซ้ือเม่ือเกิดอาการ   (   ) 2. ซ้ือเตรียมไวประจํา 

22. ส่ิงใดเปนตัวกระตุนใหทานซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง  
(   ) 1. อาการเมาคาง  (   ) 2. การเหน็สินคา 
(   ) 3. การโฆษณา  (   ) 4. พนักงานขาย 

23. ในการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง ทานไดมีการศึกษาขอมูลกอนการตัดสินใจหรือไม  
(   ) 1. มี (ตอบขอ 24)   (   )  2. ไมมี (ขามไปตอบขอ 26) 

24. ทานคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางจากท่ีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
(   ) 1. โทรทัศน   (   ) 2. นิตยสาร  (   ) 3. อินเทอรเน็ต 
(   ) 4. สอบถามจากพนกังานขาย (   ) 5. เพื่อน / คนรูจัก (   ) 6. บุคคลในครอบครัว 
(   ) 7. อ่ืน ๆ ระบุ................... 

25. เมื่อไปถึงสถานท่ีซ้ือทานพบสถานการณตอไปนี้ทานทําอยางไร  (กรุณาตอบท้ัง 2 กรณ)ี  
กรณีท่ี 1 ยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือมีสินคา แตมียีห่ออ่ืนมีรายการพเิศษ เชน ของแถม ลดราคา 
(   ) 1.ทานยังคงซ้ือยี่หอท่ีตัง้ใจไว   (   ) 2. ทานซ้ือยี่หอท่ีมีรายการพิเศษ 
(   ) 3.อ่ืนๆโปรดระบุ......................................... 

      กรณีท่ี 2 ยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือไมมีสินคา  
(   ) 1.ทานยังคงซ้ือยี่หอเดิมโดยไปหาซ้ือท่ีรานอ่ืน (   ) 2. ทานซ้ือยี่หออ่ืนแทน 
(   ) 3.อ่ืนๆโปรดระบุ......................................... 

26. ทานบริโภคผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางอยางไร    
(   ) 1. กอนดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล  (   ) 2. เม่ือเกิดอาการ   

27. ทานรูสึกอยางไรหลังจากท่ีบริโภคผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง 
(   ) 1. พอใจมากท่ีสุด  (   ) 2. พอใจ   (   ) 3. เฉยๆ 
(   ) 4. ไมพอใจ   (   ) 5. ไมพอใจมากท่ีสุด 

28. ในอนาคตหากทานดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล ทานจะซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางหรือไม 
 (   ) 1. ซ้ือแนนอน  (   ) 2. มีแนวโนมวาจะซ้ือ (   ) 3. ไมแนใจ 

(   ) 4. มีแนวโนมวาจะไมซ้ือ (   ) 5. ไมซ้ือแนนอน 
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สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง
ของผูบริโภค 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย O ลอมรอบตัวเลขในชองตัวเลือกเพียงขอละหนึ่งแหง ท่ีตรงกับความ
เปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 

ปจจัยสวนประสมการตลาดของผูบริโภค 
ผลิตภณัฑบรรเทาอาการเมาคาง 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 

     

29. สามารถบรรเทาอาการเมาคางไดผล 5 4 3 2 1 
30. มีสวนประกอบที่เปนสารจากธรรมชาติ 5 4 3 2 1 
31. มีวิตามิน แรธาตุ ท่ีมีประโยชนตอรางกาย 5 4 3 2 1 
32. กล่ิน รสชาติ อรอย 5 4 3 2 1 
33. รูปแบบบรรจุภัณฑสวยงาม 5 4 3 2 1 
34. ตรายี่หอเปนท่ีรูจักนาเช่ือถือ 5 4 3 2 1 
35. มีเครื่องหมายรับรองมาตรฐานจากองคการอาหารและยา 5 4 3 2 1 

ดานราคา (Price)      
36. ราคาตอขวด 5 4 3 2 1 
37. ราคาถูกกวายีห่ออ่ืน 5 4 3 2 1 
38. มีปายราคาติดชัดเจน 5 4 3 2 1 
39. มีหลายราคาใหเลือก 5 4 3 2 1 

ดานการจัดจําหนาย (Place)      
40. หาซ้ือไดสะดวก 5 4 3 2 1 
41. มีจําหนายในหางสรรพสินคา 5 4 3 2 1 
42. มีจําหนายที่รานขายยา 5 4 3 2 1 
43. มีจําหนายที่สถานบันเทิง 5 4 3 2 1 
44. มีตูจัดจําหนาย 5 4 3 2 1 

ดานสงเสริมทางการตลาด (Promotion)      
45. แจกสินคาตัวอยาง 5 4 3 2 1 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดของผูบริโภค 
ผลิตภณัฑบรรเทาอาการเมาคาง 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

46. มีการโฆษณาทางโทรทัศน 5 4 3 2 1 
47. มีการประชาสัมพันธ ผานอินเทอรเน็ต 5 4 3 2 1 
48. บริษัทเขารวมกิจกรรมชวยเหลือชุมชน 5 4 3 2 1 
49. มีการชิงโชคใหรางวัล 5 4 3 2 1 
50. มีการใชดาราเปนส่ือโฆษณา 5 4 3 2 1 
 
51. ปญหาหรือขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม 
 
……………………………………………………………………………………………..………
……………………………………………………………………………………………………….
..……………………………………………………………………………………………………
……...………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาตอบ 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ - สกุล   นายณัฐตุล เรืองรังสีรัตน 
 
วัน เดือน ปเกิด   1 เมษายน 2525 
 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ.2542   สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย 
พ.ศ.2546   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 

วิทยาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ประวัติการทํางาน  พ.ศ.2547   Sale Representative 

Duangkaew Jewelry&Manufacturer  Co.,LTD. 
พ.ศ.2549 –2553  เจาหนาท่ีบริการลูกคา 

บริษัทเซรามิคอุตสาหกรรมไทย จํากัด 
พ.ศ.2553 –ปจจุบัน ผูจัดการรานศูนยบริการหลังคาฝา 

ผนังครบวงจร (เขตภาคอีสาน) 
บริษัท เอสซีจี ผลิตภัณฑกอสราง จํากัด 

 


