
 

บทท่ี 4                                            
ผลการศึกษา                    

 
 ผลการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานโรงแรมริเวอร จังหวัด
นครปฐม  โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจํานวน 141 ชุด  ผลการศึกษาแบง
ออกเปน 4 สวน  ดังนี้ 
 

 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย  เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนงงาน  รายไดตอเดือน  ระยะเวลาการทํางานในโรงแรมริเวอร
และเวลาทํา  ดังแสดงไวในตารางท่ี 1-8 
 

 สวนท่ี 2   วิเคราะหระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานท่ีมีตอปจจัย
แรงจูงใ จ ในการทํางาน ไดแก ปจจัยจูงใจ ซ่ึงเปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับงานโดยตรงและเปน
ตัวกระตุนใหเกิดความพอใจและเปนแรงจูงใจใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ประกอบดวย ความสําเร็จของงาน  ความกาวหนาในตําแหนงการงาน  การยอมรับนับถือ  ความ
รับผิดชอบ  และลักษณะของงาน  ดังไดแสดงไวในตารางท่ี 9-14 
 

 นอกจากนี้ยังมีปจจัยคํ้าจุน ซ่ึงเปนปจจัยท่ีไมเกี่ยวของโดยตรงกับงานในการเพ่ิมระสิทธิ
ภาพในการทํางาน แตเปนตัวท่ีปองกันความไมพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ประกอบดวย 
นโยบายและการบริหารงาน  เ งินเดือน   การบังคับบัญชา   สภาพแวดลอมในการทํางาน  
สัมพันธภาพท่ีมีกับผูบังคับบัญชา  สัมพันธภาพท่ีมีการเพื่อนรวมงาน  สัมพันธภาพท่ีมีกับ
ผูใตบังคับบัญชา  สถานภาพของอาชีพ  สภาพความเปนอยู  และความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน  
ดังไดแสดงไวในตารางท่ี 25 
 

 สวนท่ี 3  วิเคราะหระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานท่ีมีตอปจจัยท่ี
เปนองคประกอบของความพึงพอใจในงาน จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ  สถานภาพสมรส  
ระดับตําแหนงงาน  ระยะเวลาการทํางาน ดังไดแสดงไวในตารางท่ี 26-29 
 

 สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะ  ดังไดแสดงไวในตารางท่ี 30  
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 46 32.6 
หญิง 95 67.4 

รวม 141 100.0 
 

 จากตารางท่ี 1  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 67.4  
รองลงมาเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ32.6  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 25 ป 16 11.3 
25-29 ป 43 30.5 
30-34 ป 36 25.5 
35-39 ป 16 11.3 
40 ปข้ึนไป 30 21.3 

รวม 141 100.0 
 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 25-29 ป มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 
30.5  รองลงมามีอายุระหวาง 30-34 ป  คิดเปนรอยละ 25.5  มีอายุระหวาง 40 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 
21.3  มีอายุระหวาง 35-39 ป  คิดเปนรอยละ 11.3  และมีอายุตํ่ากวา 25 ป  คิดเปนรอยละ 11.3  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 54 38.3 
สมรส 67 47.5 
หมาย/หยาราง 20 14.2 

รวม 141 100.0 
 
 จากตารางท่ี 3  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 
47.5  รองลงมามีสถานภาพโสด  คิดเปนรอยละ 38.3  มีสถานภาพหมาย/หยาราง คิดเปนรอยละ 
14.2  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 44 31.2 
มัธยมศึกษาตอนตน 40 28.4 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 40 28.4 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 5 3.5 
ปริญญาตรี 12 8.5 

รวม 141 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาประถมศึกษา  มากท่ีสุด        
คิดเปนรอยละ 31.2  รองลงมามีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน และมัธยมศึกษาตอนปลาย  
คิดเปนรอยละ 28.4 เทากัน  มีระดับการศึกษาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 8.5  และมีการศึกษาระดับ
อนุปริญญาหรือเทียบเทา  รอยละ 3.5  ตามลําดับ 
 
 
 
 



 14

ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
 

ระดับตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
พนักงานท่ัวไป 130 92.2 
พนักงานบริหาร 11 7.8 

รวม 141 100.0 
 
 จากตารางท่ี 5  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม มีพนักงานท่ัวไปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
92.2  รองลงมามีพนักงานบริหาร คิดเปนรอยละ 7.8 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5,001 บาท 26 18.4 
5,001-6,000 บาท 89 63.1 
6,001-8,000 บาท 22 15.6 
8,001-10,000 บาท 3 2.1 
10,001-20,000 บาท 1 0.7 

รวม 141 100.0 
 
 จากตารางท่ี 6  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือน 5,001-6,000 บาท มาก
ท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 63.1  รองลงมามีรายไดตอเดือนนอยกวา 5,001 บาท คิดเปนรอยละ 18.4  มี
รายไดตอเดือน 6,001-8,000 บาท คิดเปนรอยละ 15.6  มีรายได 8,001-10,000 บาท  คิดเปนรอยละ 
2.1 และมีรายไดตอเดือน  10,001-20,000 บาท  คิดเปนรอยละ 0.7  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการทํางานใน 
               โรงแรมริเวอร จังหวัดนครปฐม 
 

ระยะเวลาการทํางาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 18 12.8 

1-3 ป 62 44.0 
4-6 ป 36 25.5 
7-12 ป 25 17.7 
รวม 141 100.0 

 
 จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาการทํางานในโรงแรมริเวอร
นครปฐม  1-3 ป  มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 44.0  รองลงมามีระยะเวลาการทํางาน 4-6 ป  คิดเปนรอย
ละ 25.5  มีระยะเวลาการทํางาน 7-12 ป  คิดเปนรอยละ 17.7 มีระยะเวลาการทํางานนอยกวา 1 ป  
คิดเปน  รอยละ 12.8  ตามลําดับ 
 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเวลาทํางาน 
 

เวลาทํางาน จํานวน รอยละ 
เวลาปกติ 113 80.1 
ทํางานเปนกะ 28 19.9 

รวม 141 100.0 
 
 จากตารางท่ี 8  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีเวลาทํางานปกติมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 
80.1  รองลงมามีเวลาการทํางานเปนกะ  คิดเปนรอยละ 19.9 
 
 
 
 
 



 16

สวนท่ี 2 ขอมูลระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานท่ีมีตอปจจัยปจจัยจูงใจในการทํางาน 
 
ตารางท่ี 9  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ ในการทํางาน 
                 ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามดานความสําเร็จในการทํางาน 
 

ปจจัยจูงใจ ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

คาเฉลี่ย 
 (แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี ดานความสําเร็จ 

ในการทํางาน 

นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความสามารถ
ปฏิบัติงานไดสําเร็จ
และมีประสิทธิภาพ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

54 
(38.3) 

68 
(48.2) 

19 
(13.5) 

3.75 
(มาก) 

2 

ความภูมิใจในผลงาน
ที่ทําสําเร็จ 

0 
(0.0) 

1 
(0.7) 

39 
(27.7) 

82 
(58.2) 

19 
(13.5) 

3.84 
(มาก) 

1 

งานที่ทํามีความ 
สําคัญตอโรงแรม 

2 
(1.4) 

2 
(1.4) 

39 
(27.7) 

68 
(48.2) 

30 
(21.3) 

3.68 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.82 

(มาก) 

 

หมายเหตุ   การแปลผล     :   คาเฉล่ีย  1.00-1.49 = นอยที่สุด, 1.50-2.49 = นอย,  2.50-3.49 = ปานกลาง 
            3.50-4.49 = มาก,  4.50-5.00 = มากที่สุด 

  
จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจตอ ปจจยัจูงใจ ในการ

ทํางาน ดานความสําเร็จในการทํางาน  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.82)  และเม่ือพจิารณาใน
รายละเอียดของขอคําถามยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับ คือ  ความภูมิใจใน
ผลงานท่ีทําสําเร็จ (3.84)  ความสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จและมีประสิทธิภาพ (3.75) และงานท่ีทํา
มีความสําคัญตอโรงแรม (3.68) 
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ตารางท่ี 10  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจ ในการทํางาน 
                  ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน 
   

ปจจัยจูงใจ ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี ดานความกาวหนา 

ในตําแหนงการงาน 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

โอกาสไดเล่ือนตําแหนง
สูงขึ้น 

16 
(11.3) 

29 
(20.6) 

58 
(41.1) 

28 
(19.9) 

10 
(7.1) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3 

การไดเรียนรูทักษะ
ประสบการณ จากงาน 

7 
(5.0) 

10 
(7.1) 

63 
(44.7) 

41 
(29.1) 

20 
(14.2) 

3.40 
(ปานกลาง) 

1 

การมีโอกาสเขารับการอบรม
สัมมนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู
ความสามารถ 

8 
(5.7) 

29 
(20.6) 

56 
(39.7) 

36 
(25.5) 

12 
(8.5) 

3.10 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
3.13 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ   การแปลผล     :   คาเฉล่ีย  1.00-1.49 = นอยที่สุด, 1.50-2.49 = นอย,  2.50-3.49 = ปานกลาง 
            3.50-4.49 = มาก,  4.50-5.00 = มากที่สุด 

  
จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอ ปจจัยจูงใจ ในการทํางานดาน

ความกาวหนาในตําแหนงการงาน  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (3.13) และและเม่ือพิจารณา
ในรายละเอียดของขอคําถามยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับ คือ  การได
เรียนรูทักษะประสบการณจากงาน (3.40) การมีโอกาสเขารับการอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรู
ความสามารถ (3.10) และไดโอกาสเล่ือนตําแหนงสูงข้ึน (2.90) 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบ 
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจ จําแนกตามดานการยอมรับนับถือ 
 

ปจจัยจูงใจ ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี ดานการยอมรับนับถือ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การไดรับคําชมเชยจากหัวหนา
เมื่อมีผลการปฏิบัติงานดี 

15 
(10.6) 

10 
(7.1) 

57 
(40.4) 

49 
(34.8) 

10 
(7.1) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2 

การไดรับการช่ืนชมจากเพ่ือน
รวมงานเมื่อประสบวามสําเร็จ
ในการทํางาน 

9 
(6.4) 

16 
(11.3) 

61 
(43.3) 

47 
(33.3) 

8 
(5.7) 

3.20 
(ปานกลาง) 

2 

เพ่ือนรวมงานยอมรับ 
ในการทํางาน 

8 
(5.7) 

7 
(5.0) 

62 
(44.0) 

57 
(40.4) 

7 
(5.0) 

3.34 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 3.25 
(ปานกลาง) 

 

 

หมายเหตุ   การแปลผล     :   คาเฉล่ีย  1.00-1.49 = นอยที่สุด, 1.50-2.49 = นอย,  2.50-3.49 = ปานกลาง 
            3.50-4.49 = มาก,  4.50-5.00 = มากที่สุด 

  
  จากตารางท่ี 11  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการทํางานดานการ
ยอมรับนับถือ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (3.25) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของขอ
คําถามยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับ คือ  เพื่อนรวมงานยอมรับในการ
ทํางาน (3.34) การไดรับการช่ืนชมจากเพ่ือนรวมงานเม่ือประสบความสําเร็จในงาน (3.20) และได
รับคําชมเชยจากหัวหนาเม่ือมีผลการปฏิบัติงานดี (3.20) 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบ 
 สอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจ จาํแนกตามดานความรับผิดชอบ 
 

ปจจัยจูงใจ ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี ดานความรับผิดชอบ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

หนาที่ความรับผิดชอบ 
และปริมาณงานเหมาะสม 

1 
(0.7) 

1 
(0.7) 

73 
(51.8) 

55 
(39.0) 

11 
(7.8) 

3.52 
(มาก) 

1 

การไดรับมอบอํานาจหนาที่
ความรับผิดชอบชัดเจน 

5 
(3.5) 

8 
(5.7) 

59 
(41.8) 

55 
(39.0) 

14 
(9.9) 

3.46 
(ปานกลาง) 

2 

การมีอิสระในการตัดสินใจ 6 
(4.3) 

11 
(7.8) 

64 
(45.4) 

49 
(34.8) 

11 
(7.8) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 3.44 
(ปานกลาง) 

 

 

หมายเหตุ   การแปลผล     :   คาเฉล่ีย  1.00-1.49 = นอยที่สุด, 1.50-2.49 = นอย,  2.50-3.49 = ปานกลาง 
            3.50-4.49 = มาก,  4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการทํางานดานความ
รับผิดชอบมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (3.44)  และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของขอ
คําถามยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก คือ  หนาท่ีความรับผิดชอบและปริมาณงาน
เหมาะสม (3. 52)  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การไดรับมอบอํานาจหนาท่ีความ
รับผิดชอบชัดเจน (3.46) และการมีอิสระในการตัดสินใจ (3.34) 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบ 
 สอบถามท่ีมีตอปจจัยจูงใจ  จําแนกตามดานลักษณะของงาน 
 

ปจจัยจูงใจ ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ดานลักษณะของงาน 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

งานที่ปฏิบัติตรงกับความรู
ความสามารถ 

2 
(1.4) 

13 
(9.2) 

43 
(30.5) 

69 
(48.9) 

14 
(9.9) 

3.56 
(มาก) 

1 

งานที่ทํานาสนใจและทาทาย
ความ สามารถ 

2 
(1.4) 

13 
(9.2) 

52 
(36.9) 

59 
(41.8) 

15 
(10.6) 

3.51 
(มาก) 

2 

งานที่ทําตรงกับความตองการ 3 
(2.1) 

12 
(8.5) 

56 
(39.7) 

55 
(39.0) 

15 
(10.6) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 3.51 
(มาก) 

 

 

หมายเหตุ   การแปลผล     :   คาเฉล่ีย  1.00-1.49 = นอยที่สุด, 1.50-2.49 = นอย,  2.50-3.49 = ปานกลาง 
            3.50-4.49 = มาก,  4.50-5.00 = มากที่สุด 

  
 จากตารางท่ี 13  พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในการทํางานดานลักษณะ 
ของงาน  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (3.51)  และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของขอคําถามยอย
พบวามีความพึงพอใจในระดับมาก คือ   งานท่ีปฏิบัติตรงกับความรูความสามารถ (3.56) งานท่ีทํา
นาสนใจและทาทายความสามารถ (3.51) และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก งานท่ีทํา
ตรงกับความตองการ (3.47) 
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ตารางท่ี 14    แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
 ท่ีมีผลตอปจจัยจูงใจ 
 

ปจจัยจูงใจ คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับท่ี 
ดานความสําเร็จในการทํางาน 3.82 มาก 1 
ดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน 3.13 ปานกลาง 5 
ดานการยอมรับนับถือ 3.25 ปานกลาง 4 
ดานความรับผิดชอบ 3.44 ปานกลาง 3 
ดานลักษณะของงาน 3.51 มาก 2 

หมายเหตุ   การแปลผล     :   คาเฉล่ีย  1.00-1.49 = นอยที่สุด, 1.50-2.49 = นอย,  2.50-3.49 = ปานกลาง 
            3.50-4.49 = มาก,  4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
   จากตารางท่ี 14  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยจูงใจ
ในระดับมาก  ไดแก ดานความสําเร็จในการทํางาน (3.82) และดานลักษณะของงาน (3.51) และมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  ดานความรับผิดชอบ (3.44) ดานการยอมรับนับถือ (3.25) 
และดานความกาวหนาในตําแหนงงาน (3.13)  
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบ 
 สอบถามท่ีมีตอปจจัยคํ้าจุน จําแนกตามดานนโยบายและการบริหารงาน 
 

ปจจัยคํ้าจุน ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี ดานนโยบายการบริหารงาน

ของบริษัท 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บริษัทมีนโยบายและเปาหมายใน
การทํางานที่ชดัเจน 

3 
(2.1) 

10 
(7.1) 

60 
(42.6) 

48 
(34.0) 

20 
(14.2) 

3.51 
(มาก) 

1 

บริษัทมีการชี้แจงนโยบายให
ทราบและชัดเจนในการปฏิบติั 

1 
(0.7) 

11 
(7.8) 

68 
(48.9) 

44 
(31.2) 

16 
(11.3) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3 

นโยบายที่ประกาศเพื่อประโยชน
ของบริษทัและพนักงาน 

2 
(1.4) 

17 
(12.1) 

56 
(39.7) 

49 
(34.8) 

17 
(12.1) 

3.43 
(ปานกลาง) 

4 

บริษัทมีการแบงงานและหนาที่
ของแตละแผนกชดัเจนและ
เหมาะสม 

4 
(2.8) 

9 
(6.4) 

61 
(43.3) 

51 
(36.2) 

16 
(11.3) 

3.46 
(ปานกลาง) 

2 

การประสานงานระหวางแผนก
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

4 
(2.8) 

21 
(14.9) 

63 
(44.3) 

33 
(26.2) 

16 
(11.3) 

3.28 
(ปานกลาง) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 3.42 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ   การแปลผล     :   คาเฉลี่ย  1.00-1.49 = นอยที่สุด, 1.50-2.49 = นอย,  2.50-3.49 = ปานกลาง 
            3.50-4.49 = มาก,  4.50-5.00 = มากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 15  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการทํางานดานนโยบาย
การบริหารงานของบริษัท มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.42)  และเม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดของขอคําถามยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ บริษัทมีนโยบายและเปาหมาย
ท่ีชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.51)   และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  บริษัทมีการแบงงานและ
หนาท่ีของแตละแผนกชัดเจนและเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.46) บริษัทมีการช้ีแจงนโยบายใหทราบและ
ชัดเจนในการปฏิบัติ (คาเฉลี่ย 3.44) นโยบายท่ีประกาศเพื่อประโยชนของบริษัทและพนักงาน (คาเฉลี่ย
3.43) และการประสานงานระหวางแผนกเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย3.28) 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบ 
 สอบถามท่ีมีตอปจจัยคํ้าจนุ จําแนกตามดานเงินเดือนหรือคาจาง 
 

ปจจัยคํ้าจุน ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี ดานเงินเดือนหรือคาจาง 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับ
ปริมาณงานในความรับผิดชอบ 

4 
(2.8)  

15 
(10.6) 

70 
(49.6) 

 45 
(31.9) 

7 
(5.0)  

3.25 
(ปานกลาง) 

2 

เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถ 

0 
(0.0) 

14 
(9.9) 

77 
(54.6) 

46 
(32.6) 

4 
(2.8) 

3.28 
(ปานกลาง) 

1 

สวัสดิการท่ีไดรับเหมาะสมกับ
สภาพการทํางานและการดํารง
ชีพ 

3 
(2.1) 

23 
(16.3) 

69 
(48.9) 

40 
(28.4) 

6 
(4.3) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3 

การปรับเงินเดือน/คาจาง
เปนไปอยางเหมาะสมและเปน
ธรรม 

5 
(3.5) 

24 
(17.0) 

65 
(46.1) 

37 
(26.2) 

10 
(7.1) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 3.21 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ   การแปลผล     :   คาเฉล่ีย  1.00-1.49 = นอยที่สุด, 1.50-2.49 = นอย,  2.50-3.49 = ปานกลาง 
            3.50-4.49 = มาก,  4.50-5.00 = มากที่สุด 

  

จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการทํางานดานเงินเดือน
หรือคาจาง มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย3.21) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของขอ
คําถามยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  คือ  เงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงาน
ในความรับผิดชอบ (คาเฉลี่ย3.25) สวัสดิการท่ีไดรับเหมาะสมกับสภาพการทํางานและการดํารงชีวิต 
(3.16) และการปรับเงินเดือน/คาจางเปนไปอยางเหมาะสมและเปนธรรม (คาเฉลี่ย3.16) 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และ ระดับความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบ 
 สอบถามท่ีมีตอปจจยัคํ้าจนุ จําแนกตามดานการปกครองบังคับบัญชา  
 

ปจจัยคํ้าจุน ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี ดานการปกครอง 

บังคับบัญชา 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การทํางานไดรับคําแนะนําจาก
หัวหนาอยางสม่ําเสมอ 

12 
(8.5) 

10 
(7.1) 

62  
(44.0) 

49 
(34.8) 

8  
(5.7) 

3.21 
(ปานกลาง) 

1 

เม่ือมีปญหาในการทํางาน
สามารถขอคําแนะนําจากหัวหนา
ได 

12  
(8.5) 

13 
(9.2) 

59  
(41.8) 

48 
(34.0) 

9  
(6.4) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3 

 ความม่ันใจวาการทํางานจะไม
ผิดพลาดเพราะมีหัวหนาคอยดูแล 

12  
(8.5) 

12 
(8.5) 

63  
(44.7) 

42 
(29.8) 

12  
(8.5) 

3.21 
(ปานกลาง) 

1 

หัวหนาส่ังงานหรือมอบหมาย
งานอยางชัดเจน 

12  
(8.5) 

17 
(12.1) 

59  
(41.8) 

40 
(28.4) 

13  
(9.2) 

3.17 
(ปานกลาง) 

4 

หัวหนางานสรางบรรยากาศที่ดี
ในการทํางาน 

142  
(9.9) 

21 
(14.9) 

57 
(40.4) 

37 
(26.2) 

12  
(8.5) 

3.08 
(ปานกลาง) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 3.18 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ   การแปลผล     :   คาเฉล่ีย  1.00-1.49 = นอยที่สุด, 1.50-2.49 = นอย,  2.50-3.49 = ปานกลาง 
            3.50-4.49 = มาก,  4.50-5.00 = มากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการทํางานดานการ
ปกครองบังคับบัญชา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย3.18) และเม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดของขอคําถามยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ  การทํางานไดรับ
คําแนะนําจากหัวหนาอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.21) และความมั่นใจวาการทํางานจะไมผิดพลาด
เพราะมีหัวหนาคอยดูแล (คาเฉลี่ย 3.21) เม่ือมีปญหาในการทํางานสามารถขอคําแนะนําจากหัวหนา
ได (คาเฉลี่ย 3.20) หัวหนาส่ังงานหรือมอบหมายงานอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.17) และหัวหนางาน
สรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.08) 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบ 
 สอบถามท่ีมีตอปจจยัคํ้าจนุ จําแนกตามดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 

ปจจัยคํ้าจุน ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี  

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สถานที่ทํางานสามารถเดินทาง
ไปกลับไดสะดวกรวดเร็ว 

0 
(0.0) 

6 
(4.3) 

55 
(39.0) 

61 
(43.3) 

19 
(13.5) 

3.65 
(มาก) 

1 

สถานที่ทํางานสะอาดถูก
สุขอนามัยมีแสงสวางและ
อากาศพอดี 

0 
(0.0) 

5 
(3.5) 

57 
(40.4) 

60 
(42.6) 

19 
(13.5) 

3.65 
 (มาก) 

1 

เครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณ
ในการทํางานเหมาะสม 

2 
(1.4) 

10 
(7.1) 

66 
(46.8) 

48 
(34.0) 

15 
(10.6) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 3.59 
(มาก) 

 

 

 หมายเหตุ   การแปลผล     :   คาเฉล่ีย  1.00-1.49 = นอยที่สุด, 1.50-2.49 = นอย,  2.50-3.49 = ปานกลาง 
            3.50-4.49 = มาก,  4.50-5.00 = มากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการทํางานดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.59)  และเม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดของขอคําถามยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  สถานท่ีทํางานสามารถ
เดินทางไปกลับไดสะดวกรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.65) และสถานท่ีทํางานสะอาดถูกสุขอนามัยมีแสง
สวางและอากาศพอดี (คาเฉลี่ย 3.65)  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชและอุปกรณในการทํางานเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.45)  
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบ 
            แบบสอบถามที่มีตอปจจัยคํ้าจุน จําแนกตามดานสัมพันธภาพที่มีกับผูบังคับบัญชา 

 

ปจจัยคํ้าจุน ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี ดานสัมพันธภาพที่ดี 

กับผูบังคับบัญชา 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

หัวหนาใหความเปนกันเอง 7 
(5.0) 

4 
(2.8) 

51 
(36.2) 

60 
(42.6) 

19 
(13.5) 

3.56 
(มาก) 

1 

หัวหนาเต็มใจใหคําปรึกษาทั้ง
เรื่องงานและเรื่องสวนตัว 

9 
(6.4) 

12 
(8.5) 

64 
(45.4) 

48 
(34.0) 

8 
(5.7) 

3.24 
 (ปานกลาง) 

4 

หัวหนามีบุคลิกภาพและการ
วางตัวนาเช่ือถือศรัทธา 

10 
(7.1) 

8 
(5.7) 

51 
(36.2) 

66 
(46.8) 

6 
(4.3) 

3.35 
(ปานกลาง) 

2 

หัวหนามีความยุติธรรม 
12 

(8.5) 
7 

(5.0) 
63 

(44.8) 
54 

(38.3) 
5 

(3.5) 
3.23 

(ปานกลาง) 
5 

หัวหนาใจกวางยินดีรับฟง
ความคิดเห็น 

11 
(7.8) 

5 
(3.5) 

67 
(47.5) 

47 
(33.3) 

11 
(7.8) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 3.33 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ   การแปลผล     :   คาเฉล่ีย  1.00-1.49 = นอยที่สุด, 1.50-2.49 = นอย,  2.50-3.49 = ปานกลาง 
            3.50-4.49 = มาก,  4.50-5.00 = มากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการทํางานดาน
สัมพันธภาพท่ีมีกับผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.33)  และเม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดของขอคําถามยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก  คือ  หัวหนาใหความ
เปนกันเอง (คาเฉลี่ย 3.56)  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก  หัวหนามีบุคลิกภาพและ
การวางตัวนาเช่ือถือศรัทธา (คาเฉลี่ย 3.35)  หัวหนาใจกวางยินดีรับฟงความคิดเห็น (คาเฉลี่ย 3.29) 
หัวหนาเต็มใจใหคําปรึกษาท้ังเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว (คาเฉลี่ย 3.24) และหัวหนามีความยุติธรรม 
(คาเฉลี่ย 3.23) 
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางาน 
 ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยคํ้าจุน จําแนกตามดานสัมพันธภาพกับ 

เพื่อนรวมงาน 
 

ปจจัยคํ้าจุน ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี ดานสัมพันธภาพ 

กับเพ่ือนรวมงาน 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เพื่อนรวมงานใหความเปนกันเอง
กับทาน 

1 
(0.7) 

0 
(0.0) 

44 
(31.2) 

65 
(46.1) 

31 
(22.0) 

3.88 
(มาก) 

1 

เพื่อนรวมงานของทานรวมมือกัน
ทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย 

1 
(0.7) 

2 
(1.4) 

53 
(37.6) 

60 
(42.6) 

25 
(17.7) 

3.75 
 (มาก) 

2 

 เพื่อนรวมงานใหความชวยเหลือ
แกทานทั้งเร่ืองงาน / เร่ืองสวนตัว 

1 
(0.7) 

9 
(6.4) 

52 
(36.9) 

58 
(41.1) 

21 
(14.9) 

3.63 
(มาก) 

3 

ทานกบัเพือ่นรวมงานมีความเอือ้
อาทรตอกนั 

1 
(0.7) 

3 
(2.1) 

60 
(42.6) 

55 
(39.0) 

22 
(15.6) 

3.36 
(ปานกลาง) 

5 

ความรักใครสามัคคีระหวางทาน
กับเพื่อนรวมงาน 

3 
(2.1) 

3 
(2.1) 

60 
(42.6) 

50 
(35.5) 

25 
(17.7) 

3.63 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 3.71 
(มาก) 

 

หมายเหตุ   การแปลผล     :   คาเฉล่ีย  1.00-1.49 = นอยที่สุด, 1.50-2.49 = นอย,  2.50-3.49 = ปานกลาง 
            3.50-4.49 = มาก,  4.50-5.00 = มากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี  20 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการทํางานดาน
สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.71) และเม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดของขอคําถามยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก คือ   เพื่อนรวมงานใหความเปน
กันเองกับทาน (3.88) เพื่อนรวมงานของทานรวมมือกันทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย (คาเฉลี่ย 3.75) 
เพื่อนรวมงานใหความชวยเหลือแกทานท้ังเร่ืองงาน / เร่ืองสวนตัว (คาเฉลี่ย 3.63)  และความรักใคร
สามัคคีระหวางทานกับเพื่อนรวมงาน (คาเฉลี่ย 3.63) และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ทาน
กับเพื่อนรวมงานมีความเอื้ออาทรตอกัน (คาเฉลี่ย 3.36) 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบ 
 สอบถามท่ีมีตอปจจัยคํ้าจุน จําแนกตามดานสัมพันธภาพกับผูใตบังคับบัญชา 
   

ปจจัยคํ้าจุน ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี ดานสัมพันธภาพกับ

ผูใตบังคับบัญชา 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ผูใตบังคับ บัญชาใหเกียรติยก
ยองทาน 

1 
(9.09) 

1 
(9.09) 

3 
(27.28) 

4 
(36.36) 

2 
(18.18) 

3.45 
(ปานกลาง) 

2 

ผูใตบังคับ บัญชามีความรูสึกดี
ตอทาน 

1 
(9.09) 

1 
(9.09) 

4 
(36.36) 

4 
(36.36) 

1 
(9.09) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3 

ผูใตบังคับ บัญชาใหความ
รวมมือในการ ทํางาน 

0 
 

0 
 

5 
(45.45) 

5 
(45.45) 

1 
(9.09) 

3.63 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 3.45 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ   การแปลผล     :   คาเฉล่ีย  1.00-1.49 = นอยที่สุด, 1.50-2.49 = นอย,  2.50-3.49 = ปานกลาง 
            3.50-4.49 = มาก,  4.50-5.00 = มากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี  21 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการทํางานดาน
สัมพันธภาพกับผูใตบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.45) และเม่ือพิจารณา
ในรายละเอียดของขอคําถามยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก คือ   ผูใตบังคับบัญชาใหความ
รวมมือในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.63)  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก  ผูใตบังคับบัญชา
ใหเกียรติยกยองทาน (คาเฉลี่ย 3.45) และผูใตบังคับบัญชามีความรูสึกดีตอทาน (คาเฉลี่ย 3.27) 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบ 
                                            สอบถามท่ีมีตอปจจัยคํ้าจุน จําแนกตามดานสถานภาพของงานหรือตําแหนง 

 

ปจจัยคํ้าจุน ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี ดานสถานภาพของงานหรือ

ตําแหนง 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ครอบครัวของทานยอมรับใน
อาชีพ หนาที่การงานของทาน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

43 
(30.5) 

72 
(51.16) 

26 
(18.4) 

3.87 
(มาก) 

1 

เพ่ือนและคนใกลชิดยอมรับใน
อาชีพหนาที่การงานของทาน 

0 
(0.0) 

2 
(1.40) 

53 
(37.6) 

68 
(48.2) 

18 
(12.8) 

3.72 
 (มาก) 

2 

สังคมท่ัวไปยอมรับในอาชีพ
หนาที่การงานของทาน 

0 
(0.0) 

2 
(1.40) 

60 
(42.6) 

61 
(43.3) 

18 
(12.8) 

3.67 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 3.75 
(มาก) 

 

 

หมายเหตุ   การแปลผล     :   คาเฉล่ีย  1.00-1.49 = นอยที่สุด, 1.50-2.49 = นอย,  2.50-3.49 = ปานกลาง 
            3.50-4.49 = มาก,  4.50-5.00 = มากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการทํางานดาน
สถานภาพของงานหรือตําแหนง  มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.75)  และเม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดของขอคําถามยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก คือ   ครอบครัวของทานยอมรับ
ในอาชีพ หนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.87)  เพื่อนและคนใกลชิดยอมรับในอาชีพหนาท่ีการงาน 
(คาเฉลี่ย 3.72) สังคมท่ัวไปยอมรับในอาชีพหนาท่ีการงาน (คาเฉลี่ย 3.67) 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบ 
 สอบถามท่ีมีตอปจจัยคํ้าจุน จําแนกตามดานความเปนอยู 
  

ปจจัยคํ้าจุน ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี ดานความเปนอยู 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การมีเวลาพักผอนอยาง
เพียงพอหลังเลิกงาน 

0 
(0.0) 

2 
(1.4) 

51 
(36.2) 

64 
(45.4) 

24 
(17.0) 

3.78 
(มาก) 

1 

การมีเวลาสําหรับปฏิบัติกิจ
ธุระสวนตัว 

0 
(0.0) 

2 
(1.4) 

63 
(44.7) 

56 
(39.7) 

20 
(14.2) 

3.66 
 (มาก) 

3 

ความพึงพอใจตอการใชชีวิต
หลังเลิกงาน 

0 
(0.0) 

4 
(2.8) 

46 
(32.6) 

67 
(47.5) 

24 
(17.0) 

3.78 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 3.74 
(มาก) 

 

 

หมายเหตุ   การแปลผล     :   คาเฉล่ีย  1.00-1.49 = นอยที่สุด, 1.50-2.49 = นอย,  2.50-3.49 = ปานกลาง 
            3.50-4.49 = มาก,  4.50-5.00 = มากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการทํางานดานสภาพ
ความเปนอยู มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.74) และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของขอ
คําถามยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก คือ  การมีเวลาพักผอนอยางเพียงพอหลังเลิกงาน 
(คาเฉลี่ย 3.78) และความพึงพอใจตอการใชชีวิตหลังเลิกงาน (คาเฉลี่ย 3.78) และการมีเวลาสําหรับ
ปฏิบัติกิจธุระสวนตัว (คาเฉลี่ย 3.66) 
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ตารางท่ี 24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบ 
 สอบถามท่ีมีตอปจจัยคํ้าจุน จําแนกตามดานความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน 
    

ปจจัยคํ้าจุน ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี ดานความม่ันคงปลอดภัยใน

การทํางาน 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตําแหนงหนาที่การงานมีความ
มั่นคง 

0 
(0.0) 

3 
(2.1) 

54 
(38.3) 

71 
(50.4) 

13 
(9.2) 

3.66 
(มาก) 

3 

บริษัทฯ มีความมั่นคง 0 
(0.0) 

2 
(1.4) 

35 
(24.8) 

68 
(48.2) 

36 
(25.5) 

3.97 
 (มาก) 

1 

การมีความสุขและสบายใจ
ตลอดเวลาการทํางาน 

0 
(0.0) 

1 
(0.7) 

57 
(40.4) 

59 
(41.8) 

24 
(17.0) 

3.75 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 3.79 
(มาก) 

 

 

หมายเหตุ   การแปลผล     :   คาเฉล่ีย  1.00-1.49 = นอยที่สุด, 1.50-2.49 = นอย,  2.50-3.49 = ปานกลาง 
            3.50-4.49 = มาก,  4.50-5.00 = มากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการทํางานดานความ
ม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.79) และเม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดของขอคําถามยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก คือ  บริษัทฯ มีความม่ันคง 
(คาเฉลี่ย 3.97) การมีความสุขและสบายใจตลอดเวลาการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.75) ตําแหนงหนาท่ีการ
งานมีความม่ันคง (คาเฉลี่ย 3.66) 
 
 
 
 
 
 
 



 32

ตารางท่ี 25 คาเฉล่ีย และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบ 
  แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยคํ้าจุน 
 

ปจจัยค้ําจุน คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับท่ี 
ดานนโยบายและการบริหารงาน 3.42 ปานกลาง 7 
ดานเงินเดือนหรือคาจาง 3.21 ปานกลาง 9 
ดานการปกครองบังคับบัญชา 3.18 ปานกลาง 10 
ดานสภาพแวดล อมในการทํางาน 3.59 มาก 5 
ด านสัมพันธภาพที่มีกับผูบังคับบัญชา 3.33 ปานกลาง 8 
ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน 3.71 มาก 4 
ดานสัมพันธภาพกับผูใตบังคับบัญชา 3.45 ปานกลาง 6 
ดานสถานภาพของงานหรือตําแหนง 3.75 มาก 2 
ดานสภาพความเปนอยู 3.74 มาก 3 
ดานความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 3.79 มาก 1 

หมายเหตุ   การแปลผล     :   คาเฉล่ีย  1.00-1.49 = นอยที่สุด, 1.50-2.49 = นอย,  2.50-3.49 = ปานกลาง 
            3.50-4.49 = มาก,  4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนในระดับมาก 
เรียงลําดับ คือ  ดานความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.79) ดานสถานภาพของงานหรือ
ตําแหนง (3.75) ดานสภาพความเปนอยู (3.74) ดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน (คาเฉลี่ย 3.71) 
และดานสภาพแวดล อมในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.59) และมีความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนในระดับ
ปานกลาง เรียงลําดับคือ  ดานสัมพันธภาพกับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 3.45)  ดานนโยบายและ
การบริหารงาน (คาเฉลี่ย 3.42) ดานความสัมพันธภาพท่ีมีกับผูบังคับบัญชา  (คาเฉลี่ย 3.33)  ดาน
เงินเดือนหรือคาจาง (คาเฉลี่ย 3.21)  และดานการปกครองบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 3.18)  
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สวนท่ี 3 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานท่ีมีตอปจจัยแรงจูงใจ 
ในการทํางาน จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

 
ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
                       ท่ีมีตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

ปจจัยจูงใจ      
ดานความสําเร็จในการทํางาน 3.71 มาก 3.87 มาก 
ดานความกาวหนาในตําแหนงการ
งาน 

3.24 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 

ดานการยอมรับนับถือ 3.52 มาก 3.11 ปานกลาง 
ดานความรับผิดชอบ 3.48 ปานกลาง 3.42 ปานกลาง 
ดานลักษณะงาน 3.52 มาก 3.51 มาก 

ปจจัยคํ้าจุน     
ดานนโยบายและการบริหารงาน 3.46 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 
ดานเงินเดือนหรือคาจาง 3.27 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 
ดานการปกครองบังคับบัญชา 3.40 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 3.56 มาก 3.60 มาก 
ดานสัมพันธภาพที่มีกับผูบังคับบัญชา 3.55 มาก 3.23 ปานกลาง 
ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน 3.72 มาก 3.71 มาก 
ดานสัมพันธภาพกับผูใตบังคับบัญชา 3.60 มาก 3.28 ปานกลาง 
ดานสถานภาพของงานหรือตําแหนง 3.81 มาก 3.72 มาก 
ดานสภาพความเปนอยู 3.74 มาก 3.74 มาก 
ด านความมั่นคงปลอดภัยในการ
ทํางาน 

3.65 มาก 3.86 มาก 

หมายเหตุ   การแปลผล     :   คาเฉล่ีย  1.00-1.49 = นอยที่สุด, 1.50-2.49 = นอย,  2.50-3.49 = ปานกลาง 
            3.50-4.49 = มาก,  4.50-5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางท่ี  26  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและหญิงมีความพึงพอใจในการ
ทํางานตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยจูงใจระดับมาก
เรียงลําดับคือ ดานความสําเร็จในการทํางาน  (คาเฉลี่ย 3.71)  ดานการยอมรับนับถือ  (คาเฉลี่ย 3.52) 
และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับคือ ดานความรับผิดชอบ (คาเฉลี่ย 3.48) และดาน
ความกาวหนาในตําแหนงการงาน (คาเฉลี่ย 3.24) และมีความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยคํ้าจุน
ในระดับมาก เรียงลําดับคือ ดานสถานภาพของงานหรือตําแหนง (คาเฉลี่ย 3.81) ดานสภาพความ
เปนอยู (คาเฉลี่ย3.74) ดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน (คาเฉลี่ย 3.72) ดานความม่ันคงปลอดภัย
ในการทํางาน (คาเฉลี่ย  3.65) ดานสัมพันธภาพกับผูใตบังคับบัญชา  (คาเฉลี่ย 3.60) ดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.56) และดานสัมพันธภาพท่ีมีกับผูบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย
3.55) และมีความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยคํ้าจุนในระดับปานกลางเรียงลําดับคือ ดาน
นโยบายและการบริหารงาน (คาเฉลี่ย 3.46)  ดานการปกครองบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 3.40) และดาน
เงินเดือนหรือคาจาง (คาเฉลี่ย 3.27)  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยจูงใจระดับมาก 
เรียงลําดับคือ ดานความสําเร็จในการทํางาน  (คาเฉลี่ย 3.87) และดานลักษณะงาน  (คาเฉลี่ย 3.51)  
และมีความพึงพอใจระดับปานกลาง เรียงลําดับคือ  ดานความรับผิดชอบ (คาเฉลี่ย 3.42)  ดานการ
ยอมรับนับถือ (คาเฉลี่ย 3.11) และดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน (คาเฉลี่ย 3.08) และมีความ
พึงพอใจในการทํางานตอปจจัยคํ้าจุนในระดับมาก เรียงลําดับคือ ดานความม่ันคงปลอดภัยในการ
ทํางาน (คาเฉลี่ย 3.86) ดานสภาพความเปนอยู (คาเฉลี่ย 3.74)  ดานสภาพของงานหรือตําแหนง 
(คาเฉลี่ย 3.72)  ดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน (คาเฉลี่ย 3.71) และดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน (3.60)  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับคือ ดานนโยบายและการ
บริหารงาน (คาเฉลี่ย 3.41)  ดานสัมพันธภาพกับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 3.28) ดานสัมพันธภาพท่ี
มีกับผูบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 3.23)  ดานเงินเดือนหรือคาจาง (คาเฉลี่ย 3.18)  ดานการปกครองบังคับ
บัญชา (คาเฉลี่ย 3.07) 
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ตารางท่ี 27  แสดงคาเฉล่ียและลระดับความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
                       ท่ีมีตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 
 

ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 
สถานภาพการสมรส 

โสด สมรส หยาราง/หมาย 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ปจจัยจูงใจ       

ดานความสําเร็จในการทํางาน 3.82 มาก 3.80 มาก 3.85 มาก 
ดานความกาวหนาในตําแหนงการ
งาน 

3.16 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 

ดานการยอมรับนับถือ 3.22 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง 3.56 มาก 
ดานความรับผิดชอบ 3.44 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง 
ดานลักษณะงาน 3.48 ปานกลาง 3.53 มาก 3.55 มาก 

ปจจัยคํ้าจุน       

ดานนโยบายและ 
การบริหารงาน 

3.41 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 3.67 มาก 

ดานเงินเดือนหรือคาจาง 3.19 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง 
ดานการปกครองบังคับบัญชา 3.26 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 3.52 มาก 3.60 มาก 3.71 มาก 
ด านสัมพันธภาพที่มี กับผูบั งคับ 
บัญชา 

3.44 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 

ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน 3.62 มาก 3.79 มาก 3.70 มาก 
ดานสัมพันธภาพกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.16 ปานกลาง 3.75 มาก 3.33 ปานกลาง 

ดานสถานภาพของงานหรือ
ตําแหนง 

3.72 มาก 3.75 มาก 3.86 มาก 

ดานสภาพความเปนอยู 3.74 มาก 3.75 มาก 3.73 มาก 
ดานความมั่นคงปลอดภัยในการ
ทํางาน 

3.72 มาก 3.87 มาก 3.76 มาก 

หมายเหตุ   การแปลผล     :   คาเฉล่ีย  1.00-1.49 = นอยที่สุด, 1.50-2.49 = นอย,  2.50-3.49 = ปานกลาง 
            3.50-4.49 = มาก,  4.50-5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางท่ี  27  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  มีความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัย
แรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามสถานภาพสมรส  ดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี สถานภาพ โสด  มีความพึงพอใจในปจจัยจูงใจระดับมาก  ใน
ดานความสําเร็จในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.82) และมีความพึงพอใจระดับปานกลาง เรียงลําดับคือ  
ดานลักษณะงาน (คาเฉลี่ย 3.48)  ดานความรับผิดชอบ (คาเฉลี่ย 3.44)  ดานการยอมรับนับถือ 
(คาเฉล่ีย 3.22 )  ดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน (คาเฉลี่ย 3.16)  และมีความพึงพอใจใน
ปจจัยคํ้าจุนในระดับมาก  เรียงลําดับคือ  ดานสภาพความเปนอยู (คาเฉลี่ย 3.74)  ดานสภาพของงาน
หรือตําแหนง (คาเฉลี่ย 3.72) และดานความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.72)  ดาน
สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน (คาเฉลี่ย 3.62)  และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.52)  
มีความพึงพอใจในปจจัยคํ้าจุนในระดับปานกลาง  เรียงลําดับคือ  ดานสัมพันธภาพท่ีมีกับ
ผูบังคับบัญชา (3.44)  ดานนโยบายและการบริหารงาน (คาเฉลี่ย 3.41)  ดานการปกครองบังคับ
บัญชา (คาเฉล่ีย 3.26)  ดานสัมพันธภาพกับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.16)  และดานเงินเดือนหรือ
คาจาง (คาเฉลี่ย 3.19) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพ สมรส มีความพึงพอใจในปจจัยจูงใจระดับมาก 
เรียงลําดับคือ ดานความสําเร็จในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.80) และดานลักษณะงาน (คาเฉลี่ย 3.53) 
และมีความพึงพอใจระดับปานกลาง เรียงลําดับคือ  ดานความรับผิดชอบ (คาเฉลี่ย 3.43)  ดานการ
ยอมรับนับถือ (คาเฉลี่ย 3.17) และดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน (คาเฉลี่ย 3.03) และมีความ
พึงพอใจในปจจัยคํ้าจุนระดับมาก เรียงลําดับคือ ดานความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉลี่ย 
3.87) ดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.79) ดานสัมพันธภาพกับผูใตบังคับบัญชาและ
ดานสถานภาพของงานหรือตําแหนง และดานสภาพความเปนอยู มีระดับเทากัน (คาเฉลี่ย 3.75) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพหมายและหยาราง มีความพึงพอใจในปจจัยจูงใจ
ระดับมาก เรียงลําดับคือ ดานความสําเร็จในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.85) ดานการยอมรับนับถือ 
(คาเฉลี่ย 3.56) และดานลักษณะงาน (คาเฉลี่ย 3.55) และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับคือ  ดานความรับผิดชอบ (คาเฉลี่ย 3.46) และดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน 
(คาเฉลี่ย 3.41) และมีความพึงพอใจในปจจัยคํ้าจุนระดับมาก เรียงลําดับคือ ดานสถานภาพของงาน
หรือตําแหนง (คาเฉลี่ย 3.86) ดานความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.76) ดสนสภาพ
ความเปนอยู (คาเฉล่ีย 3.73) ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.71) ดานสัมพันธภาพกับ
เพื่อนรวมงาน (คาเฉลี่ย 3.70) และดานนโยบายและการบริหารงาน (คาเฉลี่ย 3.67) และมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับคือ  ดานเงินเดือนหรือคาจาง (คาเฉลี่ย 3.43)  และดานการ
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ปกครองบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 3.43)  ดานสัมพันธภาพท่ีมีกับผูบังคับบัญชา  (คาเฉลี่ย 3.41)  และ
ดานสัมพันธภาพผูใตบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 3.33) 

 
 

ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
                            ท่ีมีตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาการทํางานในโรงแรม 
 
 

ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 
ระยะเวลาการทํางานในโรงแรม 

นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4-6 ป 7-12 ป 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ปจจัยจูงใจ     
ดานความสําเร็จในการทํางาน 3.42 

ปานกลาง 
3.76 
มาก 

4.03 
มาก 

3.93 
มาก 

ดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน 2.92 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

ดานการยอมรับนับถือ 2.77 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

ดานความรับผิดชอบ 3.12 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

3.57 
มาก 

ดานลักษณะงาน 3.22 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

3.81 
มาก 

ปจจัยคํ้าจุน     
ดานนโยบายและการบริหารงาน 3.38 

ปานกลาง 
3.40 

ปานกลาง 
3.38 

ปานกลาง 
3.59 
มาก 

ดานเงินเดือนหรือคาจาง 3.04 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

ดานการปกครองบังคับบัญชา 3.10 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 3.44 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.67 
มาก 

3.79 
มาก 

ดานสัมพันธภาพที่มีกับผูบังคับบัญชา 3.11 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

3.62 
มาก 
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ตารางท่ี 28 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมีตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาการทํางานในโรงแรม 

 
 

ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 
ระยะเวลาการทํางานในโรงแรม 

นอยกวา 1 ป 1-3 ป 4-6 ป 7-12 ป 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน 3.58 
มาก 

3.57 
มาก 

3.93 
มาก 

3.83 
มาก 

ดานสัมพันธภาพกับผูใตบังคับ บัญชา 0.00 
นอยที่สุด 

3.55 
มาก 

3.53 
มาก 

3.11 
ปานกลาง 

ดานสถานภาพของงานหรือตําแหนง 3.66 
มาก 

3.62 
มาก 

4.00 
มาก 

3.79 
มาก 

ดานสภาพความเปนอยู 3.68 
มาก 

3.60 
มาก 

3.94 
มาก 

3.85 
มาก 

ดานความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 3.79 
มาก 

3.59 
มาก 

4.00 
มาก 

4.01 
มาก 

หมายเหตุ   การแปลผล     :   คาเฉล่ีย  1.00-1.49 = นอยที่สุด, 1.50-2.49 = นอย,  2.50-3.49 = ปานกลาง 
            3.50-4.49 = มาก,  4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางท่ี  28   พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการทํางานตางกัน จะมีความ

พึงพอใจในปจจัยแรงจูงใจการทํางานตางกันดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการทํางานนอยกวา 1 ป จะมีความพึงพอใจในการ

ทํางานตอปจจัยจูงใจระดับปานกลาง เรียงลําดับคือ ดานความสําเร็จในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.42) 
ดานลักษณะงาน (คาเฉลี่ย 3.22) ดานความรับผิดชอบ (คาเฉลี่ย 3.12) ดานความกาวหนาในตําแหนง
การงาน (คาเฉลี่ย 2.92) และดานการยอมรับนับถือ (คาเฉลี่ย 2.77) และมีความพึงพอใจตอปจจัยคํ้า
จุนในระดับมาก เรียงลําดับคือ ดานความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.79) ดานสภาพ
ความเปนอยู (คาเฉลี่ย 3.68) ดานสถานภาพของงานหรือตําแหนง (คาเฉลี่ย 3.66) และดาน
สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน (คาเฉลี่ย 3.58) และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับคือ 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.44) ดานนโยบายและการบริหารงาน (คาเฉลี่ย  3.38) 
ดานสัมพันธภาพท่ีมีกับผูบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 3.11) ดานการปกครองบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 3.10) 
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ดานเงินเดือนหรือคาจาง (คาเฉลี่ย 3.04) และมีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุดคือ ดานสัมพันธภาพ
กับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 0.00)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการทํางานในโรงแรม 1-3 ป จะมีความพึงพอใจใน
การทํางานตอปจจัยจูงใจระดับมาก ในดานความสําเร็จในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.76) และมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับคือ ดานลักษณะงาน (คาเฉลี่ย 3.47) ดานความรับผิดชอบ 
(คาเฉลี่ย 3.43)   ดานการยอมรับนับถือ (คาเฉลี่ย 3.31) และดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน 
(คาเฉลี่ย  3.10) และมีความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนในระดับมาก เรียงลําดับคือ ดานสถานภาพของ
งานหรือตําแหนง (คาเฉลี่ย 3.62) ดานสภาพความเปนอยู (คาเฉลี่ย  3.60) ดานความม่ันคงปลอดภัย
ในการทํางาน (คาเฉลี่ย  3.59) ดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน (คาเฉลี่ย 3.57) และดาน
สัมพันธภาพกับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย  3.55) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการทํางานในโรงแรม 4-6 ป มีความพึงพอใจในการ
ทํางานตอปจจัยจูงใจระดับมาก เรียงลําดับคือ ดานความสําเร็จในการทํางาน (คาเฉลี่ย 4.03) ดาน
ความรับผิดชอบ (คาเฉลี่ย  3.52) และดานลักษณะงาน (คาเฉลี่ย 3.52) และมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง เรียงลําดับคือ ดานการยอมรับนับถือ (คาเฉล่ีย 3.33) และดานความกาวหนาในตําแหนง
การงาน (คาเฉลี่ย 3.23) และมีความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนในระดับมาก เรียงลําดับคือ ดาน
สถานภาพของงานหรือตําแหนง (คาเฉลี่ย 4.00) และดานความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน 
(คาเฉล่ีย  4.00) ดานสภาพความเปนอยู (คาเฉล่ีย  3.94) ดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน (คาเฉลี่ย 
3.93) ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (คาเฉลี่ย  3.67) และดานสัมพันธภาพกับผูใตบังคับบัญชา 
(คาเฉล่ีย  3.53) และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับคือ ดานนโยบายและการ
บริหารงาน (คาเฉลี่ย  3.38) ดานสัมพันธภาพท่ีมีกับผูบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 3.36) ดานเงินเดือนหรือ
คาจาง (คาเฉลี่ย 3.33) และดานการปกครองบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย  3.10) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการทํางานในโรงแรม 7-12 ป มีความพึงพอใจใน
การทํางานตอปจจัยจูงใจระดับมาก เรียงลําดับคือ ดานความสําเร็จในการทํางาน (คาเฉลี่ย  3.93) 
ดานลักษณะงาน (คาเฉลี่ย  3.81) และดานความรับผิดชอบ (คาเฉลี่ย  3.57) และมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง เรียงลําดับคือ ดานการยอมรับนับถือ (คาเฉลี่ย 3.30) และดานความกาวหนาใน
ตําแหนงการงาน (คาเฉลี่ย  3.25) และมีความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนในระดับมาก เรียงลําดับ คือ 
ดานความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉลี่ย 4.01) ดานสภาพความเปนอยู (คาเฉลี่ย 3.85) ดาน
สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน (คาเฉลี่ย 3.83) ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.79) และ
ดานสถานภาพของงานหรือตําแหนง (คาเฉลี่ย 3.79) และมีความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนในระดับ
มาก เรียงลําดับคือ ดานสัมพันธภาพท่ีมีกับผูบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย  3.62) และดานนโยบายและการ
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บริหารงาน (คาเฉลี่ย 3.59) และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับคือ ดานการปกครอง
บังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 3.47) ดานเงินเดือนหรือคาจาง (คาเฉลี่ย 3.19) ดานสัมพันธภาพกับ
ผูใตบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 3.11) 

 
 

ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
                      ท่ีมีตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 

 

ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 

ระดับตําแหนงงาน 
พนักงานท่ัวไป พนักงานบริหาร 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

ปจจัยจูงใจ     
ดานความสําเร็จในการทํางาน 3.82 มาก 3.81 มาก 
ดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน 3.10 ปานกลาง 3.54 มาก 
ดานการยอมรับนับถือ 3.25 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 
ดานความรับผิดชอบ 3.44 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 
ดานลักษณะงาน 3.50 มาก 3.66 มาก 
ปจจัยคํ้าจุน     
ดานนโยบายและการบริหารงาน 3.42 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 
ดานเงินเดือนหรือคาจาง 3.23 ปานกลาง 3.04 ปานกลาง 
ดานการปกครองบังคับบัญชา 3.13 ปานกลาง 3.74 มาก 
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 3.59 มาก 3.51 มาก 
ดานสัมพันธภาพที่มีกับผูบังคับบัญชา 3.31 ปานกลาง 3.58 มาก 
ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน 3.72 มาก 3.65 มาก 
ดานสัมพันธภาพกับผูใตบังคับบัญชา 0.00 ไมมี 3.42 ปานกลาง 
ดานสถานภาพของงานหรือตําแหนง 3.75 มาก 3.75 มาก 
ดานสภาพความเปนอยู 3.73 มาก 3.90 มาก 
ดานความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 3.79 มาก 3.81 มาก 
หมายเหตุ   การแปลผล     :   คาเฉล่ีย  1.00-1.49 = นอยที่สุด, 1.50-2.49 = นอย,  2.50-3.49 = ปานกลาง 

            3.50-4.49 = มาก,  4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 29 พบวา พนักงานท่ัวไปและพนกังานบริหารมีความพึงพอใจในการ
ทํางานท่ีมีตปจจัยแรงจูงใจในการทํางานดงันี้ 
 พนักงานท่ัวไป มีความพึงพอใจในการทํางานท่ีมีตอปจจัยจูงใจในระดับมาก 
เรียงลําดับคือ ดานความสําเร็จในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.82) และดานลักษณะงาน (คาเฉลี่ย 3.50) 
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และมีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง เรียงลําดับคือ ดานความรับผิดชอบ (คาเฉลี่ย 3.44) ดานการ
ยอมรับนับถือ (คาเฉลี่ย 3.25) และดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน (คาเฉลี่ย 3.10) และมีความ
พึงพอใจในปจจัยคํ้าจุนในระดับมาก เรียงลําดับคือ ดานความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉลี่ย 
3.79) ดานสถานภาพของงานหรือตําแหนง (คาเฉลี่ย 3.75) ดานสภาพความเปนอยู (คาเฉลี่ย 3.73) 
ดานสัมพันธภาพกับเพื่อรวมงาน (คาเฉลี่ย 3.72) และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน (คาเฉลี่ย
3.59) 
 พนักงานบริหาร มีความพึงพอใจในการทํางานท่ีมีตอปจจัยจูงใจในระดับมาก 
เรียงลําดับคือ ดานความสําเร็จในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.18) ดานลักษณะงาน (คาเฉลี่ย 3.66) และ
ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน (คาเฉลี่ย 3.54) และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
เรียงลําดับคือ ดานความรับผิดชอบ (คาเฉลี่ย  3.45) และดานการยอมรับนับถือ (คาเฉลี่ย 3.15) และมี
ความพึงพอใจในปจจัยคํ้าจุนในระดับมาก เรียงลําดับคือ ดานสภาพความเปนอยู (คาเฉลี่ย  3.90) 
ดานความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน (คาเฉลี่ย  3.18) ดานสถานภาพของงานหรือตําแหนง 
(คาเฉลี่ย  3.75) ดานการปกครองบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย  3.74) ดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน 
(คาเฉลี่ย 3.65) ดานสัมพันธภาพท่ีมีกับผูบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย  3.58) และดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน (คาเฉล่ีย  3.51) และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับคือ ดานนโยบายและการ
บริหารงาน (คาเฉลี่ย  3.45) ดานสัมพันธภาพกับผูใตบังคับบัญชา (  คาเฉลี่ย3.42) และดานเงินเดือน
หรือคาจาง (คาเฉลี่ย  3.04) 
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สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะ 
  มีผูตอบแบบสอบถาม 10 คนท่ีแสดงความเห็นไวในสวนท่ี 3 ของแบบสอบถามซ่ึง
ตองการใหผูตอบแบบสอบถาม เพื่อระบุปญหาและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี  30  แสดงจํานวนและรอยละของขอคิดเห็นท่ีผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 
 

ลําดับท่ี เร่ืองท่ีเสนอขอคิดเห็น จํานวน รอยละ 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 

ความยุติธรรมของหัวหนา 
การทํางานของหัวหนา 
ความสามัคคีของเพื่อนรวมงาน 
ความอดทนของหัวหนา 
ความรับผิดชอบของหัวหนา 
เสนอใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกมากข้ึน(เคเบิลทีวี) 
ความพึงพอใจท่ีไดทํางานในโรงแรมริเวอร 
เห็นวาทุกอยางดีแลว 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
3 

10.00 
10.00 
10.00 
10.00 
10.00 
10.00 
10.00 
30.00 

                                                                         รวม 10 100.00 

 
 จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม แสดงความเห็นเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจใน
การทํางาน โดยมีปญหาและขอเสนอแนะ ในเร่ือง ความยุติธรรมของหัวหนา การทํางานของ
หัวหนา ความสามัคคีของเพื่อนรวมงาน ความอดทนของหัวหนา ความรับผิดชอบของหัวหนา 
เสนอใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกมากข้ึน(เคเบิลทีวี) ความพึงพอใจท่ีไดทํางานในโรงแรมริเวอร 
จํานวนอยางละ 1 ราย คิดเปนรอยละ 10.0 และเห็นวาทุกอยางดีแลว จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 
30.0 
 


