
 

บทท่ี  3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานโรงแรมริเวอร  จังหวัด

นครปฐม  เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษา
ประกอบดวย ขอบเขตเน้ือหา  ขอบเขตประชากร  การเก็บรวบรวมขอมูล  เคร่ืองมือท่ีใชใน
การศึกษา  ขอมูลและการวิเคราะหขอมูล  และระยะเวลาการศึกษา  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ขอบเขตเนื้อหา 
  การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานโรงแรมริเวอร  จังหวัด
นครปฐม  ศึกษาความพึงพอใจ  2 ปจจยั คือ 
 ปจจยัจงูใจ ประกอบดวย ดานความสําเร็จของงาน  ดานความกาวหนาในตําแหนงการ
งาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  และดานลักษณะของงาน 
 ปจจัยคํ้าจุน ประกอบดวย  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานเงินเดือนหรือคาจาง  
ดานการปกครองบังคับบัญชา  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา  
ดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน  ดานสัมพันธภาพกับผูใตบังคับบัญชา ดานสถานภาพของงานหรือ
ตําแหนง  ดานสภาพความเปนอยู  ดานความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน 

 
ขอบเขตประชากร     
 

 ประชากรที่ศึกษาคือ พนักงานซ่ึงเปนลูกจางของบริษัทโรงแรมริเวอร (นครปฐม) 
จํากัด  ท้ังหมด  141  คน แบงตามลักษณะงานเปน 6 ฝาย คือ ฝายตอนรับ ฝายอาหารและเคร่ืองดื่ม             
ฝายแมบาน ฝายซอมบํารุง ฝายบุคคล และฝายบัญชีและการเงิน ประกอบดวยพนักงาน 2 ระดับ คือ 
พนักงานระดับบริหาร และพนักงานระดับปฏิบัติการ ดังนี้ (สุมิตร ลีวงษพันธ, ผูจัดการท่ัวไป : 
สัมภาษณ 3 เม.ย. 2552) 

- ระดับบริหาร ไดแก พนักงานท่ีทําหนาท่ีหัวหนาฝาย หรือผูจัดการ จํานวน 6 คน  
- ระดับปฎิบัติการ ไดแก พนักงานท่ีปฏัติงานในแตละฝาย จํานวน 135 คน 
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วิธีการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบดวย 
 1)   ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
 2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ เอกสารวิจัย และเวบ็ไซดตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม  ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน คือ 
 สวนท่ี    1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน  2  ปจจัย ประกอบดวย    
ปจจัยจูงใจ ไดแก  ดานความสําเร็จของงาน  ดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน  ดานการยอมรับ
นับถือ  ดานความรับผิดชอบ  และดานลักษณะของงาน  ปจจัยคํ้าจุน ประกอบดวย  ดานนโยบาย 
และการบริหาร  ดานเงินเดือนหรือคาจาง  ดานการปกครองบังคับบัญชา  ดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน  ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา  ดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน  ดานสัมพันธภาพกับ
ผูใตบังคับบัญชา   ดานสถานภาพของงานหรือตําแหนง  ดานสภาพความเปนอยู    ดานความม่ันคง
ปลอดภัยในการทํางาน  
 สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะ  ใหผูตอบแบบสอบถามเสนอความคิดเห็นและเสนอแนะใน
การปฏิบัติงาน 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถาม เม่ือผานการตรวจสอบความถูกตอง
เรียบรอยแลว  ไดนํามาประมวลผลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  และใชสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  ซ่ึงไดแก     ความถ่ี (Frequency)   รอยละ (Percentage) และ
คาเฉล่ีย  (Mean)  โดยขอมูลในสวนท่ี 1  วิเคราะหโดยใชคาความถ่ี และคารอยละ    สําหรับขอมูล
ในสวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 ซ่ึงลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตรวัดแบบอันตรภาคช้ันหรือชวง
(Interval Scale)   ซ่ึงเปนการใหคะแนน แบงออกเปน 5 ระดับ   โดยมีเกณฑการใหคาเฉล่ียแตละ
ระดับ ดังนี้  (ศิริวรรณ    เสรีรัตน และคณะ , 2545) 
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 คะแนน  ระดับความพึงพอใจ 
5                             มากท่ีสุด 
4                             มาก 
3                            ปานกลาง 
2                            นอย 
1                            นอยท่ีสุด 
คาเฉล่ีย  ระดับความพึงพอใจ 
4.50- 5.00   มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49     มาก 
2.50 – 3.49     ปานกลาง 
1.50 – 2.49     นอย 
1.00 – 1.49   นอยท่ีสุด 

 
สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ใชสถานท่ีในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 
 1. ศูนยการศกึษามหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดสมุทรสาคร 
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม   จะดําเนินการเก็บขอมูลกับพนักงาน
ทุกคนของโรงแรมริเวอร จังหวัดนครปฐม 
 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 

 

 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ต้ังแตเดือน ตุลาคม 2551 ถึง เดือน สิงหาคม 2552 
 

 


