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หลักการและเหตุผล 
วิกฤติการเงินของโลกในรอบป พ.ศ.2551 ทําใหเกิดการคาดวาอัตราการขยายตัวของ

เศรษฐกิจโลกในป พ.ศ.2552 จะลดลงจากรอยละ 3 เปนรอยละ 2.2 (เดลินิวส, 2552: ออนไลน) และ
มีการคาดการณตอไปวา เม่ือเศรษฐกิจโลกหดตัว คําส่ังซ้ือลดลง สถานประกอบการตาง ๆ ตอง
ปรับตัวรับกับสภาพเศรษฐกิจ มิฉะนั้นอาจจะตองปดกิจการและสงผลกระทบตอการจางงาน 
ประเทศไทยเปนอีกประเทศหนึ่งท่ีไดรับผลกระทบจากวิกฤตการเงิน โดยธนาคารโลกคาดวา
เศรษฐกิจไทยในป     พ.ศ.  2552    จะขยายตัวเพียงรอยละ   2   จากท่ีเคยขยายตัวรอยละ   3.9   ในป 
พ.ศ. 2551 (มติชนรายวัน, 11 ธ.ค. 2551: 1, 13) ผลกระทบจากการชะลอตัวทางเศรษฐกิจ จะมีผลตอ
การจางงานโดยตรง ท้ังการลดคาจาง การลดช่ัวโมงการทํางาน จนถึงการปลดพนักงาน องคกร
แรงงานระหวางประเทศระบุวา ในป พ.ศ. 2552 จะมีคนตกงานท่ัวโลกกวา 200 ลานคน ขณะท่ี
ประเทศไทยก็คาดวาจะมีคนตกงานมากถึง 1.5 ลานคน (เดลินิวส, 2552: ออนไลน) 
 ธุรกิจการทองเท่ียวและโรงแรม เปนสวนหนึ่งท่ีทํารายไดจํานวนมากใหกับประเทศ 
และมีสวนสงเสริมใหภาวะเศรษฐกิจของประเทศดีข้ึน หากธุรกิจการทองเท่ียวและโรงแรมเขมแข็ง 
จะกอใหเกิดรายไดมหาศาลแกประเทศ การใหความสนใจและสนับสนุนการดําเนินธุรกิจทองเท่ียว
และโรงแรมจึงใหผลตอบแทนมหาศาล ฉะนั้นถารัฐบาลสามารถสนับสนุนใหกิจการทองเท่ียวและ
โรงแรมสามารถดําเนินการอยูได ก็เทากับสงวนรายไดของประเทศมิใหถดถอย 
  โรงแรมริเวอร อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ต้ังอยูท่ีเลขท่ี 1156 ถนนเพชรเกษม ตําบล
สนามจันทร อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ใหบริการดานท่ีพัก อาหาร เคร่ืองดื่ม จัดประชุมสัมมนา 
และจัดงานเล้ียงในงานมงคลสมรส หรืองานร่ืนเริงตาง ๆ มีพนักงานท้ังส้ิน 141 คน  มีหองพัก 232  หอง  
หองประชุมสัมมนาหรือจัดเล้ียงขนาดใหญ (ความจุ 1,500 ท่ีนั่ง) 1 หอง   หองประชุมสัมมนาขนาด
กลาง (ความจุ 500 ท่ีนั่ง) 1 หอง  หองประชุมสัมมนาขนาดความจุ 200 ท่ีนั่ง  จํานวน 1 หอง  และ
หองประชุมสัมมนาขนาดเล็ก (ความจุ 100 ท่ีนั่ง)  จํานวน 3 หอง  โรงแรมริเวอรไดรับความสนใจ
จากพอคา ประชาชน และขาราชการในจังหวัดนครปฐมและใกล เคียงมาใชบริการมาก  จากการ
สัมภาษณผูจัดการท่ัวไปทําใหทราบวามีพนักงานลาออกทุกเดือน  เดือนละ 1-2 คน  คิดเปนรอยละ 
8.50-17.02  ตอป  เม่ือเปรียบเทียบกับจํานวนพนักงานท้ังหมด  (สุมิตร  ลีวงศพันธ,  ผูจัดการทั่วไป 
10 ม.ค. 2552 )  
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 ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจของพนักงาน โดยมุงศึกษาถึงระดับความ
พึงพอใจท่ีมีตอปจจัยท่ีเปนองคประกอบของความพึงพอใจในงาน เพื่อนําขอมูลไปใชปรับปรุง
และพัฒนาปจจัยในการทํางานเพื่อเพิ่มพูนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานอันจะ
นําไปสูการลดอัตราการลาออกของพนักงานตอไป  
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานโรงแรมริเวอร จังหวัดนครปฐม 
 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานโรงแรมริเวอร จังหวัด 

นครปฐม 
 2. สามารถนําขอมูลไปเสนอแนะใหผูบริหารโรงแรมพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน

ของพนักงานได 
 
คํานิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
 ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติท่ีมีตอการทํางาน โดยเกดิ
จากองคประกอบตางๆ ท้ัง 2 ปจจยั คือ ปจจัยจูงใจ ประกอบดวย ดานความสําเร็จของงาน  
ความกาวหนาในตําแหนงการงาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบและดานลักษณะของงาน 
ปจจัยคํ้าจุน ประกอบดวย  ดานนโยบายและการบริหาร  ดานเงินเดือนหรือคาจาง  ดานการปกครองบังคับ
บัญชา  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา  ดานสัมพันธภาพกับเพื่อน
รวมงาน  ดานสัมพันธภาพกับผูใตบังคับบัญชา  ดานสถานภาพของงานหรือตําแหนง  ดานสภาพความเปนอยู   
ดานความม่ันคงในการทํางาน 
 พนักงาน หมายถึง บุคลากรต้ังแตระดับผูจัดการฝายถึงระดับปฏิบัติการของโรงแรม 
ริเวอร จังหวัดนครปฐม  จํานวน 141 คน 

 


