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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความพงึพอใจในการทํางานของพนักงานโรงแรมริเวอร จังหวัดนครปฐม 

 

คําชี้แจง 
แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อการคนควาแบบอิสระ (Independent study) ของ

นั ก ศึ กษ าป ริญญาโทบ ริห า ร ธุ รกิ จ สํ าห รับ ผู บ ริ ห า ร  ( Ex-MBA)  คณะบ ริห า ร ธุ ร กิ จ   
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงใคร 
ขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม  ขอมูลท่ีไดรับจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการศึกษา  และ
ขอขอบคุณมา  ณ  ท่ีนี้ดวย 

แบบสอบถามมีท้ังหมด  3  สวน  กรุณาตอบขอมูลตามความเปนจริง  โดยขอมูล
ของทาน  จะนํามาใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการทํางานในภาพรวม ขอมูลท้ังหมดจะถูก
เก็บไวเปนความลับ  และไมมีผลกระทบใด ๆ ตอผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 

      ศุภโชค  อินทจักร 
 

 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ      1) ชาย   2) หญิง 
2. อายุ 

 1) ตํ่ากวา  25  ป    2) 25-29  ป 
 3) 30-34  ป     4) 35-39  ป 
 5) 40  ปข้ึนไป   

3. สถานภาพสมรส   
 1) โสด    2) สมรส 

   3) หยาราง    4) หมาย      
4. ระดับการศึกษา 
  1) ประถมศึกษา    2) มัธยมศึกษาตอนตน 
   3) มัธยมศึกษาตอนปลาย  4) อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

 5) ปริญญาตรี    6) สูงกวาปริญญาตรี 
5. ระดับตําแหนงงาน 

 1) พนกังานท่ัวไป 
 2) พนกังานบริหาร  (ผูทําหนาท่ีหวัหนางานทุกระดับ) 
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6. รายไดตอเดือน 
 1) นอยกวา  5,001  บาท    2)     5,001-6,000    บาท 

   3)   6,001-8,000     บาท   4)   8,001-10,000    บาท  
  5)  10,001-20,000  บาท   
7. ระยะเวลาการทํางานในโรงแรมริเวอร  จังหวัดนครปฐม 

 1)  นอยกวา  1  ป     2)  1-3  ป 
   3)  4-6  ป     4)   7-9  ป 
  5)  10-12  ป     
8. เวลาทํางาน 

 1) เวลาปกติ      2) ทํางานเปนกะ 
   

สวนท่ี 2   ความพึงพอใจในการทํางาน 
  โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองวางเพียงชองเดียวตามระดับความพึงพอใจของทาน ตอ
ปจจัยในการทํางานดานตาง ๆ 

รายละเอียดของปจจัย 
 

ระดับความพงึพอใจในการทํางาน 
มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

กลุมท่ี 1 ปจจัยจงูใจ 
1. ดานความสําเร็จในการทํางาน 

     

1.1 ทานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายได
สําเร็จตามกําหนดเวลาและมีประสิทธิภาพ 

     

1.2  ทานภูมิใจในผลงานที่ทานทําสําเร็จ      
1.3  ทานรูสึกวางานที่ทานทํามีความสําคัญตอ
โรงแรม 

     

2. ดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน      
2.1 ทานมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงหนาที่สูงขึ้น   
เมื่องานที่ทําประสบความสําเร็จ 

     

2.2 ทานไดเรียนรูทักษะประสบการณจากงานที่ทาน
ทํา 

     

2.3 ทานมีโอกาสเขารับการอบรมสัมมนา 
เพ่ือเพ่ิมพูนความรูความสามารถ 
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รายละเอียดของปจจัย 

ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
4 

ปานกลาง
3 

นอย 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

3. ดานการยอมรับนับถือ 
3.1  ทานไดรับคําชมเชยจากหัวหนาเมื่อผลการ   
ปฏิบัติงานดี 
3.2  ทานไดรับการช่ืนชมจากเพ่ือนรวมงาน 
เมื่อทานประสบความสําเร็จในการทํางาน 
3.3  เพ่ือนรวมงานยอมรับในการทํางานของทาน 
 

     

4. ดานความรับผิดชอบ 
4.1 หนาที่ความรับผิดชอบและปริมาณงานของทาน 
มีความเหมาะสม 
4.2 หัวหนามอบอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ 
ในการปฏิบัติงานแกทานอยางชัดเจน 
4.3 งานที่ทานรับผิดชอบทานมีอิสระในการ
ตัดสินใจ 
 

     

5. ดานลักษณะของงาน 
5.1 งานที่ทานปฏิบัติตรงกับความรูความสามารถของ
ทาน 
5.2 งานที่ทานทําอยูมีความนาสนใจและเปนงานที่ 
ทาทายความสามารถ 
5.3 งานที่ทานทําอยูตรงกับความตองการของทาน 

     

  กลุมท่ี 2 ปจจัยคํ้าจุน 
6. ดานนโยบายและการบริหารงาน 
6.1 บริษัทมีนโยบายและเปาหมายในการทํางานที่
ชัดเจน 
6.2 บริษัทมีการช้ีแจงนโยบายใหทราบทั่วถึงกัน 
และมีความชัดเจนในการปฏิบัติ 
6.3 นโยบายที่ประกาศเพ่ือประโยชนของบริษัท 
และพนักงาน 
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รายละเอียดของปจจัย 

ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
4 

ปานกลาง
3 

นอย 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
6.4 บริษัทมีการแบงงานและหนาที่ของแตละแผนก 
อยางชัดเจนเหมาะสม 
6.5 การประสานงานระหวางแผนกเปนไปอยาง 
มีประสิทธิภาพ 

     

7. ดานเงินเดือนหรือคาจาง 
7.1 เงินเดือน/คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับปริมาณงาน   
ในความรับผิดชอบของทาน 
7.2 เงินเดือน/คาจางที่ไดรับเหมาะสมกับความรู   
ความสามารถของทาน 
7.3 สวัสดิการตาง ๆ ที่ไดรับเหมาะสมกับสภาพการ 
ทํางานและการดํารงชีพของทาน 
7.4  การพิจารณาปรับเงินเดือนหรือคาจาง 
และคาตอบแทนอยางอื่นเปนไปอยางเหมาะสม   
และเปนธรรม 

     

8. ดานการปกครองบังคับบัญชา 
8.1 การทํางานของทานไดรับคําแนะนํา 
จากหัวหนาอยางสมํ่าเสมอ 
8.2 เมื่อทานมีปญหาในการปฏิบัติงาน  ทานสามารถ 
ขอคําแนะนําจากหัวหนาได 
8.3 ทานมั่นใจวางานของทานจะไมผิดพลาด 
เพราะมีหัวหนาคอยดูแลอยางใกลชิด 
8.4. หัวหนาสั่งงานหรือมอบหมายงานอยางชัดเจน 
8.5. หัวหนางานสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน 
 

     

9. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
9.1 สถานที่ทํางานสามารถเดินทางไปกลับ 
ไดสะดวกรวดเร็ว 
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รายละเอียดของปจจัย 

ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
4 

ปานกลาง
3 

นอย 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 
9.3 ความเหมาะสมของอุปกรณ  เครื่องมือเครื่องใช 
และสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน 
9.2 สถานที่ทํางานสะอาดถูกสุขอนามัย  มีแสงสวาง  
เพียงพอและอากาศถายเทดี 

     

10. ดานสัมพันธภาพท่ีมีกับผูบังคับบัญชา 
10.1 หัวหนาใหความเปนกันเองกับทาน 
10.2 หัวหนาเต็มใจใหคําปรึกษาท้ังเรื่องงาน 
และเรื่องสวนตัว 
10.3 หัวหนามีบุคลิกและการวางตัวนาเช่ือถือศรัทธา 
10.4 หัวหนามีความยุติธรรม 
10.5 หัวหนาใจกวางรับฟงความคิดเห็นของทาน 
 

     

11. ดานสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงาน 
11.1 เพ่ือนรวมงานใหความเปนกันเองกับทาน 
11.2 เพ่ือนรวมงานของทานรวมมือกันทํางานให
สําเร็จ ตามเปาหมาย 
11.3 เพ่ือนรวมงานใหความชวยเหลือแกทานทั้ง 
เรื่องงาน/เรื่องสวนตัว 
11.4 ทานกับเพ่ือนรวมงานมีความเอื้ออาทรตอกัน 
11.5 ความรักใครสามัคคีระหวางทานกับเพ่ือน
รวมงาน 
 

     

12. ดานสัมพันธภาพกับผูใตบังคับบัญชา (เฉพาะทานท่ีเปนหัวหนางานตอบขอน้ี) 
12.1 ผูใตบังคับบัญชาใหเกียรติยกยองทาน 
12.2 ผูใตบังคับบัญชามีความรูสึกดีตอทาน 
12.3 ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางาน 
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รายละเอียดของปจจัย 

ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
4 

ปานกลาง
3 

นอย 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

13. ดานสถานภาพของงานหรือตําแหนง      
13.1 ครอบครัวของทานยอมรับในอาชีพหนาที่การ   
งานของทาน 
13.2 เพ่ือนและคนใกลชิดยอมรับในอาชีพหนาที่การ 
งานของทาน 
13.3 สังคมทั่วไปยอมรับในอาชีพหนาที่การงานของ
ทาน 
 

     

14. ดานสภาพความเปนอยู 
14.1 ทานมีเวลาพักผอนอยางเพียงพอหลังเลิกงาน 
14.2 ทานมีเวลาสําหรับปฏิบัติกิจธุระสวนตัว 
14.3 ทานพึงพอใจตอการใชชีวิตหลังเลิกงาน 
 

     

15. ดานความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน 
15.1 ตําแหนงหนาที่การงานของทานมีความมั่นคง 
15.2 บริษัทฯ มีความมั่นคง 
15.3 ทานมีความสุขและสบายใจตลอดเวลาการ
ทํางาน 
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สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
(ถาทานมองเห็นปญหาในการทํางานหรือมีขอเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึน โปรด
แสดงความคิดเห็น) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 

*** ขอขอบคุณทุกทานในความรวมมือ  *** 
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