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กิตติกรรมประกาศ 

 
 การคนควาแบบอิสระนี้ สําเร็จเรียบรอยลงไดดวยความกรุณา เปนอยางยิ่งจาก 
รองศาสตราจารยอรพิณ  สันติธีรากุล  ท่ีกรุณาชวยเหลือใหคําแนะนํา ใหความรู ใหคําปรึกษา 
พรอมท้ังใหกําลังใจ และตรวจแกไขจนการคนควาแบบอิสระนี้เสร็จสมบูรณ ผูเขียนขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูง และขอขอบพระคุณอาจารย ดร.นฤมล  กิมภากรณ ประธาน
คณะกรรมการสอบ และอาจารย ดร.ศันสนา  สิริตาม  กรรมการสอบ ท่ีกรุณาใหคําแนะนําและ
ช้ีแนะจนการคนควาแบบอิสระน้ีสําเร็จลุลวงดวยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณสุมิตร  ลีวงศพันธ  ผูจัดการท่ัวไปโรงแรมริเวอรจังหวัด
นครปฐม ท่ีกรุณาใหขอมูล อํานวยความสะดวกในการเก็บขอมูลตลอดจนติดตามการเก็บ
แบบสอบถามจนครบบริบูรณ  และขอขอบคุณพนักงานโรงแรมริเวอรทุกทาน ท่ีใหความรวมมือใน
การตอบแบบสอบถาม 
 ขอกราบขอบพระคุณ  คณาจารยคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีกรุณา 
ประสิทธิประสาทวิชาความรูหลายดานทางการบริหารธุรกิจแกผูเขียนซ่ึงเปนพื้นฐานสําคัญท่ี
นํามาใชในการคนควาแบบอิสระน้ี 
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