
บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

  
การศึกษาทัศนคติของผูใชรถยนตในจังหวัดเชียงใหมตอการใชพลังงานทดแทน 

น้ํามันเช้ือเพลิง ในคร้ังนี้ไดนําแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 
 
แนวคิดและทฤษฎี 
  1. แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ 
  อดุลย จาตุรงคกุล(2543) ไดอางถึงแนวคิดของ John C. Mowen และ Michael 
Minor ซ่ึงใหคํานิยามของทัศนคติไววา “ทัศนคติ เปนแกนกลางของความรูสึกความชอบและไม
ชอบของบุคคล กลุม สถานการณ ส่ิงของและความคิดเห็นท่ีเรามองไมเห็น” สวนในดานวิชาการได
ใหคํานิยามของทัศนคติวา “ทัศนคติ คือ ความโนมเอียงอันเกิดจากประสบการณท่ีจะกอพฤติกรรม
ในลักษณะท่ีแสดงความชอบหรือไมชอบส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดยสม่ําเสมอ” 
  มัลลิกา คณานุรักษ(2547: 78) ไดอางถึงแนวคิดของ แสงสุรีย สําอางคกูล ซ่ึงใหคํา
นิยามของทัศนคติไววา “ทัศนคติ เปนความรู ความเขาใจ ความรูสึก และแนวโนมในการแสดงออก
ทัศนคติ จะเกิดข้ึนไดนั้นจะตองมีส่ิงเราใดๆ มาเรา และเกิดการเรียนรูจนเปนภาวะที่คงทนตอจิตใจ
ของบุคคลนั้นๆ ในเร่ืองนั้นๆ” 

กุณฑลี เวชสาร(2545:  107-110) กลาววา ทัศนคติยังเปนส่ิงท่ีอยูภายในความนึก 
คิดของมนุษย ทัศนคติจะตองบังเกิดข้ึนกันส่ิงใดส่ิงหนึ่งไมวาจะเปนวัตถุส่ิงของท้ังส่ิงท่ีจับตองได
และจับตองไมได ส่ิงท่ีจับตองไมได ไดแก แนวคิดหรือสถาบันที่เปนนามธรรม เชน ทัศนคติท่ีมีตอ
ศาสนาหรือลัทธิความคิดตางๆ เปนตน การวัดทัศนคติของผูบริโภคมีความคิดเห็นอยางมากในการ
ทําใหเกิดความเขาใจในความตองการและความรูสึกของผูบริโภค สามารถนําผลท่ีไดจากการวิจัย
ทัศนคติมาชวยในการกําหนดกลยุทธการตลาด ตลอดจนจุดยืนหรือตําแหนงผลิตภัณฑ และยังมีขอ
สมมุติฐานท่ีวาทัศนคติและพฤติกรรมมีความสัมพันธเกี่ยวของกันจะชวยในการทํานายหรือ
พยากรณการยอมรับสินคาของผูบริโภคในอนาคตดวย    
  กุณฑลี เวชสาร(2545:  108) โดยท่ัวไปทัศนคติประกอบดวยองคประกอบ 3 
ประการคือ 
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1. องคประกอบดานสติปญญา(Cognitive Component) หมายถึง ความรู ความ 
เขาใจ ความเช่ือ ของคนท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงจะชวยในการประเมินคาและสรุปผลตอส่ิงเราตางๆ
ท่ีเกิดข้ึนแตตองแนใจวาผูท่ีถูกวัดทัศนคติมีความรูในเร่ืองท่ีตองการจะวัดทัศนคติเปนอยางดีจึงจะ
วัดทัศนคติได 

2. องคประกอบดานอารมณหรือความรูสึก(Affective Component) สามารถ 
แสดงออกดวยความรูสึก รัก-เกลียด ชอบ-ไมชอบ เห็นดวย-ไมเห็นดวย หรือ เฉยๆ ซ่ึงความรูสึกนี้
เม่ือเกิดข้ึนแลวจะเปล่ียนแปลงไดยาก    

3. องคประกอบดานความโนมเอียงของพฤติกรรม(Behavioral Component)   
เปนความโนมเอียงของพฤติกรรมท่ีจะกระทําหรือไมกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความคิด
หรือความรูสึกของบุคคลท่ีไดมาจากการประเมินผล 
   2. ประเภทของทัศนคติ 
  ธงชัย สันติวงษ(2539: 166 – 167) ทัศนคติของบุคคลแบงออกเปน 3 ประเภทคือ 

1. ทัศนคติเชิงบวกหรือทัศนคติท่ีดี เปนทัศนคติท่ีชักนําใหบุคคลแสดงออกถึง 
ความรูสึกอารมณจากสภาพจิตใจ โตตอบในดานท่ีดีตอบุคคลอื่น หรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหนึ่ง 
รวมท้ังหนายงาน องคกร สถาบัน การดําเนินการขององคกรและอ่ืนๆ 

2. ทัศนคติเชิงลบหรือทัศนคติไมดี เปนทัศนคติท่ีสรางความรูสึกท่ีเปนไป 
ในทางเส่ือมเสีย ไมไดรับความเช่ือถือหรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลง ระแวงสงสัย รวมท้ัง
เกลียดชังตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง ตลอดจนหนวยงาน องคกร 
สถาบัน และการดําเนินกิจการขององคกรและอ่ืนๆ 

3. ทัศนคติท่ีบุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง   
หรือตอบุคคล หนวยงาน สถาบัน องคกร และอ่ืนๆ โดยส้ินเชิง  

3. การวัดทัศนคติ  
ในการศึกษาคร้ังนี้จะศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติ ซ่ึงหมายถึง ความรู ความเขาใจ  

ความรูสึก ความเช่ือ และแนวโนมในการแสดงออก ทัศนคติเปนแกนกลางของความรูสึกความชอบ
และไมชอบของบุคคล กลุม สถานการณ ส่ิงของและความคิดเห็นกอพฤติกรรมในลักษณะที่แสดง
ความชอบหรือไมชอบส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ทัศนคติจะมีท้ังทัศนคติเชิงบวกหรือทัศนคติท่ีดี ทัศนคติเชิงลบ
หรือทัศนคติไมดี และทัศนคติท่ีบุคคลไมแสดงความคิดเห็น ผลของทัศนคติจะกอใหเกิดพฤติกรรม
แตไมเสมอไป(ธงชัย สันติวงษ 2539: 166 – 167) และจากหลักการเลือกสเกลตางๆที่ใชวัดทัศนคติ 
ในการศึกษาคร้ังนี้จะใชมาตรวัดแบบลิเคอรท(Likert scale) เพื่อวัดทัศนคติโดยใชคะแนนรวมเฉล่ีย
ของผูตอบคําถามทุกคนเปนเกณฑตัดสิน (กุณฑลี เวชสาร 2545: 122-131)   
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  4. แนวคิดเก่ียวกับสวนประสมการตลาดบริการ 
  ฉัตยาพร เสมอใจ(2547: 51-57) กลาววา สวนประสมทางการตลาด เปนเคร่ืองมือ
ท่ีสําคัญอยางหน่ึงของนักการตลาด ซ่ึงพัฒนาข้ึนเพื่อสนองความตองการ และกอใหเกิดความพึง
พอใจตอตลาดเปาหมาย โดยเร่ิมตนท่ีธุรกิจตองมีส่ิงท่ีจะเสนอตอลูกคาหรือผลิตภัณฑ ทําการต้ัง
ราคาท่ีเหมาะสม นําสงถึงลูกคาอยางมีประสิทธิภาพดวยการบริหารชองทางการจัดจําหนาย และทํา
การสงเสริมการตลาด ซ่ึงเคร่ืองมือเหลานี้รวมเรียกวา สวนประสมทางการตลาด(Marketing Mix) 
หรือ 4Ps แตเนื่องจากลักษณะของธุรกิจบริการที่มีความแตกตางจากสินคา การที่คํานึงถึงเพียง 4Ps 
ดังกลาวขางตนยังไมเพียงพอ การที่จะทําใหธุรกิจบริการประสบความสําเร็จยังมีปจจัยท่ีสําคัญอีก 3 
ประการท่ีนักการตลาดตองคํานึงถึง เคร่ืองมือตางๆของสวนประสมการตลาดบริการ มีดังตอไปนี้  

1. ผลิตภัณฑ (Product) เปนส่ิงซ่ึงสนองความจําเปนและความตองการของ 
มนุษยได คือส่ิงท่ีผูขายมอบใหแกลูกคา เพื่อธุรกิจสามารถนําเสนอผลิตภัณฑท่ีตรงกับความตองการ
ของลูกคาไดมากท่ีสุด ซ่ึงผลิตภัณฑในธุรกิจบริการมีความแตกตางจากสินคาท้ังดานรูปแบบและ
การดําเนินงาน ดังนั้นกลยุทธดานผลิตภัณฑสําหรับธุรกิจบริการจึงมีความแตกตางกันไปดวย  

2. ราคา(Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปของตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของ 
(Cost) ของลูกคา ลูกคาจะตองพิจารณาการยอมรับในคุณคาของผลิตภัณฑนั้นวาสูงกวาราคา
ผลิตภัณฑนั้น จึงคุมคาท่ีจะตัดสินใจซ้ือ โดยกลยุทธราคาของธุรกิจบริการนั้นธุรกิจตองพยายามลด
ตนทุนและภาระท่ีลูกคาตองรับผิดชอบ  

3. การจัดจําหนาย(Place) การจัดจําหนายก็ตองพิจารณาถึง ความสะดวกสบาย 
(convenience) ในการรับบริการ การสงมอบสูลูกคา สถานท่ี และเวลาในการสงมอบ กลาวคือลูกคา
ควรจะเขาถึงไดงายท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปไดในเวลาและสถานท่ีท่ีลูกคาเกิดความสะดวกท่ีสุด 

4. การสงเสริมทางการตลาด(Promotion) การสงเสริมการตลาดจะชวยกระตุนให 
ลูกคาทําตามในส่ิงท่ีเราคาดหวัง ไดแก การรูจักและตระหนักถึงตัวผลิตภัณฑ เกิดความตองการใช 
และตัดสินใจซ้ือและซ้ือมากข้ึน โดยอาศัยเครื่องมือท่ีแตกตางกันในการสงเสริมพฤติกรรมของ
ลูกคา ไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย การขายโดยใชพนักงานขาย และ
การตลาดทางตรง ท่ีมีคุณสมบัติ ขอดี และขอจํากัดท่ีแตกตางกัน ดังนั้นจึงตองพิจารณาใหเหมาะสม
กับความตองการใชงาน 

5. กระบวนการ(Process) เปนการสรางสรรคและการสงมอบสวนประกอบของ 
ผลิตภัณฑโดยอาศัยกระบวนการท่ีวางแผนมาเปนอยางดี กลยุทธท่ีสําคัญสําหรับการบริการคือ เวลา
และประสิทธิภาพในการบริการ  ดังนั้นกระบวนการบริการที่ดีควรมีความรวดเร็วและมี
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ประสิทธิภาพในการสงมอบ รวมถึงงายตอการปฏิบัติการ เพื่อท่ีพนักงานจะไดไมเกิดความสับสน 
ทํางานไดอยางถูกตองและมีแบบแผนเดียวกันและงานท่ีไดตองดีมีประสิทธิภาพ 

6. บุคคล(People) การบริการตองมีความเกี่ยวของโดยตรงกับคนท้ังผูใหและ 
ผูรับบริการ คนเปนปจจัยสําคัญท่ีอาจทําใหลูกคารับรูถึงคุณภาพหรือเปนผูทําลายคุณภาพก็ได 
บริษัทตองเตรียมกระบวนการเกี่ยวกับบุคลากรต้ังแต สรรหา รับ ฝกอบรม และกระตุนพนักงาน 
โดยเฉพาะพนักงานในสวนท่ีตองติดตอกับลูกคาโดยตรง ส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

7. ส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพ(Physical Evidence) ท่ีเขามาเกี่ยวของกับการ 
บริการเปนองคประกอบของธุรกิจบริการที่ลูกคาสามารถมองเห็นและใชเปนเกณฑในการพิจารณา
และตัดสินใจซ้ือบริการได ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะสะทอนถึงรูปแบบและคุณภาพของบริษัท ชวยสราง
ความม่ันใจใหแกลูกคา และเปนการสะทอนถึงรสนิยมของลูกคาไปดวย ซ่ึงจะเปนสวนประกอบใน
การพิจารณาตัดสินใจ 
  ธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการจะมีเคร่ืองมือท่ีใชกําหนดกลยุทธ เพิ่มจากสวน
ประสมการตลาด คือ กระบวนการ(Process) บุคคล(People) ส่ิงนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
(Physical Evidence) ซ่ึงในการศึกษานี้จะนําสวนประสมการตลาดบริการมาสอบถามถึง ทัศนคติ
ดานอารมณหรือความรูสึก(Affective Component) ของผูใชรถยนตท่ีมีตอการใชพลังงานทดแทน 
 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

ธง จงสกุลศิริ(2545) ไดทําการศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูขับรถยนตในอําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหมตอการประหยัดพลังงานในการเดินทางโดยรถยนต ทําการศึกษาโดยใช
แบบสอบถามจํานวน 325 ชุดและวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติการทดสอบไคสแควร คาความถ่ี คา
รอยละ และคาเฉล่ีย ไดผลการศึกษาโดยสรุปคือ ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศชาย มีอายุ
ระหวาง 25-34 ป การศึกษาระดับปริญญาตรีมีรายไดโดยประมาณต่ํากวา 10,000 บาท ใชรถยนต
สวนบุคคล เติมน้ํามัน 4 คร้ังตอเดือน เติมน้ํามันตอเดือนประมาณ 1,500 บาท และเติมน้ํามันเบนซิน 
91 ผลการศึกษาดานทัศนคติ พบวา องคประกอบเก่ียวกับความรูความเขาใจ ของผูตอบ
แบบสอบถามมีความรูและความเขาใจวา การประหยัดน้ํามันเช้ือเพลิงมีสวนชวยเศรษฐกิจของชาติ
ได องคประกอบทางดานความชอบ ของผูตอบแบบสอบถามสวนมากเห็นวาการประหยัดน้ํามัน
เช้ือเพลิงมีความจําเปนมากท่ีสุด และมีประโยชนในการชวยลดคาใชจายสวนตัวมากท่ีสุด 
องคประกอบเกี่ยวกับความต้ังใจกอพฤติกรรม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความต้ังใจท่ีจะปฏิบัติ
ตามวิธีประหยัดน้ํามัน และอุปสรรคตอความพยายามประหยัดน้ํามันคือ การจราจรติดขัด 
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  ธีระชัย วาสนาสมสกุล (2545) ไดทําการศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูบริโภคตอน้ํามัน 
ไบโอดีเซลในจังหวัดเชียงใหม โดยมีใชแบบสอบถามท้ังส้ิน 200 ชุดรวบรวมขอมูลสรุปขอมูลใน
รูป ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ียเลขคณิต โดยมีเนื้อหา คือ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับรูวา
น้ํามันไบโอดีเซลมีสวนชวยเกษตรกรในเร่ืองราคาผลผลิต ผูตอบแบบสอบถามไดมีความคิดเห็นกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากท่ีสุด ราคา, ชองทางการจัดจําหนาย และ การสงเสริมการตลาด รองลงมา
ตามลําดับ ความพอใจของผูตอบแบบสอบถามหลังใชไบโอดีเซลพบวา พอใจนอยในเร่ืองของ 
ราคาซ่ึงไมแตกตางกับดีเซลมากนัก และพอใจในผลิตภัณฑ ปญหาของการใชไบโอดีเซล คือ ทําให
เคร่ืองยนตกระตุก ราคาไมตางจากดีเซลธรรมดาและจํานวนปมน้ํามันมีนอย ผูตอบแบบสอบถาม มี
ความคิดวา น้ํามันดีเซลดีกวาน้ํามันไบโอดีเซล และมีความตองการไมใชน้ํามันไบโอดีเซล 
  พรเพ็ญ เลิศทัศนวงศ(2546) ไดทําการศึกษาเร่ืองทัศนคติท่ีมีตอพลังงานทดแทน  
(เอทานอล) เปนเช้ือเพลิงรถยนตของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร โดยใชแบบสอบถามท้ังส้ิน 
372 ชุด รวบรวมขอมูลสรุปขอมูลในรูป ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย และการทดสอบความสัมพันธ 
โดยมีเนื้อหา คือ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ ผูตอบแบบสอบถามรูวาสามารถใชพลังงาน
ทดแทน(เอทานอล) เปนเช้ือเพลิงแทนน้ํามันเบนซินได ทัศนคติดานพฤติกรรม ผูตอบแบบสอบถาม
ไมแนใจในการใชพลังงานทดแทน(เอทานอล) แมวาจะไดมีการทดสอบและไดรับขอมูลเพิ่มมาก
ข้ึนก็ตาม ความสัมพันธของทัศนคติกับปจจัยสวนบุคคลพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ทราบ
วามีการรณรงคใหใชพลังงานทดแทน(เอทานอล) เปนเช้ือเพลิงรถยนต และมีความเห็นดวยวาควร
เพิ่มสถานีบริการน้ํามันพลังงานทดแทน(เอทานอล) ผูตอบแบบสอบถามกลุมพนักงานบริษัท มี
แนวโนมใชพลังงานทดแทน(เอทานอล) แนนอนถามีราคาถูกกวาน้ํามันเบนซิน 
  ปณิธาน โสมประภัศร(2549) ไดทําการศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูใชรถยนตนั่งสวน
บุคคลในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการใชแกสโซฮอลโดย ใชแบบสอบถามทั้งส้ิน 350 ชุด นํามา
วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย โดยสามารถสรุปผล
การศึกษาไดดังนี้ ทัศนคติดานความรูความเขาใจ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจวา
แกสโซฮอล ใชแทนน้ํามันเบนซินได ราคาแกสโซฮอล95 ถูกกวา น้ํามันเบนซิน95 ประมาณ 1.5 
บาท มีสถานีบริการแกสโซฮอล ท้ังในกรุงเทพมหานคร และตางจังหวัด ทัศนคติดานความคิดเห็น 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตามปจจัยสวนประสมการตลาด อยูในระดับปานกลางทุกปจจัย 
โดยเรียงลําดับดังนี้ ดานชองทางการจัดจําหนาย คือ สถานีบริการแกสโซฮอลไมเพียงพอกับความ
ตองการ ดานผลิตภัณฑคือ แกสโซฮอลสามารถใชแทนน้ํามันเบนซินได ดานการสงเสริมการตลาด 
คือ มีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง และดานราคา คือ ราคาแกสโซฮอลต่ํากวาเบนซิน ประมาณ 
1.5 บาทเหมาะสมแลว ทัศนคติดานพฤติกรรม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชแกสโซฮอล 95 
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โดยเติมเดือนละ 1-2 คร้ัง คาใชจาย 1,001-1,500 บาทใชบริการสถานีปตท. มากท่ีสุด ผูตอบ
แบบสอบถามมีแนวโนมท่ีจะใชแกสโซฮอลตอไป แตไมม่ันใจท่ีจะแนะนําผูอ่ืน ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชแกสโซฮอล ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นกับราคามาก
ท่ีสุด และพบปญหาในการใชแกสโซฮอล คือสถานีบริการแกสโซฮอลมีไมเพียงพอ 
  ภูมิเผา สําราญคง(2550) ไดทําการศึกษาเร่ืองทัศนคติผูใชรถยนตสวนบุคคลใน
จังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอการใชกาซแอลพีจี โดยใชแบบสอบถามท้ังส้ิน 350 ชุดและนําขอมูลท่ีไดมา
ประมวลผลโดยใชสถิติความถ่ี คาเฉล่ียและรอยละ และใชสถิติอางอิงไดแก การทดสอบความ
แตกตางคาเฉล่ียของสองกลุมประชากร(T-test) และการทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียมากกวาสอง
กลุมประชากร(One-way ANOVA) โดยสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศชาย มีอายุ 42-49 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ีย 10,000-20,000 บาทตอ
เดือน รถยนตสวนใหญของผูตอบแบบสอบถามท่ีติดต้ังระบบกาซแอลพีจี มีขนาดเคร่ืองยนต 1,600 
ซีซี โดยใชน้ํามันเบนซิน 91 รวมกับกาซแอลพีจี มีระยะเวลาการติดกาซแอลพีจีมาแลว 6 เดือน-1ป 
ผลดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจี ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจระดับ
มากท่ีสุด และ เห็นดวยมากที่สุด กับปจจัยดานราคา เม่ือเปรียบเทียบกอนและหลังติดต้ังระบบกาซ
แอลพีจี ในดานสมรรถนะของเคร่ืองยนต และประสิทธิภาพของการเผาไหมเช้ือเพลิง ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ไมแตกตางกัน สวนดานท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาแตกตางกันคือ 
ดานความรูสึกปลอดภัย มีความคิดวากอนติดต้ังปลอดภัยมากกวา ดานการประหยัดพลังงาน
เช้ือเพลิง มีความคิดวาหลังติดต้ังประหยัดมากกวา ผลการศึกษาทัศนคติดานความรูความเขาใจใน
การใชกาซแอลพีจี มีทัศนคติเชิงบวก และมีความคิดเห็นระดับเห็นดวยมากกับประเด็นความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใชกาซแอลพีจีตามลักษณะสวนประสมการตลาดโดยรวม สวนในพฤติกรรมและ
แนวโนมการแสดงออกพบวาผูตอบแบบสอบถามจะใชกาซแอลพีจีตอไป และจะแนะนําใหผูอ่ืน
ติดต้ังระบบกาซแอลพีจี แตยังมีทัศนคติเชิงลบในเร่ือง ความรูสึกปลอดภัยหลังการติดต้ังระบบกาซ
แอลพีจี 
  สราวัฒณ ตรงเจริญเกียรติ(2550) ไดทําการศึกษาเร่ืองทัศนคติของผูใชรถยนตนั่ง
สวนบุคคลในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการใชกาซธรรมชาติ(NGV) โดยใชแบบสอบถามท้ังส้ิน 400 
ชุด และนําขอมูลท่ีไดมาประมวลผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบกับความถี่ คาเฉล่ียและรอย
ละ โดยสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชกาซธรรมชาติ สวนใหญเปนเพศ
ชาย อายุระหวาง 31-40 ปรายได25,000-30,000 บาทตอเดือน ขนาดเคร่ืองยนต 1,501-1,800 ซีซี 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชกาซธรรมชาติมีความรูความเขาใจอยูในระดับมาก และมีความรูความ
เขาใจมากท่ีสุดวากาซธรรมชาติมีราคาถูกกวาน้ํามันเบนซินและดีเซล ผูตอบแบบสอบถามมีความ
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คิดเห็นกับสวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมีความคิดเห็นระดับเห็นดวย
อยางยิ่งกับปจจัยดานการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด และมีความคิดเห็นระดับเห็น
ดวยกับปจจัยดานผลิตภัณฑ และดานราคา สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีไมใชกาซธรรมชาติ มี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติอยูในระดับปานกลาง และมีความรูความเขาใจมากท่ีสุด
เกี่ยวกับกาซธรรมชาติมีราคาถูกกวาน้ํามันเบนซินและดีเซล ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมใชกาซ
ธรรมชาติมีความคิดเห็นกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมี
ความคิดเห็นระดับเห็นดวยกับทุกปจจัย เรียงตามลําดับคาเฉล่ียคือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย ดาน
ราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดานผลิตภัณฑ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


