
บทท่ี 3 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษาความสัมพันธ ระหวางปจจยัดานสวนประสมทางการตลาด 
ปจจัยทางสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตวิทยา กับการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
รวมถึงศึกษาปจจัยที่เหมาะสม ที่ใชในการทํานายการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา และสราง
สมการทํานายการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา ทั้งโดยรวม และจําแนกตามกลุมนักเรียน-
นักศึกษา และกลุมที่ทํางานแลวของผูบริโภคในจังหวัดเชยีงใหม โดยผูวิจัยดําเนนิการดังนี ้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

3. วิธีดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล 

4. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษานีค้ือ ประชากรที่อาศัยอยูในจังหวัดเชยีงใหม ซ่ึงมีอายุ
ตั้งแต 15 – 60 ป ที่มีจํานวนทั้งส้ิน 1,014,841 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2548) 
[ระบบออนไลน] และกลุมตวัอยางทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้ มีจํานวนทั้งสิ้น 480 คน  

 

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางในการศึกษานีส้ามารถแบงออกไดเปน 3 กลุม ดังตอไปนี ้

กลุมที่ 1 กลุมตัวอยางทีใ่ชสรางแบบสอบถาม เร่ืองการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา
ในจังหวดัเชียงใหม เฉพาะในดานปจจัยทางสังคมและดานปจจยัทางจติวิทยา จํานวน 40 คน 

กลุมที่ 2 กลุมตัวอยางที่ใชทดลองเครื่องมือ เพื่อหาคาอํานาจจําแนก และคาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามเรื่องการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 40 คน 

กลุมที่ 3 กลุมตัวอยางทีใ่ชเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับทําการวิจยั และใชหาคาความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสรางของแบบสอบถาม เร่ืองการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาในจังหวัด
เชียงใหมควบคูไปดวย จํานวน 400 คน (ประชากรประมาณ 1,000,000 คน ที่ระดบัความเชื่อมั่น 
95% ใชกลุมตัวอยางไมต่ํากวา 384 คน) (ตาย เซ่ียงฉ,ี 2537, หนา 35)  
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โดยทั้ง 3 กลุมตัวอยาง ไดมาโดยการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดย
ผูวิจัยเลือกใชสถานที่ 6 แหงในเชียงใหมเปนที่เก็บรวบรวมขอมูล อันประกอบดวย มหาวิทยาลัย 2 
แหง คือ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม และมหาวิทยาลัยพายัพ หางสรรพสินคา 2 แหง คือ หางสรรพสินคา
เซ็นทรัล แอรพอรต เชียงใหม และหางสรรพสินคากาดสวนแกว เชยีงใหม และตลาด 2 แหง คือ 
ตลาดวโรรส และตลาดตนลําไยเปนสถานที่เก็บขอมูล โดยกอนทีจ่ะทําแจกแบบสอบถาม จะทําการ
สอบถามวามีการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาหรือไม จากนัน้จะทําแจกแบบสอบถามแกผูที่
บริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา และเต็มใจตอบแบบสอบถาม 

โดยรายละเอยีดขอมูลทั่วไป ประเภทของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาที่ใช และปริมาณ
คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาตอคร่ึงปของกลุมตัวอยาง แสดงไดดังตาราง 2, 3 และ 4  
 

ตาราง 2 แสดงขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน  (คน) รอยละ 

เพศ   

ชาย 119 29.75 

หญิง 281 70.25 

รวม 400 100.00 

อายุ   

ต่ํากวา 20 ป 85 21.25 

21 – 30 ป 220 55.00 

31 – 40 ป 53 13.25 

41 – 50 ป 32 8.00 

51 – 60 ป 10 2.50 

รวม 400 100.00 

ระดับการศึกษา   

ต่ํากวาระดับปริญญาตรี   

-   ต่ํากวาระดบัประถม 11 2.75 

-   ระดับประถม 19 4.75 

-   ระดับมัธยม 48 12.00 

-   ระดับอนุปริญญา 57 14.25 

รวมต่ํากวาระดับปริญญาตรี 135 33.75 
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ตาราง 2 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

ระดับการศึกษา   

ระดับปริญญาตรีขึ้นไป   

-   ระดับปริญญาตรี 225 56.25 

-   ระดับสูงกวาปริญญาตรี 40 10.00 

รวมระดับปรญิญาตรีขึ้นไป 265 66.25 

รวม 400 100.00 

อาชีพ   
นักเรียน / นกัศึกษา 155 38.75 

รวมนักเรียน / นักศึกษา 155 38.75 
ผูประกอบอาชีพ   
-   รับราชการ / รัฐวิสาหกจิ 39 9.75 
-   พนักงานบริษัทเอกชน 94 23.50 
-   ธุรกิจสวนตัว / เจาของกจิการ 47 11.75 
-   อาชีพอิสระ 35 8.75 

-   อ่ืนๆ ไดแก รับจาง / แมบาน 30 7.50 

รวมผูประกอบอาชีพ 245 61.25 
รวม 400 100.00 

รายไดตอเดือน   
ต่ํากวา 5,000 บาท 109 27.25 
5,001 – 10,000 บาท 157 39.25 
10,001 – 15,000 บาท 42 10.50 
15,001 – 20,000 บาท 31 7.75 
20,001 – 25,000 บาท 21 5.25 
25,001 – 30,000 บาท 19 4.75 
มากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป 21 5.25 
รวม 400 100.00 
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ตาราง 3 แสดงประเภทของผลิตภัณฑบํารงุผิวหนาท่ีใช ของกลุมตัวอยาง 
ประเภทของผลิตภัณฑบํารงุผิวหนา จํานวน  (คน) รอยละ 

ผลิตภัณฑทําความสะอาดผิวหนา 
(Cleanser) 

343 85.75 

ผลิตภัณฑกระชับรูขุมขน (Toner) 128 32.00 

ผลิตภัณฑเพิ่มความชุมชื้น 
(Moisturizer) 

294 73.50 

ผลิตภัณฑขัดผิวหนา (Scrub) 103 25.75 

ผลิตภัณฑเคลือบบํารุงผิว (Mask) 80 20.00 

ผลิตภัณฑปองกันแดด (Sunscreen) 260 65.00 

ครีมสําหรับทารอบดวงตา  
(Eye Cream) 

122 30.50 

 

ตาราง 4 แสดงปริมาณคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑบํารงุผิวหนาตอคร่ึงป ของกลุมตัวอยาง 
ปริมาณคาใชจาย จํานวน  (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 3,000 บาท 32 8.00 

3,001 – 6,000 บาท 110 27.50 

6,001 – 9,000 บาท 164 41.00 

9,001 – 12,000 บาท 87 21.75 

มากกวา 12,000 บาท ขึ้นไป 7 1.75 

รวม 400 100.00 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเรื่อง การบริโภคผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนาในจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับทําการวจิัย 

ประกอบดวย 5 ตอน ดังนี ้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม อันไดแก เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยเพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพมีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ 
(Check list) จํานวน 3 ขอ สวนอายุ และรายไดตอเดือนมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด จํานวน 2 
ขอ  
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ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑบํารงุผิวหนา โดยจะสอบถามถึง
ประเภทของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาทีใ่ช ซ่ึงจะมีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Check list) 
จํานวน 7 ขอ และปริมาณคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของทานตอคร่ึงป (6 เดือน)  
ซ่ึงมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด จํานวน 1 ขอ 

 

ตอนที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารงุ
ผิวหนา ประกอบไปดวยปจจัยยอย 7 ดาน ไดแก (1) ดานผลิตภัณฑ มจีํานวน 10 ขอ (2) ดานราคา 
มีจํานวน 6 ขอ (3) ดานการจัดจําหนาย มีจํานวน 10 ขอ (4) ดานการสงเสริมการตลาด               
(การโฆษณา) มีจํานวน 7 ขอ (5) ดานการสงเสริมการตลาด (การประชาสัมพันธ) มีจํานวน 6 ขอ 
(6) ดานการสงเสริมการตลาด (การสงเสริมการขาย) มจีาํนวน 10 ขอ และ (7) ดานการสงเสริม
การตลาด (การใชพนักงานขาย) มีจํานวน 9 ขอ โดยขอคําถามทุกขอมีลักษณะเปนมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

 

ตอนที่ 4 ปจจัยทางทัศนคติท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑบํารุงผิวหนา มี
จํานวน 9 ขอ โดยขอคําถามทุกขอ มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เฉยๆ ไมเหน็ดวย และไมเห็นดวยอยางยิง่  
  

ตอนที่ 5 ปจจัยทางสังคมท่ีมีผลตอการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารงุผวิหนา ประกอบ
ไปดวยปจจยัยอย 2 ดาน ไดแก (1) ดานครอบครัว มีจํานวน 5 ขอ และ (2) ดานกลุมอางอิง (เพื่อน) 
มีจํานวน 5 ขอ โดยขอคําถามทุกขอ มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดบั 

คือ บอยมาก บอย ปานกลาง เปนบางครั้ง และไมเคยเลย 
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ขั้นตอนของการสรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เนื่องจากในการสรางแบบสอบถามในแตละตอน มีความแตกตางกนั ผูวิจัยจึงขอ
นําเสนอขั้นตอนในการสรางแบบสอบถาม ตอนที่ 3, 4 และ 5 ดังนี ้

ตอนที่ 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารงุ
ผิวหนา ที่ผูวจิยัไดดําเนินการสรางขึ้น สามารถแสดงเปนลําดับขั้น ดังในแผนภาพ 3  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษานยิาม ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 

สรางแบบสอบถาม 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผูเชีย่วชาญ 

ปรับปรุง และทําการทดลองใช 

หาคาอํานาจจาํแนกโดยใชเทคนิคกลุมสูง – กลุมต่ํา 25 % แลวทดสอบคา
ที (t - test) ทําการคัดเลือกขอที่ผานเกณฑ พรอมทั้งหาคาความเชื่อมั่น 

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลู และนํามาหา
คาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางดวย 

 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ 3 ลําดับขั้นตอนการสรางแบบสอบถามดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

 
จากแผนภาพ 3 เปนการแสดงลําดับขั้นในการสรางแบบสอบถาม ดานปจจยัสวน

ประสมทางการตลาด ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

1. ทําการศึกษาโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Model of Buyer Behavior) ของ 
ฟลลิป คอตเลอร (Philip Kotler) ทําการศึกษานยิาม และโครงสรางของตัวแปร ของเอกสารและ
งานวิจยัที่เกีย่วของ 
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2. สรางแบบสอบถามดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด เปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คอื   “มากที่สุด”   “มาก”   “ปานกลาง”   “นอย”   และ   
“นอยที่สุด”  โดยปจจยัสวนประสมทางการตลาด จะประกอบไปดวยปจจยัยอย 4 ปจจัยคอื      
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจาํหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ก็ประกอบไปดวยปจจยัยอยลงไปอีก 4 ปจจัยคือ ปจจัยดานการโฆษณา ดานการ
ประชาสัมพันธ ดานการสงเสริมการขาย และดานการใชพนักงานขาย 

3. นําขอความทีส่รางขึ้น นําไปผานการพิจารณาจากผูเชีย่วชาญ (ดังรายนามใน
ภาคผนวก ก) เพื่อหา “ความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา” เพื่อยืนยนัวาขอความ / ขอคําถามที่สรางขึ้นมา 
ตรงกับสิ่งที่ตองการวัดจริง โดยกําหนดเกณฑสําหรับผูเชี่ยวชาญคือ ขอความที่ใชได ผูเชี่ยวชาญ
จะตองมีความเห็นวาเหมาะสม จํานวน 2 ใน 3 คน ขึ้นไป (ดังรายละเอยีดในภาคผนวก ข) 

4. ทําการปรับปรุง และทดลองใชเครื่องมือ กับผูบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
(pretest) จํานวน 40 ชุด เพื่อหา “คุณภาพดานอํานาจจําแนก” โดยใชเทคนิคกลุมสูง – กลุมต่ํา    
25 % แลวทําการทดสอบคาเฉลี่ยรายขอคําถาม ในกลุมสูงและกลุมต่ํา โดยใชการทดสอบที           
(t – test) จากนั้นคัดเลือกขอที่มีคาที (t) มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ขึ้นไปไว (ดังรายละเอยีด
ในภาคผนวก ข) ผลปรากฏวา ปจจัยแตละดานมีจํานวนขอที่ผานเกณฑ ดังนี ้

- ดานผลิตภัณฑ มีจํานวน 16 ขอ 

- ดานราคา มีจํานวน 6 ขอ 

- ดานการจดัจําหนาย มจีํานวน 15 ขอ 

- ดานการสงเสริมการตลาด (การโฆษณา) มีจํานวน 7 ขอ 

- ดานการสงเสริมการตลาด (การประชาสัมพันธ) มีจํานวน 6 ขอ 

- ดานการสงเสริมการตลาด (การสงเสริมการขาย) มีจํานวน 11 ขอ 

- ดานการสงเสริมการตลาด (การใชพนกังานขาย) มีจํานวน 9 ขอ 

5. ทําการเรียงขอคําถามของแบบสอบถามในแตละดาน โดยพิจารณาคาที (t) จาก
สูงไปต่ํา และทําการเลือกขอคําถามที่มีคาที (t) สูงสุดที่ไมเกิน 10 ขอความ โดยปจจัยดานใดทีม่ี
จํานวนขอที่ผานเกิน 10 ขอ ใหทําการตดัทิง้ขอที่เกินนั้นออกไป 

6. นําขอคําถามที่มีคาที (t) สูงสุดในชวง 5 – 10 ขอความ ที่ไดมาจากการหา
อํานาจจําแนกรายขอคําถามขางตนมาหา “คุณภาพดานความเชือ่มั่น” โดยใชวิธีการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (The Coefficient of Alpha) ไดคาความเชื่อมัน่ ดังนี ้
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- ดานผลิตภัณฑ มีคาความเชื่อมั่น 0.79 

- ดานราคา มีคาความเชื่อมั่น 0.76 

- ดานการจดัจําหนาย มีคาความเชื่อมั่น 0.93 

- ดานการสงเสริมการตลาด (การโฆษณา) มีคาความเชื่อมั่น 0.88 

- ดานการสงเสริมการตลาด (การประชาสัมพันธ) มีคาความเชื่อมั่น 0.90 

- ดานการสงเสริมการตลาด (การสงเสริมการขาย) มีคาความเชื่อมั่น 0.89 

- ดานการสงเสริมการตลาด (การใชพนกังานขาย) มีคาความเชื่อมั่น 0.88 

7. แบบสอบถามดานปจจยัสวนประสมทางการตลาด ที่ประกอบไปดวยปจจัยยอย 
4 ปจจัยคือ (1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (2) ดานราคา (3) ดานการจัดจําหนาย และ (4) ดานการสงเสริม
การตลาด ซ่ึงปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ก็ประกอบไปดวย ปจจัยยอยลงไปอีก 4 ปจจัยคือ 
(4.1) ปจจัยดานการโฆษณา (4.2) ปจจยัดานการประชาสัมพันธ (4.3) ปจจยัดานการสงเสริมการ
ขาย และ (4.4) ปจจัยดานการใชพนกังานขาย ที่ไดจากการปรับปรุงและทดลองใช แสดงไดดัง
ตัวอยาง 
 

1.  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ผลิตภัณฑ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

0.   ประเภทของผลิตภัณฑมหีลากหลายใหเลือกใช � � � � � 
00. ผลิตภัณฑสะอาด ไมมีส่ิงสกปรกเจือปน � � � � � 
 

2.  ปจจัยดานราคา 

ราคา มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

0.   ผลิตภัณฑมีหลายระดับราคาใหเลือก � � � � � 
00. สามารถนําสินคาเกามาแลกซื้อสินคาใหมในราคาที่

ลดลง � � � � � 
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3.  ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

การจัดจําหนาย มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

0.   สถานที่จําหนายมกีารจัดพื้นที่ใชสอยใหดูโออา
กวางขวาง � � � � � 

00. ทําเลที่ตั้งของสถานที่จําหนายสามารถมองเห็นได
ชัดเจน หาไดงาย � � � � � 

 

4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

4.1 ปจจัยดานการโฆษณา 

การสงเสริมการตลาด (การโฆษณา) มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

0.   การใชการโฆษณาผานทางโทรทัศน วทิย ุ � � � � � 
00. ขอความที่ใชในการโฆษณา เชน ผิวหนาคอยๆขาว

เนียนขึน้อยางเปนธรรมชาติ ร้ิวรอยคอยๆลดลง 
ฯลฯ 

� � � � � 

 

4.2 ปจจัยดานการประชาสัมพันธ 

การสงเสริมการตลาด (การประชาสัมพันธ) มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

0.   มีเอกสารแนะนําผลิตภณัฑที่แจกโดยบริษัท ผูผลิต
หรือผูจําหนาย � � � � � 

00. มีกิจกรรมชวยเหลือสังคมของบริษัทผูผลิตหรือผู
จําหนาย � � � � � 
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4.3 ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 

การสงเสริมการตลาด (การสงเสริมการขาย) มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

0.   การออกบตัรเชิญแตงหนา ใชผลิตภัณฑฟรี � � � � � 
00. การประกันคณุภาพ หรือหากไมพอใจยนิดีคืนเงิน � � � � � 
 
 

4.4 ปจจัยดานการใชพนักงานขาย 

การสงเสริมการตลาด (การใชพนักงานขาย) มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

0.   พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑที่ขายอยางด ี � � � � � 
00. พนักงานขายมีความรอบรูดานความงาม � � � � � 
 
 

8.  ทําการเก็บรวบรวมขอมูล พรอมหาคาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง โดยการ
วิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) โดยพจิารณาจากคาน้าํหนักองคประกอบ (Factor 

loading) ที่มากกวา .30 (ดังรายละเอยีดในภาคผนวก ข) ผลปรากฏวา ปจจยัทุกดานมีคาน้ําหนกั
องคประกอบ ที่มากกวา .30 ทุกตัว ดังนี ้

- ดานผลิตภัณฑ มีคาน้ําหนักองคประกอบ ตัง้แต 0.51 – 0.81 

- ดานราคา มีคาน้ําหนกัองคประกอบ ตั้งแต 0.33 – 0.83 

- ดานการจดัจําหนาย มีคาน้ําหนักองคประกอบ ตั้งแต 0.76 – 0.82 

- ดานการสงเสริมการตลาด (การโฆษณา) มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต 
0.59 – 0.79 

- ดานการสงเสริมการตลาด (การประชาสมัพันธ) มีคาน้ําหนกัองคประกอบ
ตั้งแต 0.79 – 0.83 

- ดานการสงเสริมการตลาด (การสงเสริมการขาย) มีคาน้ําหนักองคประกอบ
ตั้งแต 0.63 – 0.83 

- ดานการสงเสริมการตลาด (การใชพนักงานขาย) มีคาน้ําหนกัองคประกอบ
ตั้งแต 0.86 – 0.92 

 

(แบบสอบถามตอนที่ 3 ปรากฏดังภาคผนวก ค) 
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ตอนที่ 4 ปจจัยทางทัศนคติท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารงุผิวหนา ที่ผูวจิัย
ไดดําเนนิการสรางขึ้น สามารถแสดงเปนลําดับขั้น ดังในแผนภาพ 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษานยิาม ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 

สรางแบบสอบถาม 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผูเชีย่วชาญ 

ปรับปรุง และทําการทดลองใช 

หาคาอํานาจจาํแนกโดยใชเทคนิคกลุมสูง – กลุมต่ํา 25 % แลวทดสอบคา
ที (t - test) ทําการคัดเลือกขอที่ผานเกณฑ พรอมทั้งหาคาความเชื่อมั่น 

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลู และนํามาหา
คาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางดวย 

สรางแบบสอบถามขั้นตน 

หาคาความถี่ ขอความที่มีความถี่เกิน 3 ขึ้น
ไปเทานั้น ทีจ่ะถูกนํามาใชเปนขอคําถาม 

แผนภาพ 4 ลําดับขั้นตอนการสรางแบบสอบถามดานปจจัยทางทัศนคติตอการตัดสนิใจซื้อ
ผลิตภัณฑบํารงุผิวหนา 

 

จากแผนภาพ 4 เปนการแสดงลําดับขั้นในการสรางแบบสอบถาม ดานปจจยัทาง
ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา ซ่ึงมรีายละเอียดดังนี้ 

1. ทําการศึกษาโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Model of Buyer Behavior) ของ 
ฟลลิป คอตเลอร (Philip Kotler) ทําการศึกษานยิาม จากเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ 
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2. สรางแบบสอบถามขั้นตนเพื่อใชเก็บขอมลู เพื่อนํามาสรางเปนขอคําถามใน
แบบสอบถามดานปจจยัทางจิตวิทยา ซ่ึงในการวจิัยนี้ก็คือขอมูลทางทัศนคติตอการตัดสินใจซือ้
ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา โดยขอมูลที่เก็บมาไดจะถกูนํามาหาคาความถี่ โดยขอความทีม่ีความถี่เกิน 3 
ขึ้นไปเทานั้น ที่จะถูกนํามาใชเปนขอคําถามในแบบสอบถามตอไป ซ่ึงผลที่ไดคือ ไดขอความที่จะ
นํามาสรางขอคําถาม 10 ขอความ 

3. นําขอความ 10 ขอความที่ได มาสรางแบบสอบถามดานปจจยัทางจิตวิทยา  
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ   “เหน็ดวยอยางยิ่ง”   “เห็นดวย”   
“เฉยๆ”   “ไมเห็นดวย”   และ   “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง”    

4. นําขอความทีส่รางขึ้น นําไปผานการพิจารณาจากผูเชีย่วชาญ (ดังรายนามใน
ภาคผนวก ก) เพื่อหา “ความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา” เพื่อยืนยนัวาขอความ / ขอคําถามที่สรางขึ้นมา 
ตรงกับสิ่งที่ตองการวัดจริง โดยกําหนดเกณฑสําหรับผูเชี่ยวชาญคือ ขอความที่ใชได ผูเชี่ยวชาญ
จะตองมีความเห็นวาเหมาะสม จํานวน 2 ใน 3 คน ขึ้นไป (ดังรายละเอยีดในภาคผนวก ข) 

5. ทําการปรับปรุง และทดลองใชเครื่องมือ กับผูบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
(pretest) จํานวน 40 ชุด เพื่อหา “คุณภาพดานอํานาจจําแนก” โดยใชเทคนิคกลุมสูง – กลุมต่ํา    
25 % แลวทําการทดสอบคาเฉลี่ยรายขอคําถาม ในกลุมสูงและกลุมต่ํา โดยใชการทดสอบที           
(t – test) จากนั้นคัดเลือกขอที่มีคาที (t) มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ขึ้นไปไว (ดังรายละเอยีด
ในภาคผนวก ข) ผลปรากฏวา มีขอคําถามที่ผานเกณฑ จาํนวน 9 ขอ 

6. นําขอคําถามจํานวน 9 ขอ ที่ไดมาจากการหา อํานาจจําแนกรายขอคําถาม
ขางตนมาหา “คุณภาพดานความเชื่อมั่น” โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาค 
(The Coefficient of Alpha) ไดคาความเชื่อมั่น 0.73 

7. แบบสอบถามดานปจจยัทางจิตวิทยา ซ่ึงกค็ือปจจัยทางทศันคติตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา ที่ไดจากการปรับปรุงและทดลองใช แสดงไดดังตวัอยาง 
 

ขอความ 
เห็นดวย
อยางยิง่

เห็น
ดวย เฉยๆ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิง่ 

0.     การอานฉลาก/สวนประกอบของผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนาอยางละเอียดกอนซ้ือ เปนสิ่งเสียเวลา � � � � � 

00. เมื่อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาทีใ่ชหมด ก็ไมจาํเปนที่
จะตองออกไปหาซื้อทันที � � � � � 
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8. ทําการเก็บรวบรวมขอมูล พรอมหาคาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง โดยการ
วิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) โดยพจิารณาจากคาน้าํหนักองคประกอบ (Factor 

loading) ที่มากกวา .30 (ดังรายละเอยีดในภาคผนวก ข) ผลปรากฏวา ปจจัยทางจิตวิทยา มีคา
น้ําหนกัองคประกอบที่มากกวา .30 ทุกตวั คือมีคาน้ําหนักองคประกอบ ตั้งแต 0.55 – 0.71 
 

(แบบสอบถามตอนที่ 4 ปรากฏดังภาคผนวก ค) 
 

ตอนที่ 5 ปจจัยทางสงัคมทีมี่ผลตอการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารงุผวิหนา ที่ผูวิจยัได
ดําเนินการสรางขึ้น สามารถแสดงเปนลําดบัขั้นดังในแผนภาพ 5 

 
ศึกษานยิาม ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ 5 ลําดับขั้นตอนการสรางแบบสอบถามดานปจจัยทางสังคม 

สรางแบบสอบถาม 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผูเชีย่วชาญ 

ปรับปรุง และทําการทดลองใช 

หาคาอํานาจจาํแนกโดยใชเทคนิคกลุมสูง – กลุมต่ํา 25 % แลวทดสอบคา
ที (t - test) ทําการคัดเลือกขอที่ผานเกณฑ พรอมทั้งหาคาความเชื่อมั่น 

สรางแบบสอบถามขั้นตน 

หาคาความถี่ ขอความที่มีความถี่เกิน 3 ขึ้น
ไปเทานั้น ทีจ่ะถูกนํามาใชเปนขอคําถาม 

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลู และนํามาหา
คาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางดวย 
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จากแผนภาพ 5 เปนการแสดงลําดับขั้น ในการสรางแบบสอบถาม ดานปจจัยทาง
สังคม ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

1. ทําการศึกษาโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Model of Buyer Behavior) ของ 
ฟลลิป คอตเลอร (Philip Kotler) ทําการศึกษานยิาม จากเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ 

2. สรางแบบสอบถามขั้นตนเพื่อใชเก็บขอมลู เพื่อนํามาสรางเปนขอคําถาม ใน
แบบสอบถามดานปจจยัทางสังคม โดยปจจัยทางสังคมประกอบไปดวยปจจยัยอย 2 ปจจัยคอื       
(1) ปจจยัดานครอบครัว และ (2) ปจจัยดานกลุมอางอิง ซ่ึงในงานวิจยันีก้ลุมอางอิงก็คือเพื่อน     
โดยขอมูลที่เกบ็มาได จะถูกนํามาหาคาความถี่ โดยขอความที่มีความถีเ่กิน 3 ขึ้นไปเทานั้น ที่จะถกู
นํามาใชเปนขอคําถามในแบบสอบถามตอไป ซ่ึงผลที่ไดปรากฏวา 

- ดานครอบครัว มีจํานวน 5 ขอ 

- ดานกลุมอางองิ (เพื่อน) มจีํานวน 5 ขอ 

3. นําขอความที่ไดมาสรางแบบสอบถาม ดานปจจยัทางสังคม เปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ   “บอยมาก”   “บอย”   “ปานกลาง”   “เปนบางครั้ง”   
และ   “ไมเคยเลย”    

4. นําขอความทีส่รางขึ้น นําไปผานการพิจารณาจากผูเชีย่วชาญ (ดังรายนามใน
ภาคผนวก ก) เพื่อหา “ความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา” เพื่อยืนยนัวาขอความ / ขอคําถามที่สรางขึ้นมา 
ตรงกับสิ่งที่ตองการวัดจริง โดยกําหนดเกณฑสําหนับผูเชี่ยวชาญคือ ขอความที่ใชได ผูเชี่ยวชาญ
จะตองมีความเห็นวาเหมาะสม จํานวน 2 ใน 3 คน ขึ้นไป (ดังรายละเอยีดในภาคผนวก ข) 

5. ทําการปรับปรุง และทดลองใชเครื่องมือ กับผูบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
(pretest) จํานวน 40 ชุด เพื่อหา “คุณภาพดานอํานาจจําแนก” โดยใชเทคนิคกลุมสูง – กลุมต่ํา    
25 % แลวทําการทดสอบคาเฉลี่ยรายขอคําถาม ในกลุมสูงและกลุมต่ํา โดยใชการทดสอบที           
(t – test) จากนั้นคัดเลือกขอที่มีคาที (t) มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ขึ้นไปไว (ดังรายละเอยีด
ในภาคผนวก ข) ผลปรากฏวา ขอคําถามผานเกณฑหมดทกุขอ 

6. นําขอคําถามของทั้ง 2 ดาน ที่ไดมาจากการหาอํานาจจําแนกรายขอคําถาม
ขางตนมาหา “คุณภาพดานความเชื่อมั่น” โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(The Coefficient of Alpha) ไดคาความเชื่อมั่น ดังนี ้

- ดานครอบครัว มีคาความเชื่อมั่น 0.86 

- ดานกลุมอางองิ (เพื่อน) มีคาความเชื่อมั่น 0.82 
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7. แบบสอบถามดานปจจยัทางสังคม ประกอบไปดวยปจจยัยอย 2 ปจจัยคือ ปจจัย
ดานครอบครัว และปจจยัดานกลุมอางองิ ซ่ึงในงานวิจัยนี้กลุมอางอิงก็คือเพื่อน ที่ไดจากการ
ปรับปรุงและทดลองใช แสดงไดดังตวัอยาง 
 

1.  ครอบครัว 

ขอความ บอย
มาก 

บอย 
ปาน
กลาง 

เปนบาง 
คร้ัง 

ไมเคย 
เลย 

0.  บุคคลในครอบครัวใชผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาแลวดี 
จึงใชตาม � � � � � 

00. บุคคลในครอบครัวชวยดานคาใชจาย ในการซื้อ
ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา � � � � � 

 

2.  กลุมอางอิง (เพื่อน) 

ขอความ บอย
มาก 

บอย 
ปาน
กลาง 

เปน    
บาง 
คร้ัง 

ไมเคย
เลย 

0.   เพื่อนนําผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาทีใ่ชอยู มาให
ลองใช � � � � � 

00. เพื่อนพาไปซื้อ และชวยเลือกผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนาให � � � � � 

 

8. ทําการเก็บรวบรวมขอมูล พรอมหาคาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง โดยการ
วิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) โดยพจิารณาจากคาน้าํหนักองคประกอบ (Factor 

loading) ที่มากกวา .30 (ดังรายละเอยีดในภาคผนวก ข) ผลปรากฏวา ปจจยัทุกดานมีคาน้ําหนกั
องคประกอบ ที่มากกวา .30 ทุกตัว ดังนี ้

- ดานครอบครัว มีคาน้ําหนักองคประกอบ ตัง้แต 0.71 – 0.90  

- ดานกลุมอางองิ (เพื่อน) มีคาน้ําหนกัองคประกอบ ตั้งแต 0.65 – 0.85 
 

(แบบสอบถามตอนที่ 5 ปรากฏดังภาคผนวก ค) 
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การใหคะแนน 

ในการศึกษาครั้งนี้ ไดกําหนดวิธีการใหคะแนนมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) ดังตอไปนี ้
1. ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด กําหนดเกณฑใหคะแนน คือ 

 มากที่สุด  5 คะแนน 

 มาก   4 คะแนน 

 ปานกลาง  3 คะแนน 

 นอย   2 คะแนน 

 นอยที่สุด  1 คะแนน 

2. ดานปจจัยทางจิตวิทยา มีการตรวจใหคะแนน 2 แบบ คือ 

 แบบที่ 1 ขอความในเชิงบวก (Positive) หมายถึง ขอความที่แสดงถึงการมี
ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาทีด่ี กาํหนดเกณฑใหคะแนน คือ 

 เห็นดวยอยางยิ่ง 5 คะแนน 

 เห็นดวย  4 คะแนน 

 เฉยๆ   3 คะแนน 

 ไมเห็นดวย  2 คะแนน 

 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 คะแนน 
 แบบที่ 2 ขอความในเชิงลบ (Negative) หมายถึง ขอความที่แสดงถึงการมี

ทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาที่ไมดี กําหนดเกณฑใหคะแนน คือ 

 เห็นดวยอยางยิ่ง 1 คะแนน 

 เห็นดวย  2 คะแนน 

 เฉยๆ   3 คะแนน 

 ไมเห็นดวย  4 คะแนน 

 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 5 คะแนน 

3.  ดานปจจัยทางสังคม กําหนดเกณฑใหคะแนน คือ 

บอยมาก  5 คะแนน 

บอย   4 คะแนน 

ปานกลาง  3 คะแนน 

เปนบางครั้ง  2 คะแนน 

ไมเคยเลย     1 คะแนน 
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วิธีการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ทําการเลือกสถานที่ในเชยีงใหม เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล ผลปรากฏวา สถานที่ 6 
แหงในเชียงใหม ที่เปนที่เกบ็รวบรวมขอมูลคือ มหาวิทยาลัย 2 แหง คือ มหาวิทยาลัยเชียงใหม และ
มหาวิทยาลัยพายัพ หางสรรพสินคา 2 แหง คือ หางสรรพสินคาเซ็นทรัล แอรพอรต เชียงใหม และ
หางสรรพสินคากาดสวนแกว เชียงใหม และตลาด 2 แหง คือ ตลาดวโรรส และตลาดตนลําไย 

2.  ดําเนินการเกบ็รวบรวมขอมูลโดยกําหนดใหแตละสถานที่ มีรายละเอยีดดังนี ้

2.1. มหาวิทยาลัยเชียงใหม เก็บแบบสอบถามในวนัจันทร – วันศุกร ในชวง
วันที่ 1 - 31 เดอืนกรกฎาคม พ.ศ. 2549 ตั้งแตเวลา 10.00 – 18.00 น. เปนจํานวน 100 ชุด 

2.2. มหาวิทยาลัยพายัพ เก็บแบบสอบถามในวนัจันทร – วนัศุกร ในชวงวนัที่ 
1 - 31 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2549 ตั้งแตเวลา 13.00 – 16.00 น. เปนจาํนวน 50 ชุด 

2.3. หางสรรพสินคาเซ็นทรัล แอรพอรต เชียงใหม เก็บแบบสอบถามในวัน
เสาร – วันอาทิตย ในชวงวนัที่ 1 - 31 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2549 ตั้งแตเวลา 11.00 – 20.00 น. 
เปนจํานวน 100 ชุด 

2.4. หางสรรพสินคากาดสวนแกว เชยีงใหม เก็บแบบสอบถามในวนัเสาร – 
วันอาทิตย ในชวงวนัที่ 1 - 31 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2549 ตั้งแตเวลา 11.00 – 20.00 น. เปน
จํานวน 100 ชุด 

2.5. ตลาดวโรรส เก็บแบบสอบถามในวันจนัทร – วันศุกร ในชวงวันที่       
1 - 31 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2549 ตั้งแตเวลา 7.00 – 8.00 น. เปนจํานวน  25 ชุด 

2.6. ตลาดตนลําไย เก็บแบบสอบถามในวันจนัทร – วันศุกร ในชวงวนัที่      
1 - 31 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2549 ตั้งแตเวลา 7.00 – 8.00 น. เปนจํานวน 25 ชุด 
 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาครั้งนี้ ไดแบงสถิติตามการวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือ การตรวจสอบเงื่อนไข
ของการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนตรง และการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

1. สถิติที่ใชในการวิเคราะหคณุภาพเครื่องมือ 

1.1 หาความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของขอคําถามใน
แบบสอบถาม เร่ืองการใชผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา โดยใหผูเชี่ยวชาญทําการพิจารณา 
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2.2 หาคาอํานาจจาํแนก ของแบบสอบถามที่มีขอคําถาม ที่เปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) โดยใชเทคนิค 25% และทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย
ของกลุมสูง – กลุมต่ํา ดวยการทดสอบคา t (t-test) (บุญสง นิลแกว, 2540, หนา 140) 

3.3 หาคาความเชือ่มั่น (Reliability) ของแบบสอบถามที่มีขอคําถาม ที่เปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ          
ครอนบาค (The Coefficient of Alpha) 

4.4 หาความเทีย่งตรงเชิงโครงสราง โดยการวิเคราะหปจจัย (factor 

analysis) โดยพิจารณาจากคา factor loading ที่มากกวา .30 

 
2. สถิติที่ใชในการตรวจสอบเงื่อนไขของการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนตรง 

1.1 การตรวจสอบการแจกแจงของตัวแปรอิสระวาเปนโคงปกติ พิจารณา
จากการทดสอบสถิติโคลโมโกรอฟ – สมีรนอฟ (Kolmogorov – Smirnov) 

2.2 การพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามวามี 
ความสัมพันธเชิงเสน พิจารณาจากการทดสอบคา F (F-test) 

3.3 การวิเคราะหคาความคลาดเคลื่อน ที่มีเทากันในทกุคาของตัวแปรอิสระ 

พิจารณาจากการทดสอบดวยวิธีดูบนิ - วัตสัน (Durbin – Watson) 

4.4 การตรวจสอบความเปนอิสระตอกันของตวัแปรอิสระ   พิจารณาจากคา
วิฟ (VIF) 

 

3. สถิติที่ใชในการวิเคราะหผลการวิจยั 

1.1 หาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ระหวางปจจยัดานสวนประสมทางการตลาด 
ปจจัยทางสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจิตวิทยา กับการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา   
ทั้งโดยรวม และจําแนกตามกลุมนักเรียน-นักศึกษา และกลุมที่ทํางานแลว โดยใชวธีิสัมประสิทธ
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

2.2 หาปจจยัที่เหมาะสมที่ใชในการใชทํานาย การบริโภคผลิตภัณฑบํารุง
ผิวหนา และสรางสมการทํานาย การบรโิภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา ทั้งโดยรวม และจําแนกตาม
กลุมนักเรียน-นักศึกษา และกลุมที่ทํางานแลว โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู (Multiple 

Regression Analysis) ซ่ึงจะวเิคราะหดวยคอมพวิเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรปู SPSS for 

Windows โดยจะทําการคํานวณ ดังนี ้
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- คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหคุูณ (R) คาสัมประสิทธิ์การทํานาย (R2)         
คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2

change) คาอัตราสวนเอฟ (F) คาอัตราสวนเอฟของ
สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Fchange) ของตัวแปรอิสระดานตางๆ ที่มีประสิทธิภาพในการ
พยากรณการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 

- คํานวณหาสมการพยากรณ ในรูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน จากปจจัยที่
เหมาะสม  เพื่อพยากรณการบริโภคผลิตภัณฑบาํรุงผิวหนา ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
โดยจะใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู แบบเพิ่มหรือลดตัวแปรเปนขั้นๆ (Stepwise) 

ในการเลือกตวัแปรเขาสมการ เพื่อหาคาคงที่ของการพยากรณในรูปของคะแนนดบิ (a) 
คาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณในรูปของคะแนนดิบ (b) คาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ
ในรูปของคะแนนมาตรฐาน (β) คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ของตัว
พยากรณ (SEb) คาอัตราสวนวกิฤตที (t) เพื่อนํามาสรางสมการทํานายการบริโภค
ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา  

 

การตรวจสอบเงื่อนไขของการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนตรง 
1. ผลการตรวจสอบการแจกแจงของตัวแปรตาม (Test of  Normality) 

ผลการตรวจสอบการแจกแจงของตัวแปรตาม วาเปนโคงปกติหรือไมนั้น พิจารณา
จากการทดสอบสถิติโคลโมโกรอฟ – สมีรนอฟ (Kolmogorov – Smirnov) ดังแสดงในตาราง 5  

 

ตาราง 5 แสดงผลการตรวจสอบการแจกแจงของตัวแปรตาม (Test of Normality) 

ตัวแปรตาม คาสถิต ิ Sig. 
YEXP 1.263 .082 

 

จากตาราง 5 จะเห็นวาเมื่อทดสอบนัยสําคัญของการแจกแจงโคงปกต ิ ปรากฏ
วามีคามากกวา .05 จึงสรุปวา ตัวแปรตามมีการแจกแจงเปนโคงปกติ ดังแสดงการแจกแจง           
ในแผนภาพ 6 
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แผนภาพ 6 การแจกแจงเปนโคงปกติของตวัแปรตาม 

 
 

2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม  

การพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามนั้น พิจารณาจากการ
ทดสอบความสัมพันธเชิงเสน จากคาเอฟ (F) ของตัวแปรอิสระแตละตัว ถามีนยัสําคัญทางสถิติ
สามารถสรุปไดวา ตัวแปรอิสระ และ ตัวแปรตาม มีความสัมพันธกันอยูในรูปเชิงเสน ผลการ
วิเคราะหความสัมพันธดังกลาว แสดงในตาราง 6 
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ตาราง 6 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ F 

YEXP XPRD  111.00** 

 XPRI  7.71** 

 XPLA  26.65** 

 XADV  11.60** 

 XPUB  77.94** 

 XPRO  6.66* 

 XSAL  147.47** 

 XFAM  9.19** 

 XFRI  13.52** 

 XSEX  70.51** 

 XAGE  5.95* 

 XEDU  25.52** 

 XOCC  16.81** 

 XINC  72.70** 

 XATT
242.05** 

** P < .01, *P <.05 
 

จากตาราง 6 ตัวแปรอิสระจาํนวน 13 ตัวแปร ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย 

การสงเสริมการตลาดดานการโฆษณา การสงเสริมการตลาดดานการประชาสัมพันธ การสงเสริม
การตลาดดานการใชพนกังานขาย ครอบครัว กลุมอางอิง(เพื่อน) เพศ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได 
และทัศนคติตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา คาเอฟ (F) มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และตัวแปรอสิระจํานวน 2 ตัวแปร ไดแก การสงเสริมการตลาดดานการสงเสริมการขาย และอายุ 
คาเอฟ (F) มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงสรุปไดวา ตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธกับตัว
แปรตามในรูปเชิงเสน 
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3. คาความคลาดเคลื่อนที่มีเทากันในทุกคาของตัวแปรอิสระ (Heteroscedastic) 

การวิเคราะหคาความคลาดเคลื่อน ที่มีเทากันในทุกคาของตัวแปรอิสระ พิจารณาจาก
การทดสอบดวยวิธีดูบิน - วัตสัน (Durbin – Watson) ถามีคาเขาใกล 2.0 แสดงวามีคาความ
คลาดเคลื่อนเทากันในทุกคาของตัวแปรอสิระ เมื่อนําตัวแปรอิสระไปวิเคราะห ไดคา ดูบิน – วัตสัน
เทากับ 1.900 ซ่ึงเขาใกลคา 2.0 จึงสรุปไดวา คาความคลาดเคลื่อนมีคาเทากันในทกุคาของตัวแปร
อิสระ 

 

4. ผลการตรวจสอบความเปนอสิระตอกัน (Multicollenearity) ของตัวแปรอิสระ  

การตรวจสอบความเปนอิสระตอกันของตวัแปรอิสระ   พิจารณาจากคาวิฟ (VIF) คือ 

ถาตัวแปรอิสระตัวใดมีคาวฟิ มากกวา 5.0 แสดงวาตวัแปรอิสระตัวนั้นมีความสัมพันธกับตัวแปร
อิสระตัวอ่ืนสงู ผลการตรวจสอบความเปนอิสระตอกันตวัแปรอิสระ แสดงในตาราง 7 

 

ตาราง 7 แสดงผลการตรวจสอบความเปนอิสระตอกัน (Multicollenearity) ของ ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ VIF 
YEXP XPRD  1.695 

 XPRI  1.129 
 XPLA  1.700 
 XADV  1.222 
 XPUB  1.720 
 XPRO  1.168 
 XSAL  1.891 
 XFAM  1.146 
 XFRI  1.097 
 XSEX  1.081 
 XAGE  1.327 
 XEDU  1.204 
 XOCC  1.314 
 XINC  1.065 
 XATT 1.798 

 

จากตาราง 7 เปนการวเิคราะหคาวฟิ ปรากฏวาตัวแปรอิสระทุกตัวมีคาวิฟ 
ระหวาง 1.065 – 1.891 ซ่ึงไมมีตัวแปรอสิระตัวใดมีคาวิฟมากกวา 5.0 จึงสรุปไดวา ตัวแปรอิสระ
ทั้ง 15 ตัว มีความเปนอิสระตอกัน 
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