
 ญ 

สารบาญ 

  หนา 
 
กิตติกรรมประกาศ  ค 
บทคัดยอภาษาไทย  ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  ช 
สารบาญตาราง  ฎ 
สารบาญภาพ  ด 
บทที่ 1 บทนํา  1 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  1 

วัตถุประสงคของการวิจยั  3 

สมมุติฐานการวิจัย  4 

ขอบเขตของการวิจัย  4 

นิยามศัพทเฉพาะ  5 

ประโยชนที่ไดจากการวิจยั  8 

บทที่ 2 เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ  9 

ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 11 

การหาปจจยัทีค่าดวาสงผลตอการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 16 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 22 

ปจจัยทางสังคม 27 

ปจจัยสวนบุคคล 28 

ปจจัยทางจิตวทิยา 31 

งานวิจยัที่เกีย่วของกับการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 33 

บทที่ 3 วิธีการดําเนินการวิจยั 39 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 39 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 42 
ขั้นตอนของการสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 44 
วิธีการดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล 55 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 55 

การตรวจสอบเงื่อนไขของการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนตรง 57 
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 ฎ 

สารบาญ (ตอ) 
หนา 

 
บทที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 61 

สัญลักษณและความหมายทีใ่ชในการนําเสนอขอมูล 61 
ผลการวิเคราะหขอมูล 63 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความสัมพันธ ระหวางปจจยัดานสวนประสมทางการ 63 

ตลาด ปจจัยทางสังคม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยทางจติวิทยา กับ 

การบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา ทั้งโดยรวม และจําแนกตามกลุม 

นักเรียน-นักศกึษา และกลุมที่ทํางานแลว 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาปจจยัที่เหมาะสม และผลการสรางสมการที่ใชทํานาย 68 

การบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา ทั้งโดยรวม และจําแนกตามกลุม 

นักเรียน-นักศกึษา และกลุมที่ทํางานแลว 

บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 81 

สรุปผลการวิจัย 82 
อภิปรายผล 85 

ขอเสนอแนะ 89 

บรรณานุกรม 92 

ภาคผนวก  

ภาคผนวก   ก   รายนามผูเชี่ยวชาญ   99 

ภาคผนวก   ข   ผลการวิเคราะหคาความเทีย่งตรง คาอํานาจจําแนก  101 

และคาความเชื่อมั่น 
ภาคผนวก   ค   เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 113 

ภาคผนวก   ง    ตารางแสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายใน ระหวางตัวแปรอิสระ 122 

 กับการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
ประวัติผูเขียน 126 
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 ฏ 

สารบาญตาราง 

ตาราง หนา 
 
1 แสดงกลุมปจจัย 4 กลุม และบทความที่เกีย่วของ ที่คาดวาจะมีผลตอการ 21 

 บริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
2 แสดงขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 40 

3 แสดงประเภทของผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาทีใ่ช ของกลุมตัวอยาง 42 

4 แสดงปริมาณคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาตอคร่ึงป ของ 42 

 กลุมตัวอยาง 
5 แสดงผลการตรวจสอบการแจกแจงของตัวแปรตาม (Test of Normality) 57 

6 แสดงผลการวเิคราะหความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 59 

7 แสดงผลการตรวจสอบความเปนอิสระตอกนั (Multicollenearity) ของตัวแปรอิสระ 60 
8 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระ 15 ตัว กับการบริโภค 64 

 ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
9 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระ 14 ตัว กับการบริโภค 65 

 ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา จําแนกตามกลุมนกัเรียน – นักศกึษา 
10 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระ 14 ตัว กับการบริโภค 67 

 ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา จําแนกตามกลุมทีท่ํางานแลว 

11 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณู (R)   คาสัมประสิทธิ์การทํานาย (R2)    68 
 คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2

change)   คาอัตราสวนเอฟ (F)   คาอัตราสวนเอฟ 

 ของสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Fchange)   ของตัวแปรอสิระดานตางๆที่มี 
 ประสิทธิภาพ ในการพยากรณการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP)  
 จากการคํานวณตามวิธีแบบเพิ่มหรือลดตัวแปรเปนขั้นๆ (Stepwise) 

12 แสดงคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณในรปูคะแนนดิบ (b)   คาสัมประสิทธิ์ 70 

 ของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน (β)   คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
 ของสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (SEb)   อัตราสวนวกิฤตที (t)    
 คาคงที่ (a)   คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ (SEest)    

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R)   คาสัมประสิทธิ์การทํานาย (R2)    

 และคาอัตราสวนเอฟ (F) ของปจจัยทั้ง 5 ตัวที่สงผลตอการบริโภคผลิตภัณฑ 
 บํารุงผิวหนา (YEXP) 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ฐ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 
 
13 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณู (R)   คาสัมประสิทธิ์การทํานาย (R2)    72 

 คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2
change)   คาอัตราสวนเอฟ (F)   คาอัตราสวนเอฟ 

 ของสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Fchange)   ของตัวแปรอสิระดานตางๆ ที่มี 
 ประสิทธิภาพในการพยากรณการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP)  
 จําแนกตามกลุมนักเรียน-นักศึกษา จากการคํานวณตามวธีิแบบเพิ่มหรือ 

 ลดตัวแปรเปนขั้นๆ (Stepwise) 

14 แสดงคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณในรปูคะแนนดิบ (b)   คาสัมประสิทธิ์ 74 

 ของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน (β)   คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

 ของสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (SEb)   อัตราสวนวกิฤตที (t)    
 คาคงที่ (a)   คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ (SEest)    
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R)   คาสัมประสิทธิ์การทํานาย (R2)    

 และคาอัตราสวนเอฟ (F) ของปจจัยทั้ง 4 ตัวที่สงผลตอการบริโภคผลิตภัณฑ 
 บํารุงผิวหนา (YEXP) จําแนกตามกลุมนักเรยีน-นักศึกษา 
15 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณู (R)   คาสัมประสิทธิ์การทํานาย (R2)    76 

 คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2
change)   คาอัตราสวนเอฟ (F)   คาอัตราสวนเอฟ 

 ของสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Fchange)   ของตัวแปรอสิระดานตางๆ ที่มีประสิทธิภาพ 

 ในการพยากรณการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา (YEXP) จําแนกตามกลุมที ่
 ทํางานแลว จากการคํานวณตามวิธีแบบเพิม่หรือลดตัวแปรเปนขั้นๆ (Stepwise) 

16 แสดงคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณในรปูคะแนนดิบ (b)   คาสัมประสิทธิ์ 79 

 ของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน (β)   คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

 ของสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (SEb)   อัตราสวนวกิฤตที (t)    
 คาคงที่ (a)   คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ (SEest)    
 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R)   คาสัมประสิทธิ์การทํานาย (R2)    
 และคาอัตราสวนเอฟ (F) ของปจจัยทั้ง 6 ตัวที่สงผลตอการบริโภคผลิตภัณฑ 
 บํารุงผิวหนา (YEXP) จําแนกตามกลุมที่ทํางานแลว 
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 ฑ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 
 
17 แสดงคาความสอดคลองในการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ คาเฉลี่ย ( X )  102 

 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุมสูง – กลุมต่ํา อํานาจจําแนก (คา t)  
 คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor loading) และคาความเชื่อมั่น (Reliability)  
 ของแบบสอบถามเรื่องการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาในจังหวดัเชยีงใหม  
 ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ 
18 แสดงคาความสอดคลองในการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ คาเฉลี่ย ( X )  103 

 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุมสูง – กลุมต่ํา อํานาจจําแนก (คา t)  
 คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor loading) และคาความเชื่อมั่น (Reliability)  
 ของแบบสอบถามเรื่องการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาในจังหวดัเชยีงใหม  
 ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคา 
19 แสดงคาความสอดคลองในการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ คาเฉลี่ย ( X )  104 

 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุมสูง – กลุมต่ํา อํานาจจําแนก (คา t)  
 คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor loading) และคาความเชื่อมั่น (Reliability)  
 ของแบบสอบถามเรื่องการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาในจังหวดัเชยีงใหม  
 ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย 

20 แสดงคาความสอดคลองในการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ คาเฉลี่ย ( X )  105 

 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุมสูง – กลุมต่ํา อํานาจจําแนก (คา t)  
 คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor loading) และคาความเชื่อมั่น (Reliability)  
 ของแบบสอบถามเรื่องการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาในจังหวดัเชยีงใหม  
 ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด (การโฆษณา) 
21 แสดงคาความสอดคลองในการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ คาเฉลี่ย ( X )  106 

 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุมสูง – กลุมต่ํา อํานาจจําแนก (คา t)  
 คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor loading) และคาความเชื่อมั่น (Reliability)  
 ของแบบสอบถามเรื่องการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาในจังหวดัเชยีงใหม ของ 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด (การประชาสัมพันธ) 
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 ฒ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 
 
22 แสดงคาความสอดคลองในการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ คาเฉลี่ย ( X )  107 

 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุมสูง – กลุมต่ํา อํานาจจําแนก (คา t)  
 คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor loading) และคาความเชื่อมั่น (Reliability)  
 ของแบบสอบถามเรื่องการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาในจังหวดัเชยีงใหม ของ 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด (การสงเสริมการขาย) 
23 แสดงคาความสอดคลองในการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ คาเฉลี่ย ( X )  108 

 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุมสูง – กลุมต่ํา อํานาจจําแนก (คา t)  
 คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor loading) และคาความเชื่อมั่น (Reliability)  
 ของแบบสอบถามเรื่องการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาในจังหวดัเชยีงใหม ของ 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด (การใชพนักงานขาย) 
24 แสดงคาความสอดคลองในการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ คาเฉลี่ย ( X )  109 
 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุมสูง – กลุมต่ํา อํานาจจําแนก (คา t)  
 คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor loading) และคาความเชื่อมั่น (Reliability)  
 ของแบบสอบถามเรื่องการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาในจังหวดัเชยีงใหม  
 ของปจจัยทางจิตวิทยา (ทัศนคติตอการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา) 
25 แสดงคาความสอดคลองในการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ คาเฉลี่ย ( X )  111 

 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุมสูง – กลุมต่ํา อํานาจจําแนก (คา t)  
 คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor loading) และคาความเชื่อมั่น (Reliability)  
 ของแบบสอบถามเรื่องการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาในจังหวดัเชยีงใหม  
 ของปจจัยทางสังคม ดานครอบครัว 

26 แสดงคาความสอดคลองในการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ คาเฉลี่ย ( X )  112 

 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุมสูง – กลุมต่ํา อํานาจจําแนก (คา t)  
 คาน้ําหนักองคประกอบ (Factor loading) และคาความเชื่อมั่น (Reliability)  
 ของแบบสอบถามเรื่องการบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาในจังหวดัเชยีงใหม  
 ของปจจัยทางสังคม ดานกลุมอางอิง (เพื่อน) 
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 ณ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 
 
27 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระ 15 ตัว กับ 123 

 การบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา 
28 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระ 14 ตัว กับ 124 

 การบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา จําแนกตามกลุมนักเรยีน – นักศึกษา 
29 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระ 14 ตัว กับ 125 

 การบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา จําแนกตามกลุมที่ทํางานแลว 
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 ด 

สารบาญภาพ 

ภาพ 
 หนา 
1 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค 16 

2 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภคผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาทีใ่ชในการศึกษา 32 

3 ลําดับขั้นตอนการสรางแบบสอบถามดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด 44 

4 ลําดับขั้นตอนการสรางแบบสอบถามดานปจจัยทางทัศนคติตอการตดัสินใจซื้อ 49 

 ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนา  

5 ลําดับขั้นตอนการสรางแบบสอบถามดานปจจัยทางสังคม 51 

6 การแจกแจงเปนโคงปกติของตัวแปรตาม 58 
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