
 
 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 

การวิจยัคร้ังนี ้  มีวัตถุประสงค 2 ประการคือ คือ (1) เพื่อศึกษาผลการสงเสริมการทํางาน
รวมกันดวยวิธีการสั่งการ การแนะนํา และการใหอิสระ ในการพัฒนาการทํางานรวมกันของบุคลากร 
และ (2) เพื่อเปรียบเทียบผลการใชการสงเสริมการทํางานรวมกนัดวยวิธี การสั่งการ การแนะนํา และ
การใหอิสระ ในการพัฒนาการทํางานรวมกันของบุคลากร ทั้งโดยรวม และจําแนกตามการรวมคิด 
การรวมมือ การรวมใจ และการรวมพัฒนา  โดยมีสมมติฐานของการวิจัย  2 ขอ ไดแก (1) หลังการ
พัฒนาการทํางานรวมกนั โดยการสงเสริมการทํางานรวมกันดวยวิธีการสั่งการ การแนะนํา และการ
ใหอิสระ การทํางานรวมกนัของบุคลากรมีความแตกตางกันทั้งโดยรวม และจําแนกตามการรวมคิด 
การรวมมือ การรวมใจ และการรวมพฒันา และ (2) หลังการพัฒนาการทํางานรวมกัน โดยการ
สงเสริมการทํางานรวมกนัดวยวิธีการสั่งการ  การแนะนํา และการใหอิสระ บุคลากรมีการทํางาน
รวมกันดีขึ้นทัง้โดยรวม และจําแนกตาม การรวมคิด การรวมมือ การรวมใจ และการรวมพัฒนา โดย
มีตัวแปรอิสระในการวจิัยคอื รูปแบบการสงเสริมการทํางาน 3 วิธีไดแก  วิธีที่ 1  การสงเสริมการ
ทํางานรวมกนัดวยวิธีการสั่งการ วิธีที่ 2 การสงเสริมการทํางานรวมกนัดวยวิธีการแนะนํา และวิธีที่ 3  
การสงเสริมการทํางานรวมกนัดวยวิธีการใหอิสระ ตัวแปรตามคือ การทํางานรวมกนั แยกเปน 4 ดาน 
ไดแก ดานที่ 1 การรวมคิด  ดานที่ 2  การรวมมือ  ดานที่ 3 การรวมใจ และดานที่ 4  การรวมพัฒนา 

กลุมประชากรที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ คือ กลุมบุคลากรครูโรงเรียนเยาวลักษณวิทยาหางดง 
จังหวดัเชยีงใหม ซ่ึงทําหนาที่สอนหรอืสนับสนุนการสอน ในระดับชั้นอนุบาลและระดับประถม 
ศึกษา ประจําภาคเรียนที ่ 2 ปการศึกษา 2548 ซ่ึงมีจํานวนทั้งส้ิน 17 คน แบงกลุมประชากรตาม
รูปแบบการปฏิบัติงานจริงออกเปน 3 กลุม ไดแกกลุมที ่1 ชวงชั้นอนบุาล (มีสมาชิก 5 คน) กลุมที่ 2 
ชวงชั้นที่  1 (มีสมาชิก 6 คน) และกลุมที่ 3 ชวงชั้นที ่ 2  (มีสมาชิก 6 คน) ใหสอดคลองกับการ
ปฏิบัติงานจริงตามลักษณะของการวิจยัเชิงปฏิบัติการ จากนั้นผูวจิัยไดทําการสุมรูปแบบการสงเสริม
การทํางานรวมกันสําหรับแตละกลุมดวยวธีิการจับฉลาก ไดผลดังนี ้

กลุมที่ 1 ไดรูปแบบการสงเสริมการทํางานรวมกนัดวยวิธีการสั่งการ 
กลุมที่ 2 ไดรูปแบบการสงเสริมการทํางานรวมกนัดวยวิธีการแนะนาํ 
กลุมที่ 3 ไดรูปแบบการสงเสริมการทํางานรวมกนัดวยวิธีการใหอิสระ 
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สําหรับเครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี 3 ชุด คือ (1) แบบประเมินการทํางานรวมกนั สรางโดย
อัจฉรา  สืบสงัด (2540) ลักษณะแบบประเมินเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 60 
ขอ โดยผูวจิัยไดทําการหาคณุภาพความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหาซ้ําอีกครั้ง โดยใหผูทรงคุณวุฒ ิ6 ทานเปน
ผูพิจารณาตรวจสอบ (2) แผนการจัดปฏบิัติการเพื่อพฒันาการทํางานรวมกนั ที่ไดรับการพิจารณา
เห็นชอบจากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน และ (3)  แบบบันทึกการสนทนากลุมเพื่อสรุปและอภิปรายผลการ
ดําเนินการพัฒนาการทํางานรวมกัน 

ทั้งนี้ในขั้นตอนการวางแผนปฏิบัติการวิจัย ผูวิจัยไดทําการสํารวจปญหาและความตองการ
ของกลุมประชากร จัดประชุมกลุมประชากรเพื่อวางแผนและวางกําหนดปฏิบัติการ ในขั้นตอนการ
ปฏิบัติการวิจัย ผูวิจัยไดทําการประเมินการทํางานรวมกันของกลุมประชากรกอนเริ่มปฏิบัติการ 
ตอมาในระยะปฏิบัติการ ผูวิจัยไดดําเนนิการจัดปฏิบัติการพัฒนาหลักสตูรสถานศึกษาเพื่อพัฒนาการ
ทํางานรวมกนัของแตละชวงชั้นรวมกับผูเชีย่วชาญ เปนเวลา 6 คร้ัง ใชระยะเวลาประมาณ 3 เดือน 
จากนั้นผูวิจยัจงึดําเนินการประเมินการทํางานรวมกนัของกลุมประชากรหลังจากเสร็จส้ินปฏิบัติการ 
แลวนําผลงานที่ไดไปใหผูเชีย่วชาญตรวจสอบ และในขัน้ตอนการประเมินผลปฏิบัติการ ผูวิจยัได
ดําเนินการสนทนากลุมเพื่อสรุปและอภิปรายผลของปฏิบัติการ ทั้งนีข้อมูลที่ไดจากแบบประเมินการ
ทํางานรวมกนักอนและหลังปฏิบัติการ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหโดยใชการหาคาเฉลี่ยและคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนขอมูลจากการสังเกต และขอมลูจากแบบบันทึกการสนทนากลุมเพื่อสรุป
และอภิปรายผลการดําเนินการพัฒนาการทาํงานรวมกนั ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหโดยใชการวิเคราะห
เนื้อหา และสรุปความ 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาการพัฒนาการทํางานรวมกันโดยใชรูปแบบการสงเสริมการทํางาน
รวมกันดวยวธีิ การสั่งการ การแนะนํา และการใหอิสระ 

1.1) หากพิจารณาบุคลากรทั้ง 17 คน หลังจากใชการสงเสริมการทํางานรวมกันดวย
วิธีการสั่งการ การแนะนํา และการใหอิสระแลวมีการทํางานรวมกนัดีขึ้น และเมือ่พิจารณาจําแนก
ดานการรวมคดิ การรวมมือ การรวมใจ และการรวมพฒันา ก็พบวาในภาพรวมบุคลากรทั้งหมดมกีาร
ทํางานทั้ง 4 ดานมีพัฒนาการดีขึ้นเชนกนั 

1.2) หากพิจารณาบุคลากรกลุมที่ 1 ทั้ง 5 คน ที่ไดรับการสงเสริมการทํางานรวมกนั
ดวยวิธีการสั่งการ มีการทํางานในภาพรวมลดลง และเมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการรวมคดิมี
พัฒนาการดีขึน้ การรวมใจเทาเดิม สวนการรวมมือและการรวมพัฒนามีพัฒนาการลดลงตามลําดับ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

67

1.3) หากพิจารณาบุคลากรกลุมที่ 2 ทั้ง 6 คน ที่ไดรับการสงเสริมการทํางานรวมกนั
ดวยวิธีการแนะนํา มกีารทํางานในภาพรวมดีขึ้น และเมื่อพิจารณารายดานพบวา การรวมคดิมี
พัฒนาการดีขึน้สูงสุด รองลงมาคือการรวมใจ การรวมพัฒนา และการรวมมือ ตามลําดับ 

1.4) หากพิจารณาบุคลากรกลุมที่ 3 ทั้ง 6 คน ที่ไดรับการสงเสริมการทํางานรวมกนั
ดวยวิธีการใหอิสระ มีการทํางานในภาพรวมดีขึ้น และเมื่อพิจารณารายดานพบวา การรวมคิดมี
พัฒนาการดีขึน้สูงสุด รองลงมาคือการรวมมือ การรวมใจ และการรวมพัฒนา ตามลาํดับ 
 

2. ผลการเปรียบเทียบการพัฒนาการทํางานรวมกันโดยใชรูปแบบการสงเสริมการทํางาน
รวมกันดวยวธีิ การสั่งการ การแนะนํา และการใหอิสระ 

หลังจากใชการสงเสริมการทํางานรวมกนัดวยวิธีตางๆ ปรากฏวา ในภาพรวมผลการ
พัฒนาการทํางานรวมกนัของกลุมบุคลากรที่ไดรับวิธีการแนะนํามีพัฒนาการดีขึ้นสูงสุด รองลงมาคือ
กลุมบุคลากรที่ไดรับวิธีการใหอิสระ สวนกลุมบุคลากรที่ไดรับวิธีการสั่งการมีพัฒนาการการทํางาน
รวมกันลดลง 

เมื่อพิจารณารายดานพบวา ในดานการรวมคิด กลุมบุคลากรที่ไดรับวิธีแนะนํามี
พัฒนาการดีขึน้สูงสุด รองลงมาคือ กลุมบุคลากรที่ไดรับวิธีการใหอิสระ และกลุมบุคลากรที่ไดรับ
วิธีการสั่งการเปนลําดับสุดทาย ในดานการรวมมือ กลุมบุคลากรที่ไดรับวิธีแนะนาํมีพัฒนาการดีขึ้น
สูงสุด รองลงมาคือกลุมบุคลากรที่ไดรับวิธีการใหอิสระ สวนกลุมบุคลากรที่ไดรับวิธีการสั่งการมี
พัฒนาการลดลง ในดานการรวมใจ กลุมบุคลากรที่ไดรับวิธีแนะนํามพีัฒนาการดีขึน้สูงสุด รองลงมา
คือ กลุมบุคลากรที่ไดรับวธีิการใหอิสระ สวนกลุมบุคลากรที่ไดรับวิธีการสั่งการไมเกิดพัฒนาการ 
ในดานการรวมพัฒนา กลุมบุคลากรที่ไดรับวิธีแนะนาํมีพัฒนาการดีขึ้นสูงสุด รองลงมาคือ กลุม
บุคลากรที่ไดรับวิธีการใหอิสระ สวนกลุมบคุลากรที่ไดรับวิธีการสั่งการมีพัฒนาการลดลง 
 
อภิปรายผล 

1. การทํางานรวมกันของกลุมประชากรทั้งหมด หลังจากเขารวมปฏิบัติการวิจยัแลวการ
ทํางานรวมกนัทุกดานดีขึ้นทัง้โดยรวมและโดยจําแนกตามการรวมคิด การรวมมือ การรวมใจ และ
การรวมพัฒนา สามารถอธิบายไดวา การพัฒนาบุคลากรครั้งนี้ นอกจากเพิ่มพูนความรู ความสามารถ
และทักษะแลว ยังกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของสมาชิกใหพรอมที่จะอยูรวมกับบุคคลอื่น
และพรอมจะปฏิบัติหนาที่ของตนไดเปนอยางดี (ประชมุ รอดประเสริฐ, 2532 : 59) โดยภารกจิที่
มอบหมายใหทํางานรวมกนันั้น มีความซับซอนเกินกวาที่คนๆ เดยีวจะทําใหสําเร็จได ภายใต
ขอจํากัดของเวลา (Mealy, 1984 : 5) และจําเปนตองผสมผสานความรู ประสบการณ และ
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ความสัมพันธระหวางบุคคลเพื่อจัดการกับงานที่ไดรับมอบหมาย (สุจติต ปุคะละนนัท, 2541 : 15) 
โดยเมื่อทําการสนทนากลุม ทุกกลุมลวนใหความเห็นวาไดประสบการณในการทํางานรวมกนัเพราะ
ลักษณะงานบงัคับใหตองปรบัตัวเขาหากัน เหลานี้สะทอนใหเห็นวาภารกิจ หรือลักษณะงานมีผลตอ
การทํางานรวมกัน  ซ่ึงตรงกับผลการศึกษาของ สุจิตต ปุคะละนนัท (2541)  และ อาภาวดี บุญสวาท 
(2541) ที่พบวาปจจยัที่มีผลตอการทํางานรวมกันเปนทมี คือ ปจจัยการกําหนดภารกิจและกลยุทธ 
เปนลําดับตน และก็มีงานวิจยัของ พรมณ ีพุมอ่ิม (2547) ที่พบวาปญหาการตางคนตางคิดตางคนตาง
ทํา เปนอุปสรรคสําคัญของการทํางานรวมกัน ซ่ึงอาจเปนไปไดวาเกดิจากภารกิจทีไ่ดรับมอบหมาย
นั้นสามารถทําไดเพยีงลําพัง เหลานี้ลวนยืนยันไดวาภารกิจและลักษณะงานมีผลตอการพัฒนาการ
ทํางานรวมกนั  

2. ในการวิจัยคร้ังนี้ไดใชรูปแบบของการวิจยัเชิงปฏิบัติการ เร่ิมจากการคัดเลือกปญหา
โดยการสํารวจความตองการ และขอความเห็นจากที่ประชุมเพื่อกําหนดหัวขอปฏิบัตกิาร ทําใหกลุม
ประชากรเกดิความตระหนกัในปญหา และอยากเขามามีสวนรวมในการแกปญหา (เกยีรติสุดา ศรีสุข
, 2548 : 16) อีกทั้งยังเปนการชวยใหผูวิจยัไดเขาใจปญหาอยางชัดเจน ดวยขอมูลที่เพียงพอ กอนเริ่ม
วางแผนปฏิบตัิการ (ผองพรรณ ตรัยมงคลกูล, 2544 : 31-32) และในขั้นตอนการวางแผนปฏิบัติการ
สมาชิกแตละกลุมไดเขารวมสนทนากลุมโดยใหมีสวนรวมในการแสดงความคิดเหน็ สะทอนภาพ
ของปญหาในระดับกลุมของตน ตลอดจนรวมกันเสนอและกําหนดแนวทางของปฏิบัติการรวมกัน 
เปนการเปดโอกาสใหผูเกีย่วของไดวิพากษถึงการปฏิบัติงานและผลทีเ่กิดขึ้น (สุวมิล วองวาณิช, 
2547 : 21) ทําใหสมาชิกมสีวนรวมอยางเต็มใจ และเกดิความรูสีกวาเปนสวนหนึ่งของงานโดยไมมี
ความรูสึกวาถูกบังคับ (ภัทรา นิคมานนท, 2544 : 23-24 ; ผองพรรณ ตรัยมงคลกูล, 2544 : 31-32) จึง
ไดรับความรวมมือในการแกไขปญหาและไมมีผูใดขาดการเขารวมปฏิบัติการเลย ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจยัของ เกียรติสุดา ศรีสุข (2548) ที่ใหกลุมเปาหมายไดมีสวนรวมในการวิพากษและวางแผน
รวมกันจนสามารถแกปญหาและพัฒนาในสิ่งที่ตองการได และพบวาผลงานที่ไดมีคุณภาพในระดับ
ดีถึงดีมากอีกดวย จะเห็นไดวาในขั้นตอนของการปฏิบัติการทั้ง 6 คร้ัง พบวาในแตละครั้งประชากรมี
ความรูความเขาใจในการจดัทําหลักสูตรมากขึ้น และผูวจิัยตองทําการปรับแผนเพื่อใหสมาชิกเกดิการ
ปรับตัวในการทํางานรวมกนัมากขึ้น ซ่ึงตรงกับหลักการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่ตองมีขั้นตอน
ของการนําแผนงานไปปฏิบตัิ สังเกตผลของปฏิบัติการ แลวนําผลที่ไดไปวางแผนปฏิบัติการตอไป 
(บัญชา แสนทวี, 2544 : 5-8) และเมื่อประเมินผลปฏิบัติการพบวาทุกกลุมไดรับประสบการณจากการ
ทํางานรวมกนั กอใหเกิดการยอมรับ แลกเปลี่ยนเรยีนรู และเขาใจกันยิ่งขึน้ อันจะนําไปสูความ
รวมมือรวมใจ (เสนาะ ติเยาว, 2544 : 246-248; วิทยา ดานธํารงกูล, 2546 : 328-329) ใหเกิดความ
ทุมเทอยางเต็มที่ในบรรยากาศของการพึ่งพา จนเกิดความรูสึกเปนเจาของงานและภาคภูมิใจในผล
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ของงาน (วิชัย โถสุวรรณจินดา, 2536 : 51-52) จะเห็นวาการใชกระบวนการวจิัยเชิงปฏิบัติการ เปน
การพัฒนาระบบงานที่ปฏิบัติอยูใหมีประสิทธิภาพสูงสุดอยางมีระเบยีบแบบแผน (เกียรติสุดา ศรีสุข, 
2548 : 14)  จึงสามารถแกปญหาและพัฒนาลักษณะที่พงึประสงคได (ผองพรรณ ตรัยมงคลกูล, 2544 
: 28 ; สุวิมล วองวาณิช, 2547 : 21) เชน งานวิจยัของ อัจฉรา สืบสงัด (2540) กฤษณา พึ่งธรรม (2544) 
ฤตินันท สมทุรทัย (2546) ดวงตา ฤกษมวง (2547) และเกยีรติสุดา ศรีสุข (2548) ประกอบกับ
ขอเสนอแนะในงานวจิัยของ เปรมวดี คฤหเดช (2540) ที่ทําการพัฒนาชุดฝกอบรมเชิงประสบการณ
เพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีมสําหรับนักศึกษาพยาบาล และไดเสนอแนะใหมีการศึกษาเปรียบเทยีบ
ผลการพัฒนาในกรณีที่มีการจัดฝกอบรมไมติดตอกัน จึงควรใชลักษณะของกระบวนการวจิัยเชิง
ปฏิบัติการที่จะทําใหเกิดพัฒนาการไดอยางตอเนื่องในทกุวงจร เหลานีล้วนยืนยันไดวากระบวนการมี
ผลตอการพัฒนาการทํางานรวมกัน โดยเฉพาะกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบัติการ 

3. นอกจากปจจยัดานภารกิจและปจจยัดานกระบวนการจะมผีลตอการทํางานรวมกนั
แลว การวจิัยครั้งนี้ยังยืนยันไดวาปจจัยดานผูนํามีผลตอการทํางานรวมกัน ดังจะเหน็จากการที่ผลการ
พัฒนาการทํางานรวมกนัในภารกิจเดียวกนัภายใตกระบวนการเดียวกนั แตมีความแตกตางกันใน
ลักษณะของการสงเสริม หรือลักษณะของผูนํา ซ่ึงสอคคลองกับงานวิจัยของ สุจิตต ปุคะละนันท 
(2541)  และ อาภาวดี บุญสวาท (2541) ที่พบวาปจจัยทีม่ีผลตอการทํางานรวมกนัเปนทีม คือ ปจจยั
ลักษณะผูนํา เปนลําดับแรกและลําดับรอง โดยขอบเขตและวิธีการที่ใชในการวจิัยครั้งนี้ยังตรงกับ
ขอเสนอแนะของ สงวน ชางฉัตร (2542) ที่ผลวิจัยระบวุารูปแบบการพัฒนาทีมงานที่กําหนดใหภาวะ
ผูนําเปนศูนยกลางในการพัฒนาทีมงาน สงผลกระทบตอประสิทธิผลในการดําเนนิธุรกิจขนาดยอม 
มากที่สุด จงึควรทําการวจิัยในสถานประกอบกการจรงิและควรเปรยีบเทียบกับรูปแบบการพัฒนา
ทีมงานโดยเทคนิควิธีอ่ืนๆ ดวย ซ่ึงผลที่ไดจากการวิจยัในครั้งนี้ยังมีความสอดคลองกับการศึกษาของ 
สุกานดา ตปนียางกูร (2538) ที่ผลการสํารวจพบวา ลักษณะของภาวะผูนําที่สามารถสรางทีมงานที่มี
ประสิทธิภาพในโรงเรียนไดมากที่สุดไดแก ผูนําในฐานะผูพัฒนา สวนรองลงมาก็ไดแก ผูนําใน
ฐานะผูแกไขปญหา ผูนําผสมผสาน ผูนําในฐานะผูอํานวยการ และผูนําในฐานะผูมอบหมาย 
ตามลําดับ เหลานี้ลวนยืนยนัไดวารูปแบบภาวะผูนํามีผลตอการพัฒนาการทํางานรวมกัน 

4. การทํางานรวมกันของกลุมที่ไดรับการสงเสริมการทํางานรวมกนั ซ่ึงประกอบไปดวย
สมาชิก 5 คน ซ่ึงเปนเพศหญิงทั้งหมด และมีชวงอายรุะหวาง 31 ถึง 41 ป อายุงานสวนใหญอยู
ในชวง 1 ป และ 12 ป โดยมีการศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและต่ํากวาปริญญาตรี และทําการสอนใน
ระดับชวงชัน้อนุบาลของโรงเรียนเอกชน ดวยวิธีการสั่งการ หลังจากเขารวมปฏิบตัิการวิจยัแลว มี
การทํางานรวมกันโดยรวมลดลง และเมือ่พิจารณาจําแนกแตละคนพบวา มีการรวมคิดมากขึ้น การ
รวมใจไมเปลี่ยนแปลง และมีการรวมมือและการรวมพฒันาลดลง เนื่องจาก วิธีการสั่งการนั้นเปนวิธี
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ปกติที่องคการใชมาอยางตอเนื่อง จึงพบวามีการเปลี่ยนแปลงการทํางานรวมกนัโดยรวมไมมากนกั 
หรือมีการลดลงเพียงเล็กนอย โดยที่สมาชิกในกลุมที่มีอายุงานมากจะคุนเคยกับระบบสั่งการ และ
สมาชิกในกลุมที่มีอายุงานนอยก็ยังไมแนใจในประสบการณและความสามารถของตน จึงตองการ
การสั่งการเพื่อใหเกิดความมัน่ใจ และอายุงานยังมีผลตอการรวมคิด การรวมมือ การรวมใจ และการ
รวมพัฒนาเชนกัน ซ่ึงตรงกบัการศึกษาของ ชุติมา มาลัย (2537) ที่พบวา ประสบการณในการทํางาน
นั้นมีความสัมพันธในทางบวกตอการทํางานเปนทีม ในการแสดงการรวมคิด ผูมีอายุงานมากจะ
แสดงบทบาทผูเชี่ยวชาญ และผูมีอายุงานนอยกจ็ะแสดงบทบาทของผูสนับสนุน ในขณะที่สมาชิกไม
เกิดการพฒันาความรวมใจ เนื่องจากการทํางานรวมกันรูปแบบนีต้รงกับทีมงานทําหนาที่เดยีวกัน 
(Functional Team) ที่การตัดสินใจเปนหนาที่ของผูนํา ความสัมพันธภายในทมีจึงมีลักษณะงายๆ 
และชัดเจน  (เสนาะ ติเยาว, 2544 : 262-263) มีลักษณะการทํางานแบบกระจายงานใหรับผิดชอบ จึง
ไมเกิดปฏิสัมพันธกันมากนกั และมักจะใหความรวมมอืและรวมพัฒนาตามขอบเขตและหนาที่ทีต่น
ไดรับ เปนไปตามที่พรมณ ี พุมอ่ิม (2547) ไดช้ีวาการที่ตางคนตางทํา อาจเปนอุปสรรคตอการ
พัฒนาการทํางานรวมกนั เมื่อทําการสนทนากลุมพบวากลุมประชากรตองการใหใชการสั่งการตอไป
สําหรับภารกิจที่ซับซอน เนื่องจากตองการมีหนาที่และความรับผิดชอบที่ชัดเจน และตองการให
มั่นใจวาส่ิงที่ไดกระทําตามทีไ่ดรับมอบหมายนั้นเปนสิ่งทีถู่กตอง ตรงกับทฤษฎีของ Hersey and 

Blanchard (1996) ที่กลาวไววา ในการพัฒนาคนที่มคีวามไมเขาใจในงาน และไมมีความมั่นใจใน
การทํางานนั้น รูปแบบที่เหมาะสมที่สุดในการพัฒนาคือ การสั่งการ 

5. การทํางานรวมกันของกลุมที่ไดรับการสงเสริมการทํางานรวมกนั ซ่ึงประกอบไปดวย
สมาชิก 5 คน ซ่ึงเปนเพศหญิง ที่มีชวงอายุระหวาง 23 ถึง 45 ป อายุงานสวนใหญอยูในชวง 1 ป 8 ป 
และ 12 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีและทําการสอนในระดับชวงชั้นที่ 1 ของโรงเรียนเอกชน 
ดวยวิธีการแนะนํา หลังจากเขารวมปฏิบัติการวิจยัแลว มีการทํางานรวมกันโดยรวมสูงขึ้น และเมือ่
มองในโดยจําแนกพบวา มกีารรวมคิดพฒันาขึ้นสูงที่สุด รองลงมาคือ การรวมใจ การรวมพัฒนา 
และการรวมมอืตามลําดับ เห็นไดจากการที่สมาชิกมีความมุงมั่นตั้งใจและมีความมัน่ใจในการทํางาน
มากขึ้น แสดงวาวิธีการแนะนําเปนวิธีการพัฒนาบุคลากรใหเกิดความตระหนกัและความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัตหินาที่ของตน (กุลธน ธนาพงศธร, 2532: 169-171; เสถียร เหลืองอราม, 2533 : 73-74;  
สมาน รังสิโยกฤษฏ, 2535 : 83-84; สายวสันต จันทรตา, 2542 : 19) อีกทั้งการแนะนํายังเปนการ
พัฒนาความสามารถ โดยการเปดโอกาสใหซักถามและทําความเขาใจจนกระจางเพยีงพอที่จะทํางาน
ใหลุลวงได (Hersey and Blanchard, 1996 : 202-203) และยังเปนการสรางแรงจูงใจใหเกดิขึ้นโดย
การสนับสนุน ใหคําชมเชย ใหกําลังใจและสรางบรรยากาศของความสําเร็จใหเกิดขึน้ (Hersey and 

Blanchard, 1996 : 203-204)  ซ่ึงทั้ง 2 ประการลวนมีผลโดยตรงตอประสิทธิภาพของหนวยงาน 
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โดยมีการศึกษาของ ณรงค มะกล่ําทอง (2538), รวงทิพย สุรวิชัย (2538), สหัทยา ดํารงเกยีรติศกัดิ์ 
(2541) และ ปรีชา เต็งศิริวฒันา (2542) สะทอนใหเหน็วาองคการทีข่าดการพัฒนาบุคลากรจะนํามา
ซ่ึงปญหาการขาดความรูความสามารถและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จนสงผลใหเกิดความไมมี
ประสิทธิภาพในการดําเนินการ ตรงกับผลการวิจัยของ อัจฉรา สืบสงัด (2540) ที่ทําการศึกษาผลของ
กระบวนการกลุมตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาล ผลวิจัยพบวา การทํางานเปน
ทีมของบุคลากรทางการพยาบาล ภายหลังไดรับกระบวนการกลุมในการสงเสริมการทํางานเปนทมี
สูงกวากอนไดรับกระบวนการกลุม งานวจิยัของวิไลพร รังควัต (2535) ที่ไดเปรียบเทียบผลการใช
การฝกความไวในการรับรู และการพัฒนาทีมงาน พบวาการพัฒนาทั้งสองรูปแบบ สามารถเพิ่ม
ประสิทธิผลในการทํางานรวมกันโดยรวมไดเหมือนกัน  แตเมื่อมองโดยจําแนก กลุมที่ไดรับการฝก
ความไวในการรับรู มีประสิทธิผลในการทํางานรวมกนัโดยจําแนกสูงขึ้นถึง 7 ดาน ซ่ึงพบวารูปแบบ
การแนะนําในการวิจยัคร้ังมีลักษณะใกลเคียงกับกระบวนการกลุมและการฝกความไวในการรับรูจาก
งานวิจยัดังกลาว โดยทั้ง 3 รูปแบบลวนเกิดผลในการพัฒนาการทํางานรวมกนัเชนกัน สําหรับการ
รวมคิดนั้น  สมาชิกมีการแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที ่ และสวนมากแสดงบทบาทผูสนับสนุน จน
บางครั้งทําใหแนวทางการทาํงานมีความกระจัดกระจายไมเปนระบบ และอาจยังคุนชินกับระบบสั่ง
การ จึงอาจอยูในชวงของการปรับตัวใหเขากับงานและสิ่งแวดลอม (เสาวลักษณ สิงหโกวนิท และ 
กมล อดุลพันธ, 2527 :  1)  

ในดานการรวมมือนั้นกลุมมกีารกระจายงานกันอยางเทาเทียม และมีความถอยทีถอย
อาศัย หากมีความขัดแยงเกดิขึ้นก็มุงไปทีป่ระเด็นของงานเปนหลัก ทําใหเห็นวา การแนะนํา ทาํให
เกิดการเต็มใจเขารวมและทุมเท ชวยเหลือแบงปน อีกทัง้ไมเกิดการเอารัดเอาเปรียบซ่ึงกัน และใช
ความขัดแยงบนฐานของการแกปญหา ซ่ึงตรงตามแนวคิดของ Woodcock and Francis (1994) 
และกลุมมีแนวโนมจัดการกบัปญหาใหแลวเสร็จรวมกนั โดยไมแยกยายกันทํางานทีค่ั่งคาง เนื่องจาก
ผลของอิทธิพลกลุม ที่จะทาํใหเกิดความรูสึกรวมเมื่อรวมกลุมกันจะทาํงานไดดกีวาการทําเพียงลําพัง 
ซ่ึงมีลักษณะคลายกับทีมงานขามหนาที่ (Cross-Functional Team) ซ่ึงเปนการรวมตัวกนัของ
สมาชิกที่มีความเชี่ยวชาญหลายสาขามาทํางานรวมกนัภายใตเปาหมายรวมกัน ซ่ึงอาจเปนหนวยงาน
เฉพาะกจิซึ่งเมือ่งานบรรลุผลแลวทีมอาจมกีารสลายตัว (เสนาะ ติเยาว, 2544 : 262-263) ในดานการ
รวมใจนั้นสมาชิกหันหนาเขาหากัน ใหเกยีรติ ใหอภัย และรับฟงซ่ึงกัน ตลอดจนมภีาวะผูนําที่สูงขึ้น 
และหากพบวามีการเปดใจกนันอยลงเมื่อไหร ความมุงมัน่ ความทุมเท และความสรางสรรคของกลุม
ก็จะหดหายไป สอดรับกับทฤษฎีของ Woodcock and Francis (1994) สําหรับการรวมพฒันา
สมาชิกพรอมที่จะรวมทบทวนและปรับตวัใหการทํางานดีขึ้น แตกย็งัไมมั่นใจทีจ่ะประเมินผลงานที่
ไดรับดวยตนเอง เนื่องจากอาจคุนชินกับระบบสั่งการที่ผูบังคับบัญชาเปนผูประเมินและตัดสิน จึง
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อาจอยูในชวงของการปรับตัวใหเขากับระบบงานและสิง่แวดลอม (เสาวลักษณ สิงหโกวนิท และ 
กมล อดุลพันธ, 2527 :  1) เมื่อทําการตรวจสอบผลงานเบื้องตน ผูเชี่ยวชาญประเมินวาอยูในระดับ
พอใช ซ่ึงอาจเปนไปไดวา กลุมกําลังอยูในชวงของการปรับตัว เนื่องจากคุนเคยกับระบบการสั่งการ 
และการทํางานที่แยกจากกนัเฉพาะสวน จึงทําใหขาดความเขาใจ สงผลใหผลงานอยูในระดับพอใช
เชนเดยีวกับงานวิจยัของ ดวงตา ฤกษมวง (2547) ซ่ึงทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาครูโดยวิธีการสราง
กระบวนการทาํงานเปนทีมแบบบริหารตนเอง ก็พบปญหาการขาดความเขาใจในขัน้ตอนการทํางาน
เชนกัน เมื่อทําการสนทนากลุมพบวากลุมประชากรตองการใหใชการแนะนําตอไปสําหรับภารกิจที่
ซับซอนเพราะยังมีความไมเชื่อมั่นในความเขาใจของตนอยู และการแนะนํายังเปนวิธีที่กอใหเกิด
ความสามัคคี และเขาใจซึ่งกัน อีกทัง้ยังมั่นใจวาภารกิจที่ไดดําเนินมานั้นเดินมาถูกทาง และจะ
นําไปสูงานทีส่มบูรณภายใตคําแนะนําของผูรู ตรงกับทฤษฎีของ Hersey and Blanchard (1996) ที่
กลาวไววา ในการพัฒนาคนที่มีความมั่นใจในการทํางานไมมากนัน้ รูปแบบที่เหมาะสมที่สุดในการ
พัฒนาคือ การขายงาน ซ่ึงหากเกดิความมั่นใจแลวกค็วรพัฒนาตอดวยการใหมีสวนรวม ซ่ึงรวม
เรียกวาการแนะนํานัน่เอง 

6. การทํางานรวมกันของกลุมที่ไดรับการสงเสริมการทํางานรวมกนั ซ่ึงประกอบไปดวย
สมาชิก 5 คน ซ่ึงมีทั้งเพศหญิงและชาย ทีม่ีชวงอายุระหวาง 22 ถึง 35 ป อายงุานสวนใหญอยูในชวง 
1 ป 7 ป และ 10 ป และมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีและทําการสอนในระดับชวงชั้นที่ 2 ของ
โรงเรียนเอกชน ดวยวิธีการใหอิสระ หลังจากเขารวมปฏิบัติการวจิัยแลว มีการทํางานรวมกนั
โดยรวมสูงขึ้น และเมื่อมองโดยจําแนกพบวา มีการรวมคิดพัฒนาสูงที่สุด และมีการรวมมอื 
รองลงมาคือ การรวมใจ และการรวมพฒันา ตามลําดบั สามารถอธิบายไดวา การใหอิสระนัน้ทาํให
สมาชิกมีการแสดงบทบาทตามบุคลิกภาพและประสบการณเดิม ภายใตบรรยากาศของความเปน
อิสระ โดยมแีนวโนมที่จะมุงมั่นและหารือกันเมื่อใกลถึงกําหนดเวลาสงมอบภารกิจ แสดงใหเห็นวา 
การใหอิสระทาํใหกลุมคนพบทางเลือกที่ดแีละรอบดานยิง่ขึ้นจากความสรางสรรคของสมาชิกที่มี
ความแตกตางกัน อีกทั้งทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู และเกดิการลดลงของชองวางระหวาง
ความสัมพันธ (เสนาะ ตเิยาว, 2544 : 246-248 ; วิทยา ดานธํารงกูล, 2546 : 328-329) โดยภารกจิที่
มอบหมายใหทํางานรวมกนันั้น มีความซับซอนเกินกวาที่คนๆ เดยีวจะทําใหสําเร็จได ภายใต
ขอจํากัดของเวลา (Mealy, 1984 : 5) ซ่ึงจําเปนตองผสมผสานความรู ประสบการณ และ
ความสัมพันธระหวางบุคคลเพื่อจัดการกับงานที่ไดรับมอบหมาย (สุจติต ปุคะละนนัท, 2541 : 15)  
ซ่ึงเห็นไดจากการรวมคิด ที่มีการแสดงความคิดเห็นกันอยางเสรี ในขณะที่ชวงแรกอาจมีการวางแผน
ที่ไมชัดเจนนกั เนื่องจากตางคนตางแสดงความคิดเห็นในแนวทางของตน แตกรอบเวลาก็เปน
เงื่อนไขใหทุกคนในกลุมตองรวมหาแผนงานที่ชัดเจน และกําหนดวตัถุประสงคที่ตรงกันตามแนวคิด
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ของ Woodcock and Francis (1994) โดยสมาชิกใหความรวมมอืตามความถนดัและความสนใจ 
แมในชวงแรกจะมีการวางบทบาทแบบกระจัดกระจาย แตถัดมาก็เกิดการปรับตัวและพัฒนาเปน
รายบุคคลเพื่อใหการประสานงานเปนไปอยางราบรื่น โดยสมาชิกรูตําแหนงและบทบาทของตน
ควบคูไปกับการเคลื่อนไหวของกลุมเพื่อใหบรรลุภารกิจ (ววิัฒน โรยสกุล, 2527 : 12-13) เมื่อมีความ
ขัดแยง กลุมเริ่มมีการพัฒนาการสื่อสารใหเขาใจกัน โดยสามารถจัดการไดอยางสรางสรรคโดยการ
ถกเถียงกันอยางเต็มที่ในขั้นตอนของการวางแผน เพื่อสรางความเขาใจอันดีรวมกนั ไมซัดโทษกัน
เมื่อผิดพลาด และเกดิความภาคภูมใิจในผลงานเมื่องานสําเร็จ (สิทธิโชค วรานุสันตกิูล, 2535 : 1-5 ; 
ชาญชัย อาจินสมาจาร, 2548 : 78) เหลานี้ลวนกอใหเกดิการปรับตัวดานการรวมใจ มีการรับฟงและ
ใหเกียรติกนัมากยิ่งขึ้น จนเกดิความรูสึกเปนเจาของงาน และมีความทุมเทอยางเต็มทีภ่ายใต
บรรยากาศของการมีสวนรวมในการตัดสนิใจ (วิชัย โถสุวรรณจินดา, 2536 : 51-52) หากภารกจิที่
ตองทํารวมกันไมแลวเสร็จ ก็มีการกระจายงานทีค่ั่งคางกลับไปทําแลวนํามาประสานกันในการ
รวมกลุมครั้งถัดไป สะทอนไดวาความเปนกลุมไมไดหายไปเมื่อส้ินสุดปฏิบัติการ และยังมีการขยาย
ผลปรับปรุงการทํางานของทีมใหมีประสิทธิภาพขึ้น ควบคูไปกับการพัฒนาสวนบุคคล (สิทธิโชค 
วรานุสันติกูล, 2535 : 1-5 ; ชาญชัย อาจินสมาจาร, 2548 : 88-90) แตการทบทวนที่พบเปนการ
ทบทวนเพื่อวางแผนมากกวาทบทวนเพื่อประเมินผลงาน เนื่องจากกลุมเห็นความสาํคัญของการตก
ลงรวมกัน โดยยอมรับผลที่เกิดขึ้นไดไมวาจะดีหรือไมดีก็ตาม ประกอบกับการมผูีเชี่ยวชาญเปนผู
ประเมินอยูแลวจึงมองขามความสําคัญของการทบทวนเพือ่ประเมินผลงานไป  

ทั้งนี้ภาพรวมของการใหอิสระเปนการใหทีมงานกํากับตัวเอง ตองรวมรับผิดชอบงาน
ตั้งแตตนจนจบ เร่ิมจากการวางแผน จดัตารางงาน ควบคุมงาน การแกปญหาและตัดสินใจทกุอยาง
ตลอดจนประเมินผลรวมกัน หรือที่รูจักกนัดีวา ทีมงานบริหารตัวเอง (Self-Managed Team) 
(เสนาะ ติเยาว, 2544 : 262-263) ซ่ึงสมาชิกยังคงมีความเปนตวัของตัวเองตามความรู ทักษะและ
ประสบการณ ซ่ึงบางครั้งอาจสูญเสียความเปนอิสระสวนตัวไปบาง แตหากสมาชิกคนใดไมปรับตัว
ใหเขากับการดําเนินงานของกลุม ก็อาจทําใหกลุมไมสนใจสมาชิกผูนั้น หลังจากไดทําการสนทนา
กลุมพบวากลุมประชากรตองการใชการใหอิสระตอไป โดยเฉพาะภารกิจที่ซับซอนเพราะเชื่อมั่นวา
สมาชิกทุกคนตางมีศักยภาพและความสามารถที่เพียงพอ และสามารถเสาะแสงหาแหลงความรูใน
สวนที่ไมเขาใจเพิ่มเติมได แตทั้งนีต้องมีความชัดเจนในเรื่องของกรอบเวลาและกรอบของงานที่
ชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีของ Hersey and Blanchard (1996) ที่กลาวไววา ในการพัฒนาคนที่
มีความสามารถและมีความมัน่ใจในการทํางาน รูปแบบที่เหมาะสมที่สุดในการพัฒนาคือ การ
มอบหมายงานหรือการใหอิสระนั่นเอง 
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ขอคนพบ 
1. จากการวิจัยในครั้งนี้ พบวา การสั่งการ เหมาะที่จะใชกับงานที่ตองการผลงานที่มี

ความถูกตอง ครบถวนและสมบูรณ โดยที่คนไมจําเปนตองทํางานรวมกันมากนัก ทั้งนี้การสั่งการที่มี
ประสิทธิภาพนั้น ขึ้นอยูกับคุณภาพของคาํส่ัง ตองชัดเจน ครบถวน และถูกตอง  อีกทั้งยังขึ้นอยูกบั
คุณภาพของผูส่ังการ ตองมีการใหเกียรติ และควบคุมดแูลอยางใกลชิดอยูเสมอ มิฉะนั้นหากเกิดความ
ผิดพลาดจะทําใหสมาชิกเสียขวัญและกําลังใจขึ้นมา ดังนัน้ควรใชการสัง่การกับงานทีเ่นนผลงาน 

2. จากการวิจัยในครั้งนี้ พบวา การแนะนํา เหมาะที่จะทําใหคนมีการยอมรับ เขาใจและ
รับฟงกันมากขึ้น ทําใหคนเกิดความมุงมัน่ สามัคคี และมีกําลังใจทีจ่ะเผชิญหนากบัอุปสรรคปญหา 
โดยการแนะนาํที่มีประสิทธิภาพนัน้ ขึ้นอยูกับการสรางบรรยากาศของความสําเร็จและการให
กําลังใจ ควบคูไปกับการแนะนําขอมูลที่เปนประโยชน ซ่ึงมีขอควรระวังคือ ตองทาํใหกลุมที่ไดรับ
การแนะนําสามารถเติบโตและพึ่งตนเองได โดยไมเกิดความรูสึกผูกตดิกับผูแนะนํา ดังนั้นหลังจาก
การแนะนํา เมื่อกลุมมศีักยภาพมากขึน้จึงควรลดระดับการใหขอมูลและใหกลุมมีสวนรวมมากขึ้น 
เพื่อใหกลุมสามารถใชศักยภาพของตนที่มไีดอยางเต็มที ่ มิฉะนั้นก็จะตองกระตุนเปนระยะ และตอง
ใหการชวยเหลืออยูเสมอ ดังนั้นจึงควรใชการแนะนํากับงานที่ตองการเนนความสัมพนัธของคน 

3. จากการวิจัยในครั้งนี้ พบวา การใหอิสระ เหมาะทีจ่ะทําใหคนปรับตวัเขาหากัน และมี
การพัฒนาที่ดอียางตอเนื่อง เพราะมีเงื่อนเวลาและปริมาณงานเปนตวับังคับ ซ่ึงคุณภาพของการให
อิสระขึ้นอยูกบักรอบของงาน กรอบของเวลา และกรอบของความอิสระที่ชัดเจน รวมถึงคุณภาพของ
ผูตรวจงานอีกดวย หากมิเชนนั้นอาจเกิดความไมมุงมั่น หรือ ทํางานเพียงเพื่อใหภารกิจแลวเสร็จ
มากกวาคํานึงถึงผลลัพธที่พึงประสงค ดังนั้นจีงควรใชการใหอิสระกับงานที่ตองการปรับพฤติกรรม
การทํางานของสมาชิก 

 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
1) ในการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการทํางานรวมกนั หากมีการกําหนดหัวขอ

ปฏิบัติการเรื่องใด ผูวิจยัควรมั่นใจวามีความรูความสามารถที่เพียงพอในเรื่องนั้นๆ หากไมแนใจก็
ควรมีทีมงานสนับสนุนหรอืที่ปรึกษาในเรื่องดังกลาว แตทั้งนีต้องยึดเปาหมายในการพัฒนาการ
ทํางานรวมกนัเปนหลัก 

2) ในการจดัปฏิบัติการเพื่อพฒันาการทํางานรวมกนั จาํนวนสมาชิกในกลุมควร
สอดคลองกับภารกิจทีใ่ชในปฏิบัติการครั้งนั้นๆ  
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2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
1) ควรมีการวิจยัเชิงปฏิบัติการในประเดน็อื่นๆ เชน พัฒนาคุณภาพผลงาน พัฒนา

ภาวะผูนํา พัฒนาจิตสํานึกในการทํางาน หรือ พัฒนาความสามารถในการทํางานเปนตน 
2) ควรมีการวิจยัเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการทํางานรวมกนัดวยรูปแบบวธีิอ่ืนๆ 

เชน การสรางจิตสํานึกโดยการฝกความไวในการรับรู การใชชีวิตรวม หรือ การอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เปนตน 

3) ควรมีการวิจยัเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการทํางานรวมกนักับกลุมบุคลากรใน
องคการอื่น เชน บริษัทเอกชน หนวยงานของรัฐ มูลนิธิ และองคกรอิสระ เปนตน 

4) ควรมีการวิจยัเพื่อติดตามผลการทํางานรวมกันหลังจากเสร็จสิ้นปฏิบัติการใน
ภายหลังอยางตอเนื่อง 
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