
 
 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 

เนื่องจากวัตถุประสงคของการวิจัยคร้ังนี้  คือ การศึกษาผลการสงเสริมการทํางานรวมกัน
ดวยวิธีการสั่งการ การแนะนํา และการใหอิสระ ในการพัฒนาการทํางานรวมกนัของบุคลากร และ 
การเปรียบเทยีบผลการใชการสงเสริมการทํางานรวมกนัดวยวิธีการสั่งการ การแนะนํา และการให
อิสระ ในการพัฒนาการทํางานรวมกนัของบุคลากร ทั้งโดยรวมและโดยจําแนก ตามการรวมคิด การ
รวมมือ การรวมใจ และการรวมพัฒนา  ดังนั้นเพื่อใหผูอานไดมีความเขาใจอยางชดัเจน ผูวจิัยจึงขอ
นําเสนอผลการวิจัยออกเปน 2 ตอน ตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ผลการศึกษาการพัฒนาการทํางานรวมกนัโดยใชรูปแบบการสงเสริมการทํางาน
รวมกันดวยวิธี การสั่งการ การแนะนํา และการใหอิสระ 

ตอนที่ 2    ผลการเปรียบเทยีบการพัฒนาการทํางานรวมกันระหวางการใชรูปแบบการ
สงเสริมการทํางานรวมกนัดวยวิธี การสั่งการ การแนะนํา และการใหอิสระ 
  
ผลการศึกษาการพัฒนาการทํางานรวมกันโดยใชรูปแบบการสงเสริมการทํางานรวมกันดวยวิธี การ
สั่งการ การแนะนํา และการใหอิสระ 

กอนที่จะพัฒนาการทํางานรวมกันของบคุลากร โดยการสงเสริมการทํางานดวยวิธีการ
ตางๆ  ผูวิจัยไดทําการประเมินการทํางานรวมกันดวยแบบประเมิน ซ่ึงทําการประเมินทั้งการรวมคิด 
การรวมมือ การรวมใจ และการรวมพฒันา จากนัน้ผูวจิัยไดดําเนนิการพัฒนาการทาํงานรวมกนัโดย
ใชรูปแบบการสั่งการกับบุคลากรจํานวน 5 คน ซ่ึงเปนเพศหญิง ที่มีชวงอายุระหวาง 31 ถึง 41 ป อายุ
งานสวนใหญอยูในชวง 1 ป และ 12 ป มีการศึกษาทัง้ระดับปริญญาตรีและต่ํากวาปริญญาตรี ใช
รูปแบบการแนะนํากับบุคลากรจํานวน 6 คน ซ่ึงเปนเพศหญิง ที่มีชวงอายุระหวาง 23 ถึง 45 ป อายุ
งานสวนใหญอยูในชวง 1 ป 8 ป และ 12 ป มีการศกึษาในระดับปรญิญาตรี และใชรูปแบบการให
อิสระ กับบุคลากรจํานวน 6 คน ซ่ึงมีทั้งเพศหญิงและชาย ที่มีชวงอายุระหวาง 22 ถึง 35 ป อายุงาน
สวนใหญอยูในชวง 1 ป 7 ป และ 10 ป และมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี หลังจากสิ้นสุด
ปฏิบัติการ ผูวิจัยไดดาํเนินการประเมินการทํางานรวมกันอีกครั้งดวยแบบประเมินฉบับเดียวกับที่ได
ประเมินกอนเริ่มปฏิบัติการ 
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โดยการนําเสนอผลดังกลาว ผูวิจัยขอนําเสนอผลการพัฒนาการทํางานรวมกนัในภาพรวม
ของบุคลากรทุกคน  จากนัน้จะนําเสนอผลการพัฒนาการทํางานรวมกนัในภาพยอย ไดแก กลุมส่ัง
การ กลุมแนะนํา และใหอิสระตามลําดับ 
 
ตาราง 4.1  ผลการพัฒนาการทํางานรวมกนั กอนและหลังปฏิบัติการของบุคลากรทั้งหมด                 

( N = 17 คน ) 
 

การทํางานรวมกัน คาเฉลี่ยกอนปฏิบัติการวิจัย 
( คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) 

คาเฉลี่ยหลังปฏิบัติการวิจัย 
( คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) 

ผลการพัฒนา 

การรวมคิด 
 

4.113 
(0.458) 

 

4.314 
(0.367) 

0.201 
 

การรวมมือ 
 

4.427 
(0.470) 

 

4.504 
(0.491) 

0.076 
 

การรวมใจ 
 

4.418 
(0.399) 

 

4.548 
(0.358) 

0.129 
 

การรวมพัฒนา 
 

4.353 
(0.411) 

 

4.459 
(0.387) 

0.106 
 

โดยรวม    
4.338 

(0.373) 
 

4.466 
(0.367) 

0.128 
 

 
จากตาราง 4.1 สามารถสรุปไดวา ผลการทํางานรวมกนัโดยภาพรวมของบุคลากรทั้งหมด

ซ่ึงไดรับการสงเสริมการทํางานรวมกนัดวยวิธีการตางๆ ไดแก การสั่งการ การแนะนํา และการให
อิสระแลว ผลปรากฏวา กลุมบุคลากรทั้งหมดมีคาเฉลี่ยการทํางานรวมกันดีขึ้น (0.128) และเมื่อ
พิจารณาผลการทํางานรวมกนัในภาพยอย พบวากลุมบุคลากรมีผลการพัฒนาในดานการรวมคดิสูง
ที่สุด (0.201) รองลงมาไดแก การรวมใจ (0.129) การรวมพัฒนา (0.106) และการรวมมือ (0.076) 
ตามลําดับ 
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ตาราง 4.2   ผลการพัฒนาการทํางานรวมกนั กอนและหลังปฏิบัติการของกลุมที่ไดรับการสงเสริม 
การทํางานรวมกันดวยวิธีส่ังการ ( N = 5 คน ) 

 

การทํางานรวมกัน คาเฉลี่ยกอนปฏิบัติการวิจัย 
( คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) 

คาเฉลี่ยหลังปฏิบัติการวิจัย 
( คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) 

ผลการพัฒนา 

การรวมคิด 
 

4.083 
( 0.782 ) 

 

4.200 
( 0.398 ) 

0.117 
 

การรวมมือ 
 

4.570 
( 0.637 ) 

 

4.430 
( 0.757 ) 

-0.140 
 

การรวมใจ 
 

4.529 
( 0.622 ) 

 

4.529 
( 0.526 ) 

0.000 
 

การรวมพัฒนา 
 

4.420 
( 0.576 ) 

 

4.380 
( 0.622 ) 

-0.040 
 

โดยรวม    
4.415 

( 0.573 ) 
 

4.401 
( 0.550 ) 

-0.014 
 

 
จากตาราง 4.2 สามารถสรุปไดวา หลังจากที่กลุมส่ังการ ไดรับการสงเสริมการทํางาน

รวมกันดวยวิธีการสั่งการแลว ผลปรากฏวา กลุมบุคลากรดังกลาวมีคาเฉลี่ยการทํางานรวมกนัใน
ภาพรวมลดลง (-0.014) และเมื่อพิจารณาผลการทํางานรวมกนัในภาพยอย พบวากลุมบุคลากรมี
พัฒนาการดานการรวมคิดที่ดีขึ้น (0.017) และระดับการรวมใจไมมกีารเปลี่ยนแปลง (0.000) แตกลับ
มีระดับการรวมพัฒนาลดลง (-0.040)  และมีระดับการรวมมือนอยลงตามลําดับ (-0.140) 

 
จากการสังเกตพฤติกรรมของสมาชิกในกลุมที่ไดรับการสงเสริมการทํางานดวยวิธีการสั่ง

การทั้ง 5 คน (ซ่ึงเปนเพศหญิงที่มีชวงอายรุะหวาง 31 ถึง 41 ป อายุงานสวนใหญอยูในชวง 1 ป และ 
12 ป มีการศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและต่ํากวาปริญญาตรี) ระหวางการใชกระบวนการวิจยัเชิง
ปฏิบัติการ พบวา สมาชิกที่มีอายุงานมากจะคุนชินกับการสั่งการ ในขณะที่สมาชิกทีม่ีอายุงานนอยยัง
ขาดประสบการณและความมั่นใจ จึงตองการใหส่ังการเพื่อความมั่นใจวาทําไดและถูกตอง 

ในสวนของการรวมคิดนั้น เมื่อสมาชิกเมื่ออยูรวมกนักับกลุมอ่ืนๆ จะไมคอยแสดงความ
คิดเห็น โดยเฉพาะในเรื่องที่ไกลตัว แตจะแสดงความคดิเห็นหากเกี่ยวของกับตนเองโดยตรง แตเมื่อ
รวมกลุมยอยกจ็ะมีการแสดงความคิดเหน็ในสวนที่ตนตองเกี่ยวของกับทีม โดยสมาชิกสวนใหญ
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แสดงบทบาทเปนผูสนับสนุนมากกวาบทบาทอื่น ผูที่อายุงานมากกจ็ะแสดงบทบาทของผูเชี่ยวชาญ
รวมดวย โดยมีการใหโอกาสสมาชิกที่มีอายุงานนอยกวามากขึ้น ดานวัตถุประสงคและเปาหมายนัน้ 
สมาชิกสวนใหญยอมรับในแผนและมติของกลุม แมวาบางคนจะมีอุดมการณสวนตวัแตก็ยอมรับใน
ขอตกลงของกลุม ทั้งนี้โดยภาพรวมแลวสมาชิกไมกลาที่จะตัดสินใจ เนื่องจากกลวัความผิดพลาด 
และกลัวทีจ่ะตองแกไขในความผิดพลาดนั้น จึงพอใจทีจ่ะปฏิบัติตามคําส่ังมากกวาการตัดสินใจเอง 

ในดานการรวมมือนั้น สมาชิกยอมรับกันมากขึ้น โดยเฉพาะคนที่มีอายุงานมากพรอมจะ
ใหความชวยเหลือรวมมือและคอยประสานหากเกิดความขัดแยงขึน้ สมาชิกที่มีอายุงานนอยเร่ิม
ปรับตัวและมพีัฒนาการในดานการรวมมอืดีขึ้น ในขณะที่บางคนยงัเคยชินกับการทํางานโดยลาํพัง
มากกวาการทาํงานรวมกนักบัคนอื่น  เมื่อมีความขัดแยงเกิดขึ้นมกัเกิดพฤติกรรมการชี้แจงมากกวา
การรับฟงเพื่อทําความเขาใจปญหา 

ในดานการรวมใจ พบวาสมาชิกเกือบทุกคนไวใจ ใหเกยีรติ และสนับสนุนซึ่งกันมากขึ้น 
เร่ิมกลาถามเมื่อไมเขาใจและกลาที่จะยอมรับกับความผิดพลาดมากขึ้น ในขณะที่บางคนยังเคยชนิกบั
การทํางานเพยีงลําพังโดยไมของเกี่ยวกับผูอ่ืนและมักจะกําหนดขอบเขตงานที่ตนเองรับผิดชอบ แลว
แยกไปทําตางหาก ในขณะที่การแสดงภาวะผูนําของสมาชิกไมคอยเกิด โดยเฉพาะคนที่มีอายุงาน
นอยกจ็ะมีบทบาทของความเปนผูนําที่ลดนอยลงยิ่งขึ้น หากมีผูรับบทบาทของผูนํา สมาชิกคนอื่นก็
จะยอมรับและผันตัวเองไปเปนผูตามอยูเสมอ 

ในดานการรวมพัฒนา พบวาสมาชิกสวนใหญ พรอมที่จะทบทวนรวมกันและปรับตวัให
การทํางานราบรื่นขึ้น โดยสมาชิกที่มีอายุงานนอยกลับไมคอยมีสวนรวมในการพัฒนา และทบทวน 

 
จากการสนทนากลุม พบวาปฏิบัติการกลุมครั้งนี้ทําใหเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการ

จัดทําหลักสูตรสถานศึกษามากขึ้นแลวสมาชิกยังไดรับประสบการณดานการทํางานรวมกนัมากขึ้น
กลาวคือ ปฏิบัติการครั้งนี้ทําใหสมาชิกที่เคยมีขอลังเลสงสัยในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาไดรับ
ความกระจาง ตลอดจนไดปฏิบัติจนเขาใจ สมาชิกที่เคยเขาใจคลาดเคลื่อน ก็ไดปรับความเขาใจให
ถูกตอง  สมาชิกที่เคยไมมัน่ใจในการจดัทําหลักสูตรสถานศึกษากเ็กดิความมั่นใจมากขึ้น จากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันภายใตการสั่งการและอธิบายของผูเชี่ยวชาญจนไดผลงานที่มีคุณภาพ 

เมื่อสอบถามดานการทํางานรวมกัน สมาชิกในกลุมตางใหขอมูลวาไดรับประสบการณ
ใหมที่แตกตางไปจากเดิม ซ่ึงตางคนตางทําตามหนาทีโ่ดยไมมีปฏิสัมพันธกันทําใหเกิดความเครยีด
โดยเฉพาะอยางยิ่งถาภารกิจนั้นเกนิกําลังหรือเกินความสามารถของตน  แตภารกิจในครั้งนี้ตองมา
ทํางานรวมกนัเพื่อใหบรรลุจดุมุงหมาย เพราะงานที่ไดรับมอบหมายนั้นไมสามารถทําไดเพียงลําพัง
จึงตองรวมมือกัน ทําใหเกดิการชวยเหลือพึ่งพา และมีปฏิสัมพันธตอกนัมากขึ้น กอใหเกิดเปนความ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

56

เขาใจและพรอมที่จะปรับตวัเขาหากัน เพื่อใหการทํางานเปนไปดวยความราบรื่นและบรรลุเปาหมาย
ที่ไดวางไวรวมกัน 

ในดานการรวมคิด สมาชิกใหความเหน็วาการมวีัตถุประสงคและบทบาทที่ชัดเจนนั้น
สามารถทําใหงานทุกอยางสาํเร็จลุลวง และรูสึกโลงใจทีม่ีความเขาใจที่ถูกตองและชัดเจน เพราะเหตุ
วาความไมชัดเจนนั้นมกัทําใหเกิดความสับสนและเสี่ยงทีจ่ะผิดพลาดเปนอยางยิ่ง 

ในดานการรวมมือ สมาชิกใหความเห็นวาความขัดแยงเปนเรื่องธรรมดา เมื่อเกิดขึน้ก็จะ
ใหความสําคญักับการชี้แจง โดยพึงพอใจที่จะใหความรวมมือตามที่ไดกําหนด สวนผลจะออกมาเชน
ไรก็ยอมรับไดทั้งนั้นหากเปนการตกลงรวมกัน และจะเกิดการตอตานขึ้นหากมีการสื่อสารเพื่อ
ประสานงานที่ไมใหเกียรตกิัน 

ในดานการรวมใจ สมาชิกเกิดการยอมรับกันมากขึ้น เกิดความมัน่ใจและภาคภมูิใจใน
ผลงานของกลุม แตก็ยอมรับวายังไมพรอมที่จะเปนผูนาํ และก็มกัทอใจและถอดใจเมื่อพบวาการ
ดําเนินการที่ไดทํามานั้นผิดพลาด 

และในดานการรวมพัฒนา สมาชิกเห็นวาในการทบทวนและพัฒนา ผูบังคับบัญชาควร
เปนผูนําหลักในการดําเนินการ 

สวนรูปแบบการสงเสริมการทํางานที่เหมาะสมนั้น กลุมยังคงเห็นวาการสั่งการเปน
รูปแบบที่เหมาะที่สุด หากวาการสั่งการนัน้มีความถูกตอง และมีการกําหนดบทบาท หนาที่ไวอยาง
ชัดเจน โดยผูบังคับบัญชาควรมีสวนรวมในการติดตามการทํางานและผลงานอยูตลอดเวลา 

 
จากการตรวจสอบผลงานการสรางหลักสูตรโดยผูเชีย่วชาญเบื้องตน พบวา ผลงานของ

กลุมที่ไดรับการสงเสริมการทํางานดวยวิธีการสั่งการ มีความชดัเจนสามารถเชื่อมโยงใหเหน็การ
พัฒนาหลักสูตรตั้งแตหลักสตูรแมบทไปจนถึงแผนการจดัการเรียนรูซ่ึงจัดอยูในระดับดีมาก   

และหากจะพฒันาใหดียิ่งขึน้ครูทุกคนควรมีแผนการจัดการเรียนรูที่ไดพัฒนาจากหลักสูตร
แกนกลาง สูหลักสูตรของสถานศึกษาใหเห็นชดั และหากมหีลักฐานขอมูลพื้นฐานของนักเรียนและ
ครอบครัวมารองรับ ก็จะไดฐานขอมูลสําคัญในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาตอไป 
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ตาราง 4.3    ผลการพัฒนาการทํางานรวมกนั กอนและหลังปฏิบัติการของกลุมที่ไดรับการสงเสริม          
การทํางานรวมกันดวยวิธีแนะนํา ( N = 6 คน ) 

 

การทํางานรวมกัน คาเฉลี่ยกอนปฏิบัติการวิจัย 
( คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) 

คาเฉลี่ยหลังปฏิบัติการวิจัย 
( คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) 

ผลการพัฒนา 

การรวมคิด 
 

3.986 
(0.178) 

 

4.319 
(0.403) 

0.333 
 

การรวมมือ 
 

4.422 
(0.383) 

 

4.675 
(0.400) 

0.253 
 

การรวมใจ 
 

4.339 
(0.331) 

 

4.641 
(0.283) 

0.302 
 

การรวมพัฒนา 
 

4.250 
(0.339) 

 

4.550 
(0.251) 

0.300 
 

โดยรวม    
4.259 

(0.290) 
 

4.557 
(0.289) 

0.298 
 

 
จากตาราง 4.3 สามารถสรุปไดวา หลังจากที่กลุมแนะนํา ไดรับการสงเสริมการทํางาน

รวมกันดวยวิธีการแนะนําแลว ผลปรากฏวา กลุมบุคลากรดังกลาวมีการทํางานรวมกนัในภาพรวมดี
ขึ้น (0.298) และเมื่อพิจารณาผลการทํางานรวมกนัในภาพยอย พบวากลุมบุคลากรมีผลการพัฒนาใน
ดานการรวมคดิสูงที่สุด (0.333) รองลงมาไดแก การรวมใจ (0.302) การรวมพัฒนา (0.300) และการ
รวมมือ  (0.253) ตามลําดับ 
 

จากการสังเกตพฤติกรรม ของสมาชิกในกลุมที่ไดรับการสงเสริมการทํางานดวยวิธีการ
แนะนําทั้ง 6 คน (ซ่ึงเปนเพศหญิง ที่มีชวงอายุระหวาง 23 ถึง 45 ป อายุงานสวนใหญอยูในชวง 1 ป 8 
ป และ 12 ป มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี) ระหวางการใชกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบัติการ พบวา 
สมาชิกมีความมุงมั่นและมัน่ใจเมื่อไดรับการกระตุนโดยการสรางบรรยากาศของความสําเร็จ แตจะ
ไมเกิดการรวมมือรวมใจหากเกิดความรูสึกวามีสมาชิกในทีมเอารัดเอาเปรียบหรือไมใหความรวมมอื 

ในสวนของการรวมคิดนั้น เมื่อสมาชิกอยูรวมกับกลุมอ่ืนๆ ก็มักแสดงความคิดเห็นใน
กรณีเปนเรื่องที่เกี่ยวกับตนเองหรือชวงชัน้ของตนเอง มีเพียงบางคนเทานั้นทีใ่หความเห็นในระดับ
ขององคการ แตเมื่อรวมกลุมยอยแลว กจ็ะมีการแสดงความคิดเห็นกันอยางเต็มที่ โดยสวนใหญแสดง
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บทบาทผูสนับสนุน และผูไกลเกลี่ย จึงมกัไมประสบปญหาหรือเกิดความขัดแยงทีรุ่นแรงขึ้นในการ
ทํางานรวมกนั ในขณะทีส่มาชิกที่มีประสบการณนอยมีความไมมัน่ใจในการแสดงบทบาทผูนาํแต
ใหความรวมมอือยางเต็มที่ในดานบทบาทของผูเชี่ยวชาญและผูสนับสนุน เห็นไดวาสมาชิกทุกคน
ลวนแสดงการรวมคิดกันอยางเต็มที่ในการกําหนดแผน บทบาท หนาที่ และเปาหมายของการทํางาน 
มีเพียงสมาชิกบางคนเทานั้นที่ยังไมชัดเจนในบทบาทและมักจะผนัตวัเองเปนผูตามเสมอ 

ในดานการรวมมือนั้น สมาชิกมีการสนับสนุนและใหความรวมมือซ่ึงกันในการทํางาน มี
การวางแผนและกระจายงานกันอยางชัดเจนและเทาเทียมเพื่อใหงานสําเร็จ โดยมแีนวโนมของการ
ส่ือสารที่ดีขึ้น มีการเขาใจและยอมรับกันมากขึ้น  หากมีความขัดแยงก็มุงไปที่ประเด็นของงานเปน
หลัก แลวจึงหาขอสรุปจากความคิดเหน็ทีแ่ตกตางกัน จะมีเพยีงสมาชิกที่มีประสบการณนอยบางคน
เทานั้นที่สงวนทาทีในการสื่อสารหรือเสนอความชวยเหลือแกคนอื่น 

ในดานการรวมใจ พบวาสมาชิกทั้งหมดมีความไวใจ และใหการสนบัสนุนซึ่งกัน กลาที่
จะยอมรับกับความผิดพลาด และหันหนาเขาหากันมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งมีการยกยองชมเชย ให
เกียรตแิละใหอภัยซ่ึงกนั โดยสมาชิกสวนใหญมีพัฒนาการดานภาวะผูนําสูงขึ้น ดังจะเห็นไดจากการ
ใหกําลังใจ การใหโอกาส และการมีสวนรวมในการแกปญหา   

ในดานการรวมพัฒนา พบวาสมาชิกสวนใหญ พรอมที่จะทบทวนรวมกันและปรับตวัเอง
เพื่อใหการทํางานเปนไปอยางราบรื่น และเริ่มใหความสาํคัญกับการรวมทบทวน แตสวนใหญก็ยังไม
มั่นใจทีจ่ะประเมินผลงานทีท่ํามา เนื่องจากยังไมเชื่อมัน่ในความถูกตองในผลงานของตนอยูนัน่เอง 

 
จากการสนทนากลุม พบวาการรวมปฏิบัติการกลุมในครั้งนี้นอกจากจะไดแนวทางในการ

จัดทําหลักสูตรสถานศึกษาของชวงชั้นแลว สมาชิกยังเกดิความสามัคคี เขาอกเขาใจ และสามารถ
ทํางานรวมกนัไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงแตกตางจากการทํางานในรูปแบบเดิมที่รับคําส่ังแลวตาง
คนตางทําตามหนาที่เทาที่ไดรับมอบหมาย แตครั้งนี้ตองมาทํางานรวมกันโดยมจีุดมุงหมายเดียวกัน
โดยไมสามารถทําใหสําเร็จเพียงคนเดียว และยังพบวาเกิดทักษะในการสื่อสารประสานงานกนัมาก
ขึ้น อีกทั้งยังเกิดความรูสึกมั่นใจในผลงานของตนจากการที่มีผูเชี่ยวชาญคอยชวยเหลือสนับสนุน ให
ความรูและกําลังใจอีกดวย 

ดานการรวมคดิ สมาชิกใหความเห็นวาการมีบทบาทที่สมดุลนั้นเปนสิ่งสําคัญ เมื่อมีผู
แสดงบทบาทผูนํา หรือมีผูแสดงความคิดเห็น คนอืน่กจ็ะเลี่ยงการแสดงบทบาทที่ทบัซอนกัน โดย
ตางรวมกันกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนนั้นยอมทําใหการทาํงานมีทิศทางที่ตรงกัน ทําใหการทํางานงาย
ขึ้นและเหนื่อยนอยลงเมื่อเทยีบกับปที่ผานมา  
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ในดานการรวมมือ สมาชิกใหความเห็นวาการกระจายงานอยางเทาเทียมมีผลอยางยิ่งตอ
ความรวมมือ หากมีความไมเทาเทียมเกิดขึน้ก็จะเกดิการเปรียบเทียบและออมแรงขึ้น หากตองเผชิญ
กับงานมีขนาดเกินกําลัง กจ็ะระดมสรรพกําลังเพื่อจัดการกับปญหานัน้ โดยมกีารประสานงานอยาง
ชัดเจน และสมาชิกจะพยายามทํางานใหสําเร็จในคราวเดียวโดยไมทิง้งานใหคั่งคาง โดยกลุมใหขอ
สรุปวา ปญหาในการดําเนินงานที่ผานมามักเกิดจากการประสานงานที่ไมชัดเจน ทําใหตางคนไม
แนใจในทิศทางการทํางาน และเกรงใจที่จะกาวลวงในการตัดสินใจ ทําใหการทํางานเปนไปดวย
ความลําบาก และเห็นวาการแบงกลุมยอยตามระดบัชวงชั้นนัน้เหมาะสมอยางยิ่งเพราะทําใหการ
ทํางานเปนไปดวยความสะดวกขึ้น เพราะมเีปาหมายที่ชัดเจนและมีการประสานงานที่งายยิ่งขึ้น 

ในดานการรวมใจ สมาชิกมีไววางใจ  เปดใจและยอมรับซึ่งกัน  เมื่อมปีญหาก็ทําการชี้แจง  
และรับฟง หากมีขอสงสัยก็ทําการซักถาม เมื่อพบความผิดพลาดกย็อมรับ ซ่ึงการสนับสนุนกนั
ดังกลาวทําใหการทํางานเปนไปดวยความราบรื่น 

และดานการรวมพัฒนา สมาชิกเห็นวาการรวมกันทบทวนระหวางการทํางานนั้น จะทําให
การทํางานดีขึน้ ซ่ึงปญหาที่พบก็ไดรับการแกไข แตทั้งนี้ก็ยังมีความไมมั่นใจวาผลงานจะออกมาดี
หรือไม จึงตองการใหมีผูเชีย่วชาญคอยใหคําแนะนํา 

สวนรูปแบบการสงเสริมการทํางานที่เหมาะสมนั้น กลุมใหความเห็นวารูปแบบการสั่งการ
นั้น มีลักษณะของตางคนตางทํา ทําใหเชื่อมประสานกันไดยาก อีกทั้งยังเกิดความเขาใจเพยีงลําพัง 
ซ่ึงอาจถูกหรือผิดก็ได สวนรูปแบบการใหอิสระก็มีความไมเหมาะสม เนื่องจากจะเกดิการดําเนินงาน
ตามความเขาใจของกลุม ซ่ึงไมแนใจวาความเขาใจนั้นจะถูกตองหรือไม และหากความเขาใจนัน้ไม
ถูกตอง ก็ตองเสียเวลาในการแกไขผลจากการดําเนินการที่ผิดพลาด เกิดเปนความทอใจและหมด
กําลังใจที่จะเดนิหนาตอไปในที่สุด โดยรูปแบบที่คิดวาเหมาะสมที่สุดคือ รูปแบบการแนะนํา เพราะ
การแนะนําทําใหเกิดความมัน่ใจวาส่ิงที่ดําเนินการมานัน้ถูกทาง มีวิธีการที่ถูกตองและทําใหไดงานที่
ดีในที่สุด 

 
จากการตรวจสอบผลงานเบื้องตน พบวา ผลงานของกลุมที่ไดรับการสงเสริมการทํางาน

ดวยวิธีการแนะนํา สะทอนใหเห็นวาสมาชิกเริ่มมีความเขาใจในการจัดทําหลักสูตรมากขึ้น แต
ผลงานยังขาดความชัดเจนและมีความกระจัดกระจายในเนื้อหาอยูบาง  

ทั้งนี้หากจะพฒันาใหดียิ่งขึน้ตอไป ควรมีการสรุปเชื่อมโยงที่มาของแตละแผนการเรียนรู
ของแตละกลุมสาระ ตลอดจนพัฒนากิจกรรมการเรียนรูใหมีความสอดคลองกันยิ่งขึน้ โดยผลงานที่
ไดคร้ังนี้ถือไดวาเปนจุดเริ่มตนที่ดีในการพฒันาหลักสูตรของชวงชั้นใหสมบูรณไดตอไปได 
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ตาราง 4.4   ผลการพัฒนาการทํางานรวมกนักอนและหลงัปฏิบัติการของกลุมที่ไดรับการสงเสริม          
การทํางานรวมกันดวยวิธีใหอิสระ  ( N = 6 คน ) 

 

การทํางานรวมกัน คาเฉลี่ยกอนปฏิบัติการวิจัย 
( คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) 

คาเฉลี่ยหลังปฏิบัติการวิจัย 
( คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) 

ผลการพัฒนา 

การรวมคิด 
 

4.264 
(0.322) 

 

4.403 
(0.347) 

0.139 
 

การรวมมือ 
 

4.314 
(0.447) 

 

4.394 
(0.312) 

0.081 
 

การรวมใจ 
 

4.406 
(0.266) 

 

4.470 
(0.299) 

0.065 
 

การรวมพัฒนา 
 

4.400 
(0.374) 

 

4.433 
(0.301) 

0.033 
 

โดยรวม    
4.352 

(0.289) 
 

4.430 
(0.301) 

0.078 
 

 
จากตาราง 4.4 สามารถสรุปไดวา หลังจากที่กลุมใหอิสระ ไดรับการสงเสริมการทํางาน

รวมกันดวยวิธีการใหอิสระแลว ผลปรากฏวา กลุมบุคลากรดังกลาวมกีารทํางานรวมกันในภาพรวมดี
ขึ้น (0.078) และเมื่อพิจารณาผลการทํางานรวมกนัในภาพยอย พบวากลุมบุคลากรมีผลการพัฒนาใน
ดานการรวมคดิสูงที่สุด (0.139)  รองลงมาไดแก การรวมมือ (0.081) การรวมใจ (0.065) และการรวม
พัฒนา (0.033) ตามลําดับ 

 
จากการสังเกตพฤติกรรมของสมาชิกในกลุมที่ไดรับการสงเสริมการทํางานดวยวิธีการให

อิสระทั้ง 6 คน (ซ่ึงมีทั้งเพศหญิงและชาย ที่มีชวงอายรุะหวาง 22 ถึง 35 ป อายุงานสวนใหญอยู
ในชวง 1 ป 7 ป และ 10 ป และมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี) ระหวางการวิจยัเชิงปฏิบัติการ พบวา 
สมาชิกทํางานภายใตบรรยากาศของการใหอิสระ มีการกําหนดบทบาทและแผนงานรวมกนั โดย
สมาชิกจะแสดงบทบาทตามบุคลิกและประสบการณเดมิของแตละคน ในขณะทีก่ลุมมีแนวโนมที่จะ
ปรึกษาหารือตลอดจนวางแผนและกระจายการทํางานรวมกันอยางชดัเจน เมื่อใกลถึงกําหนดเวลาสง
มอบภารกิจ 
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ในสวนของการรวมคิดนั้นเมือ่อยูรวมกับกลุมอ่ืนๆ สมาชิกสวนใหญจะแสดงความคดิเห็น
ในระดบัของชวงชั้นและมีบางสวนแสดงความคิดเห็นในระดับขององคการ เมื่อทําปฏิบัติการกลุม
ยอยกจ็ะมกีารแสดงความคิดเห็นกนัอยางเต็มที่ โดยสมาชิกสวนใหญแสดงบทบาทผูสนับสนุนและ
ผูเชี่ยวชาญ ไมนิยมในบทบาทผูตาม สวนสมาชิกที่มีอายนุอยกลับไมนยิมบทบาทของผูนําและผูไกล
เกลี่ย สมาชิกสวนมากมกีารรวมคิดกันอยางเสรีในการกําหนดแผน บทบาท หนาที่ และเปาหมายของ
การทํางาน ซ่ึงในชวงแรกพบวาการวางแผนยังไมมีทศิทางชัดเจนเพราะตางคนตางอยากแสดงความ
คิดเห็น แตตอมาก็เร่ิมมีการวางแผนและแบงหนากนัอยางชัดเจนขึน้เพื่อใหงานสามารถเสร็จไดทัน
ตามกําหนดเวลา 

ในดานการรวมมือนั้น สมาชิกมีการสื่อสารและประสานงานในทิศทางที่ดีขึ้นเพื่อใหเกิด
ความเขาใจตรงกัน อันที่จะทาํใหงานสําเร็จลุลวงและดําเนินการในขั้นตอไปได ในขณะสมาชิกที่บาง
คนตองปรับพฤติกรรมในการสื่อสารของตน เพราะตองพึ่งพาขอมูลซ่ึงกันในการดําเนินภารกิจให
สําเร็จ และพบวาสมาชิกใหความรวมมือแตกตางกันตามความถนัดและความสนใจ โดยจะใหความ
รวมมือนอยในดานที่ตนไมถนัด หรือเทาที่ไดรับการรองขอเทานั้น เมื่อมีความขัดแยงเกิดขึ้นยังไมมี
การชี้แจงในชวงแรก ตอมาจงึเห็นพัฒนาการดานการรับฟงแลวพิจารณาเลือกตามความเหมาะสม 

ในดานการรวมใจ พบวาสมาชิกสวนใหญมีความไววางใจ และใหการสนับสนุนซึ่งกัน 
กลาที่จะยอมรับในความผิดพลาดที่เกิดขึน้ โดยสมาชิกที่มีอาวุโสนอยมีแนวโนมใหเกียรติและหัน
หนาเขาหากันมากขึ้น ในขณะที่สมาชิกที่มีอาวุโสยังมคีวามไมไววางใจในความสามารถของผูนอย
และไมคอยยอมรับกับความผิดพลาด และพบวาสมาชกิมีพัฒนาการดานภาวะผูนําที่แตกตางกัน คือ
ถาสมาชิกมีปฏิสัมพันธกันมากก็จะเกดิการรวมใหกําลังใจ รวมแกไขปญหา และรวมใหความรูแกกัน 
สวนสมาชิกทีม่ีปฏิสัมพนัธกันนอย ก็จะมรูีปแบบของการใหโอกาสและใหกําลังใจในการทํางาน  

ในดานการรวมพัฒนา พบวาสมาชิกสวนใหญใหความสําคัญกับการทบทวนเพื่อวางแผน
และทบทวนระหวางดําเนินการมากกวาทบทวนเพื่อประเมินผลงาน โดยบรรยากาศในการทบทวน
เพื่อวางแผนนัน้มีการถกเถียงกันอยางเต็มที่เพื่อกระจายและจัดสรรงานใหเหมาะสม และใชขอตกลง
รวมกันเปนเครื่องปองกันปญหาการขัดแยงที่อาจเกิดขึน้ไดภายหลัง โดยตางถือหลักของเหตุผลใน
การทบทวน ในขณะที่สมาชิกบางคนเหน็วาการใหอิสระแกกลุมทําใหความเปนอิสระของตนนั้นลด
นอยลงเพราะตองพึ่งพาผูอ่ืนจนทําใหประสิทธิภาพของตนต่ําลง 

 
จากการสนทนากลุม พบวาปฏิบัติการครั้งนี้ทําใหกลุมเกดิมุมมองที่ดีตอการทํางานรวมกัน 

โดยเหน็วาความไมเขาใจกันที่ผานมา เกิดขึ้นจากการที่ตางคนตางทํา เมื่อมีความผิดพลาดเกิดขึน้กจ็ะ
ตําหนิ ไมยอมรับ และไมคํานึงถึงส่ิงที่ไดทุมเทลงไป สงผลใหการทํางานครั้งตอๆไป ทําอยางไม
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เต็มที่ ในขณะที่การทํางานเปนกลุมทําใหเกิดการยอมรับซึ่งกัน และผลงานมีคุณภาพเปนที่นาพอใจ
เพราะไดพูดคยุวางแผนและทํางานรวมกนั เกิดเปนความภาคภูมใิจในผลงาน ซ่ึงจะทวีความมัน่ใจใน
การดําเนนิการยิ่งขึ้นหากไดรับการยืนยันจากผูเชี่ยวชาญวาการดําเนนิการนั้นถูกตอง 

เมื่อสอบถามดานการรวมคิด สมาชิกใหความเหน็วาการแบงความรับผิดชอบที่ชัดเจนนั้น
เปนสิ่งสําคัญในการทํางาน เพราะหากตางคนตางทํายอมเกิดปญหาความเขาใจไมตรงกัน อาจเกิดการ
ซํ้าซอน และนําไปสูความขดัแยงและไมยอมรับซึ่งกัน โดยการวางแผนรวมกนัจะตองวางแผนและ
กําหนดเปาหมายใหชัดเจน ไมเชนนั้นจะประสบปญหางานไมเปนขั้นเปนตอนทาํใหสับสน และ
ยุงยาก หากไดพูดคุยทําความเขาใจแผนใหตรงกันและยอมรับซึ่งกันกอนแลว ผลงานที่ไดมายอมเปน
ที่ภาคภูมใิจ 

ในดานการรวมมือ สมาชิกลวนเหน็ความสําคัญของการรวมมือ เพราะถาทําเพียงลําพังก็
จะรูสึกเหนื่อยและหนายในที่สุด หากทําเพียงอยางเดียวก็จะไมเกดิทักษะและความรูในดานอื่น หาก
ตองทํางานรวมกันยอมตองเผชิญกับความขัดแยง ซ่ึงการบริหารความขัดแยงทีก่ลุมใชคือการรับฟง
ความคิดเหน็จากทุกคนแลวดูความเหมาะสม จากนั้นจึงชวยกนัเลือกแนวทางทีพ่ึงพอใจมากที่สุด 
โดยตางคนมุงดูที่การทํางานมากกวาเรื่องสวนตวั  

ในดานการรวมใจ สมาชิกมีความเหน็วาทุกคนลวนมีความสามารถในตนเอง แตขาดใน
เร่ืองของความมุงมั่นและทุมเท ซ่ึงจากปฏิบัติการพบวาการทํางานรวมกันทําใหเกดิการแลกเปลี่ยน
เรียนรูและยอมรับซึ่งกันและกัน และเกดิความมั่นใจในการทํางาน หากทุกคนไววางใจ ยอมรับ และ
ปรับตัวก็จะสงผลใหงานสําเร็จลุลวงไปได และที่สําคัญกวานั้นคือการทํางานรวมกนัอยางมีความสุข 

และในดานการรวมพัฒนา สมาชิกเห็นวาในระหวางปฏบิัติการมีเวลาทบทวนรวมกนันอย
เนื่องจากตดิภาระงานอื่นๆ จึงไมคอยไดรวมทบทวนผลงาน แตก็มกีารปรับการทํางานโดยวางแผน
รวมกันแลวกระจายงานและแบงความรับผิดชอบกัน โดยแตละคนตองนําเสนอผลงานตามที่ไดรับ
มอบหมายภายใตขอบเขตและเวลาที่กาํหนด จากนัน้นํามาพิจารณารวมกันอยางคราวๆ เพื่อใชผลงาน
นั้นๆ ในการดาํเนินปฏิบัติการอื่นๆ ตอไป ถือวาเกิดการพัฒนาระหวางที่ทํางานไดดใีนระดบัหนึ่ง 

สวนรูปแบบการสงเสริมการทํางานที่เหมาะสมนั้น กลุมใหความเห็นวารูปแบบการสั่งการ
นั้นไมเหมาะสมเพราะอาจทําใหเกิดภาวะตางคนตางทําตามหนาที่ของตน ในขณะทีก่ารแนะนํานัน้
อาจไมเหมาะสมหากผูแนะนํามีความรูหรือประสบการณที่แตกตางหรือไมสอดคลองกับโรงเรียน ซ่ึง
จะทําใหยากในการปรับใช แตถาใชรูปแบบของการใหอิสระก็จะทําใหเกิดการพึ่งพาอาศัยกนัและ
เกิดการเรยีนรูภายในองคการ ทําใหคนในองคการยอมรับกันมากขึ้น แตจะมีขอเสียเกิดขึ้นหากวา
สมาชิกไมมุงมั่นหรือรับผิดชอบไมเพียงพอก็จะทําใหภารกิจนั้นลมเหลว ดงันั้นจึงควรใหอิสระ โดย
กําหนดกรอบของงานและเวลาอยางชัดเจน และมีการตรวจสอบผลงานจากผูบังคับบัญชา 
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จากการตรวจสอบผลงานเบื้องตน พบวา ผลงานของกลุมที่ไดรับการสงเสริมการทํางาน
ดวยวิธีการใหอิสระ เร่ิมมีความชัดเจนและทิศทางที่ถูกตองมากขึ้น  

และหากจะพฒันาใหดียิ่งขึน้ ควรจดัทําหลักสูตรมีมีความเปนระบบมากขึ้น และพฒันาให
ครบทุกกลุมสาระ จนกระทั่งไดแผนจัดการเรียนรูในทุกระดับชัน้ และทุกรายวิชา จะไดหลักสูตร
สถานศึกษาทีม่ีความสมบูรณแบบได 
 
ผลการเปรียบเทียบการพัฒนาการทํางานรวมกันระหวางการใชรูปแบบการสงเสริมการทํางาน
รวมกันดวยวธีิ การสั่งการ การแนะนํา และการใหอิสระ 

หลังจากที่ผูวจิยัไดทําการประเมินการทํางานรวมกนัโดยแบบประเมินกอนการวิจัย  ซ่ึงได
ประเมินทั้งการรวมคิด การรวมมือ การรวมใจ และการรวมพฒันา ในครั้งแรกแลว ผูวจิยัได
ดําเนินการพัฒนาการทํางานรวมกันโดยใชรูปแบบการสั่งการกับบุคลากรครูในชวงชัน้อนุบาล ใช
รูปแบบการแนะนํากับบุคลากรครูในชวงชั้นที่ 1 และรูปแบบการใหอิสระกับบุคลากรครูชวงชั้นที่ 2  
ดวยการจัดปฏบิัติการทั้งส้ินจํานวน 6 คร้ังใชเวลาประมาณ 3 เดือน หลังจากนัน้ผูวิจยัไดทําการ
ประเมินการทาํงานรวมกนัดวยแบบประเมนิการทํางานรวมกันฉบับเดมิ ซ่ึงสามารถประเมินการ
ทํางานรวมกนัแยกไดเปน 4 ดาน โดยผลการพัฒนาไดถูกมาทําการศึกษาเชิงเปรียบเทียบตาม
วัตถุประสงคของการวิจยั ไดผลดังนี้ 
 
ตาราง 4.5    ผลการเปรียบเทยีบผลการพัฒนาการทํางานรวมกันของกลุมที่ไดรับการสงเสริมการ

ทํางานรวมกนัดวยวิธีส่ังการ การแนะนํา และการใหอิสระ  
 

การทํางานรวมกัน 
ผลการพัฒนาดวย 
วิธีการสั่งการ 

ผลการพัฒนาดวย 
วิธีการแนะนํา 

ผลการพัฒนาดวย 
วิธีการใหอิสระ 

การรวมคิด 
 

0.117 
 

 
0.333 

 

 
0.139 

 

การรวมมือ 
 

-0.140 
 

 
0.253 

 

 
0.081 

 

การรวมใจ 
 

0.000 
 

 
0.302 

 

 
0.065 

 

การรวมพัฒนา 
 

-0.040 
 

 
0.300 

 

 
0.033 

 

โดยรวม    
-0.014 

 

 
0.298 

 

 
0.078 
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จากตาราง 4.5   จะเห็นไดวาโดยภาพรวมแลว การสงเสริมการทํางานรวมกันดวยวิธีการ
แนะนํามีผลการพัฒนาการทํางานรวมกนัสูงที่สุด (0.298) รองลงมาคือวิธีการใหอิสระ (0.078)  สวน
วิธีการสั่งการกลับมีผลการพัฒนาในภาพรวมลดลง (-0.014)  

เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละองคประกอบ พบวาหลังจากใชวิธีการแนะนํา ทุก
องคประกอบของการทํางานรวมกนัไดแก การรวมคดิ (0.333) การรวมมือ (0.253) การรวมใจ 
(0.302) และการรวมพัฒนา (0.300) มีพัฒนาการดีขึ้น และเมื่อใชวิธีการใหอิสระพบวา  การรวมคิด 
(0.139) การรวมมือ (0.081) การรวมใจ (0.065) และการรวมพัฒนา (0.033) มีพัฒนาการดีขึ้นเชนกนั 
แตเมื่อใชวิธีการสั่งการ กลับพบวามีเพยีงองคประกอบการทํางานรวมกันดานการรวมคิดเทานัน้ที่มี
พัฒนาการดีขึน้ (0.117) และ พบวาไมมีพฒันาการในดานการรวมใจ สวนการรวมมอื (-0.140) และ
การรวมพัฒนา (-0.040) กลับพบวามีพัฒนาการที่ลดลง   

และเมื่อเปรียบเทียบการทํางานรวมกนัโดยจําแนกตามการรวมคิด การรวมมือ การรวม
ใจ และการรวมพัฒนา พบวาวิธีการแนะนํามีผลการพัฒนาการทํางานรวมกนัทั้ง 4 ดานในระดบัที่
สูงสุด  วิธีการใหอิสระมีผลการพัฒนาการทํางานรวมกนัทั้ง 4 ดานในระดับรองลงมา และวิธีการสัง่
การมีผลการพัฒนาการทํางานรวมกนัทั้ง 4 ดานในระดับต่ําที่สุด 
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