
 
 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 

การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ผลการสงเสริมการทํางานรวมกนัดวยวิธี การ
ส่ังการ การแนะนํา และการใหอิสระ ในการพัฒนาการทํางานรวมกนัของบุคลากร และ (2) ผลการ
เปรียบเทียบการทํางานรวมกันดวยวิธี การสั่งการ การแนะนํา และการใหอิสระ ในการพัฒนาการ
ทํางานรวมกนัของบุคลากร ทั้งโดยรวม และโดยจําแนกตาม การรวมคิด การรวมมือ การรวมใจ และ
การรวมพัฒนา               

 
กลุมประชากรในการวิจัย 

กลุมประชากรที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้ คือบุคลากรครูของโรงเรียนเยาวลักษณวิทยาหางดง 
จังหวดัเชยีงใหม ซ่ึงทําหนาที่สอนหรือสนับสนุนการสอนในระดับชั้นอนุบาล และระดับประถม
ศึกษา ประจําภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2548 จํานวนทั้งสิ้น 17 คน 

ในการวิจัยเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ ไดแบงกลุมประชากรทั้งหมด 17 คน ออกเปน 3 กลุม แต
ละกลุมกําหนดใหมีสมาชิก 5-6 คน ตามรูปแบบการปฏิบัติงานจริงของบุคลากร ตามผังโครงสราง
การบริหารจัดการขององคการ เพื่อใหสอดคลองกับลักษณะของการวิจยัเชิงปฏิบัติการ โดย
รายละเอียดของกลุมประชากรในการวจิัยคร้ังนี้ เปนดังนี ้

กลุมที่ 1 บุคลากรครูประจําชวงชั้นอนุบาล (อนุบาลศึกษาปที่ 1 – 3) 
กลุมที่ 2 บุคลากรครูประจําชวงชั้นที่ 1 (ประถมศึกษาปที่ 1 –  3) 
กลุมที่ 3 บุคลากรครูประจําชวงชั้นที่ 2 (ประถมศึกษาปที่ 4 –  6) 
แลวทําการสุมจับฉลากเพื่อกาํหนดรูปแบบการสงเสริมการทํางานรวมกนั ผลปรากฏวา 
กลุมที่ 1 ไดรูปแบบการสงเสริมการทํางานรวมกนัดวยวิธีการสั่งการ 
กลุมที่ 2 ไดรูปแบบการสงเสริมการทํางานรวมกนัดวยวิธีการแนะนํา 
กลุมที่ 3 ไดรูปแบบการสงเสริมการทํางานรวมกนัดวยวิธีการใหอิสระ 
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ขอมูลพื้นฐานของแตละกลุมเปนดังนี ้
ตาราง 3.1  รายละเอียดของกลุมบุคลากรครูประจําชวงชั้นอนุบาล 
 

นามสมมต ิ เพศ อายุ (ป) อายุงาน (ป) การศึกษา 
D1 หญิง 33 10 อนุปริญญา 
D2 หญิง 31 1 ปริญญาตรี 
D3 หญิง 41 12 ปริญญาตรี 
D4 หญิง 38 15 ต่ํากวาอนุปริญญา 
D5 หญิง 36 1 ปริญญาตรี 

 
ตาราง 3.2 รายละเอียดของกลุมบุคลากรครูประจําชวงชั้นที่ 1 
 

นามสมมต ิ เพศ อายุ (ป) อายุงาน (ป) การศึกษา 
G1 หญิง 45 8 ปริญญาตรี 
G2 หญิง 38 7 ปริญญาตรี 
G3 หญิง 23 0.5 ปริญญาตรี 
G4 หญิง 31 8 ปริญญาตรี 
G5 หญิง 23 1 ปริญญาตรี 
G6 หญิง 42 12 ปริญญาตรี 

 
ตาราง 3.3 รายละเอียดของกลุมบุคลากรครูประจําชวงชั้นที่ 2 
 

นามสมมต ิ เพศ อายุ (ป) อายุงาน (ป) การศึกษา 
F1 หญิง 29 7 ปริญญาตรี 
F2 ชาย 24 1 ปริญญาตรี 
F3 ชาย 23 1 ปริญญาตรี 
F4 หญิง 35 10 ปริญญาตรี 
F5 หญิง 26 2 ปริญญาตรี 
F6 หญิง 22 2 ปริญญาตรี 
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กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่ใชในการวจัิย 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนาํกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ตามแนวคิดของ ผองพรรณ 

ตรัยมงคลกูล ( 2544 ) มาใชในการวจิัย  ซ่ึงมีขั้นตอนสําคัญในการวจิัยแบงเปน 3 ระยะ ดังนี ้
ระยะท่ี 1 การวางแผนปฏิบตัิการการทํางานรวมกัน ประกอบดวย 
1.1 สํารวจความตองการ และปญหาที่ตองการแกไข ปรับปรงุ หรือพัฒนา 
1.2 สุมรูปแบบการสงเสริมการทํางานรวมกนัสําหรับแตละกลุม ดวยวิธีการจับฉลาก 
1.3 ประชุมกลุมประชากรเพื่อวางแผน และวางกําหนดการจดัปฏิบัติการรวมกัน 

 
ระยะท่ี 2 ปฏบิัติการการทํางานรวมกัน ประกอบดวย 
2.1 ประเมินการทาํงานรวมกนักอนเริ่มตนปฏิบัติการ 
2.2 ดําเนินการปฏิบัติการตามแผนการจัดปฏิบตัิการที่กําหนดไว 6 คร้ัง 

2.2.1 กําหนดแผนการปฏิบัติการใหแตละกลุม ดําเนินการวางแผน จัดทํา และ
ประเมินหลักสูตรสถานศึกษาของแตละชวงชั้น 

2.2.2 ผูวิจัยทําการสังเกตผลของปฏิบัติการพัฒนาการทํางานรวมกัน ทําการรวบรวม
ขอมูล แลววิเคราะหและประเมินผลการใชนวัตกรรมในปฏิบัติการหรือ การแกปญหานั้นๆ 

2.2.3 ผูวิจัยนําผลที่ได ไปปรับปรุงแผนปฏิบัติการที่ไดวางไว โดยใชนวตักรรมที่
เหมาะสม จนกวาปญหาทีพ่บจะไดรับการแกไขจนเปนที่พอใจ 

2.3 ประเมินการทาํงานรวมกนัหลังส้ินสุดปฏิบัติการ 
2.4 ตรวจสอบผลงานที่ไดจากปฏิบัติการ 

 
ระยะท่ี 3 การประเมินผลปฏิบัติการการทาํงานรวมกัน 
สนทนากลุม (Focus Group) เพื่อสรุปและอภิปรายผลของปฏิบัติการ 
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ซ่ึงกระบวนการดังกลาวสามารถสรุปเปนแผนภาพไดดังนี้ 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ครั้งที่ 3 - 5 

ตรวจสอบผลงานเบื้องตน 

จัดทํารายงาน และนําเสนอผลวิจัย 

ดําเนินการ 
การทํางานรวมกันครั้งที่ 6 

สรุปแบบที่เหมาะสม  สํารวจปญหา 

ดําเนินการ 

การทํางานรวมกันครั้งที่ 2 

ปรับแผนครั้งตอไป  สํารวจปญหา 

วิเคราะหขอมูล  และสรุปผลการวิจัย 

สนทนากลุม (Focus Group) เพื่อสรุปและอภิปรายผลการพัฒนา
เชิงปฏิบัติการ 

ประเมินการทํางานรวมกัน ภายหลังเสร็จสิ้นการปฏิบัติการ 

ดําเนินการ 
การทํางานรวมกันครั้งที่ 1 

ปรับแผนครั้งตอไป  สํารวจปญหา 

ประเมินการทํางานรวมกันกอนเริ่มปฏิบัติการ 

เลือกแบบประเมินการทํางานรวมกันที่ใช
วัดกอนและหลังการปฏิบัติการ 

ประชุมกลุมประชากร เพื่อวางแผน 

และแจงกําหนดการโครงการในการพัฒนาการ

แบงกลุมประชากร 

สํารวจความตองการและปญหาในการทําปฏิบัติการ

ระยะท่ี 3 
ประเมินผลการปฏิบัติการวิจัย 

 และนําเสนอผลวิจัย 

ระยะท่ี 2  
ปฏิบัติการวิจัย 

ระยะท่ี 1  

วางแผนปฏิบัติการวิจัย 

ภาพประกอบ 3.1 กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่ใชในงานวิจยั 
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จากภาพประกอบ 3.1 สามารถอธิบายวัตถุประสงคและวธีิดําเนินการในแตละขั้นโดยสรุปไดดังนี ้
ระยะท่ี 1 การวางแผนปฏิบตัิการการทํางานรวมกัน  
1. สํารวจความตองการ และปญหาที่ตองการแกไข ปรับปรุง หรือพัฒนา 

วัตถุประสงค เพื่อสํารวจความตองการและปญหาที่ตองการแกไข ปรับปรุง หรือ
พัฒนาในองคการ เพื่อนํามากําหนดรูปแบบปฏิบัติการการพัฒนาการทาํงานรวมกนั 

วิธีดําเนนิการ จัดการประชุมสัมมนาบุคลากรเพื่อวางโครงการพัฒนาโรงเรียนฯ ใน
ภาคเรียนที ่ 2 ปการศึกษา 2548 โดยทําการสํารวจปญหา และขอความคิดเหน็จากที่ประชุมเพื่อ
กําหนดหวัขอโครงการ  

ผลลัพธ  พบวามีผูเสนอปญหาของโรงเรียนอยู 2 ประเด็นดวยกนัคอื (1) การจัดทํา
หลักสูตรสถานศึกษาเพื่อรองรับการตรวจประเมินคุณภาพสถานศึกษาจากหนวยงานภายนอก และ 
(2) การจัดอบรมเรื่องการวิจยัในชัน้เรียน ที่ประชุมไดทาํการวิพากษถึงความเรงดวนและความจําเปน
ของปญหาแลวผลปรากฏวา บุคลากรทั้ง 17 คน มีความตองการรวมกันทีจ่ะจัดทําหลักสตูร
สถานศึกษาเพือ่รองรับการตรวจประเมนิคณุภาพสถานศกึษาจากหนวยงานภายนอก และเพื่อใชเปน
แนวทางในการจัดการศึกษาตอไปดวย  

2. คัดเลือกรูปแบบการสงเสริมการทํางานรวมกันสําหรับแตละกลุม 
วัตถุประสงค เพื่อแบงกลุมประชากรออกเปน 3 กลุม และสุมรูปแบบการสงเสริมการ

ทํางานรวมกนัสําหรับแตละกลุม 
วิธีดําเนินการ นําปญหาที่เลือกมาถามมติของบุคลากรโดยรวมวา ควรแบงกลุม

อยางไรเพื่อใหสอดคลองกับสภาพปญหาและรูปแบบของการปฏิบัติงานจริง แลวทาํการลุมรูปแบบ
การสงเสริมการทํางานรวมกนัสําหรับแตละกลุมดวยวิธีการจับฉลาก 

ผลลัพธ มีผูเสนอหลักเกณฑในการแบงกลุมเพียงเกณฑเดียวคือ คือใหแบงกลุมตาม
ระดับชวงชัน้ เมื่อทําการวิพากษหลักการแบงกลุมดังกลาวแลว ผลปรากฏวาบุคลากรทั้ง 17 คนไดมี
มติเปนเอกฉันทใหแบงกลุมตามระดับชวงชั้น เนื่องจากสอดคลองกับการทํางานจริง ไดแก การมี
กลุมนักเรียนกลุมเดียวกัน สถานที่ปฏิบัติงานเดียวกนั มีเวลาวางตรงกนั และเนื้อหาในปฏิบัติการมี
ความเกีย่วเนื่องสัมพันธกันโดยตรง การแบงกลุมตามชวงชั้นจึงมีความเหมาะสมที่สุด  

จากนั้นผูวิจยัไดทําการสุมรูปแบบการสงเสริมการทํางานรวมกันสําหรบัแตละกลุม
ดวยวิธีการจับฉลาก ไดผลดังนี้ 

กลุมที่ 1 ไดรูปแบบการสงเสริมการทํางานรวมกนัดวยวิธีการสั่งการ 
กลุมที่ 2 ไดรูปแบบการสงเสริมการทํางานรวมกนัดวยวิธีการแนะนํา 
กลุมที่ 3 ไดรูปแบบการสงเสริมการทํางานรวมกนัดวยวิธีการใหอิสระ 
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3. ประชุมกลุมประชากรเพื่อวางแผน และกําหนดการจัดปฏิบัติการ 
วัตถุประสงค เพื่อใหกลุมประชากรมีความตระหนกัและสมัครใจในการรวมแกปญหา 

และชี้แจงทําความเขาใจถึงรูปแบบโครงการ และวางกําหนดการของปฏิบัติการพัฒนาการทํางาน
รวมกัน 

วิธีดําเนินการ จัดประชุมกลุมประชากรเพื่อสรางความตระหนกัและสมัครใจในการ
แกปญหา ประชุมกลุมยอยเพื่อทําความเขาใจรูปแบบวิธีการสงเสริมการทํางานรวมกนัที่ใชกับกลุม
ประชากร นําปญหาที่เลือกมานําเสนอใหเกิดความตระหนกั และใหเห็นถึงความสําคัญของการ
แกปญหาดังกลาว พรอมทั้งนําเสนอแผนการดําเนินปฏิบตัิการแกปญหาดังกลาว ที่จดัเปนปฏิบัติการ
การทํางานรวมกันอยางนอย 6 คร้ัง 

ผลลัพธ จากการสนทนากลุมประชากรเพื่อสรางความตระหนกัและสมัครใจในการ
แกปญหา ตลอดจนหารูปแบบวิธีการสงเสริมการทํางานรวมกนัที่สอดคลองกับกลุมประชากร พบวา  

สมาชิกกลุมงานอนุบาล ทั้ง 5 คนมีความเห็นพองกนัวา โรงเรียนควรจัดทําหลักสูตร
สถานศึกษาในระดับอนุบาลเปนของตนเอง เนื่องจากจะไดมีหลักสตูรแกนกลางที่เหมาะกับองคการ
และมีเอกลักษณ สามารถใชและตรวจสอบไดงาย ไมตองเปลี่ยนแปลงบอยๆ นอกจากนี้ สมาชิกทกุ
คนเห็นวาการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษานั้นเปนเรื่องยาก หากไดผูเชี่ยวชาญมาบอกวิธีการ เพือ่ให
เกิดความเขาใจและมั่นใจในการทํางานก็นาจะทําได ซ่ึงสอดรับกับรูปแบบการสงเสริมการทํางาน
รวมกันดวยวิธีการสั่งการ โดยการวจิัยครั้งนี้ไดเชิญศึกษานิเทศกสุภาพร สารประดิษฐ ผูเชี่ยวชาญใน
ดานหลักสูตรระดับปฐมวัย เขามาเปนพี่เล้ียงในปฏิบัตกิาร โดยสมาชิกทั้ง 5 คนไดแสดงความสมัคร
ใจในการเขารวมโครงการโดยระบวุันเวลาที่สะดวกนอกเวลางานปกติ เพื่อเขารวมปฏิบัติการทั้งหมด 
6 คร้ัง  

สมาชิกกลุมงานชวงชั้นที่ 1 ทั้ง 6 คนมีความเหน็พองกันวา โรงเรียนควรจดัทํา
หลักสูตรสถานศึกษาเปนของตนเอง เพราะจะไดมีหลักสูตรแกนกลางที่เหมาะกับนักเรียน สามารถ
คิดวิธีสอนไดอยางอิสระและงายตอการใช นอกจากนีส้มาชิกทุกคนลวนเหน็วาการจัดทําหลักสตูร
สถานศึกษานัน้เปนเรื่องไมยากเพราะสมาชิกลวนแลวแตมีความรูและประสบการณ แตที่ผานมานั้น
ไมประสบผลสําเร็จเนื่องจากขาดผูรูมาชี้แนะ จึงไมมัน่ใจวาส่ิงที่เคยปฏิบัติกันมานั้นถูกตองหรือไม 
หากไดผูรูมาแนะนําหรือช้ีแนวทางใหเกิดความมั่นใจแลวการจดัทําหลักสูตรสถานศกึษากไ็มใชเร่ือง
ยาก ซ่ึงสอดรับกับรูปแบบการสงเสริมการทํางานรวมกนัดวยวิธีการแนะนํา โดยการวิจัยคร้ังนีไ้ด
เชิญศึกษานิเทศกสมชัย แซเจีย ผูเชี่ยวชาญในดานการจดัการเรียนรูแบบบูรณาการเขามาเปนพี่เล้ียง
ในปฏิบัติการ โดยสมาชิกทั้ง 6 คนไดแสดงความเต็มใจจากแววตาที่มุงมั่น และการรวมอภิปรายใน
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ประเด็นขางตน ตลอดจนการสมัครใจเขารวมปฏิบัติการโดยระบุวนัเวลาที่สะดวกนอกเวลางานปกติ
เพื่อเขารวมปฏิบัติการทั้งหมด 6 คร้ัง  

สมาชิกกลุมงานชวงชั้นที ่ 2 มีความเหน็พองกันวา โรงเรียนควรจัดทําหลักสูตร
สถานศึกษาในระดับชวงชัน้เปนของตนเอง เนื่องจากจะไดจัดการเรียนการสอนใหตรงกับหลักสูตร 
เพื่อใหสอดคลองกับเปาหมายของโรงเรียนและสอดคลองกับคุณลักษณะที่พึงประสงค อีกทั้งยังจะ
ทําใหงายตอการเรียนการสอน ทําใหมีเอกลักษณและสามารถสอนไดในรูปแบบของตนเองซึ่งลวน
เปนประโยชนตอครูทั้งส้ิน นอกจากนี้ สมาชิกทั้งหมดเห็นวาการจัดทาํหลักสูตรสถานศึกษานั้นเปน
เร่ืองไมยาก และไมเกินความสามารถ เพราะทุกคนตางมีศักยภาพและความตั้งใจ และเต็มใจทําเพื่อ
ลูกศิษย  เพยีงทุกคนใหความรวมมือรวมใจ และโรงเรียนใหการสนับสนุนอยางเพยีงพอ โดยใหผูมี
ประสบการณมารวมวิพากษผลงานแลว การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาก็ไมยากเกินความสามารถ
ของบุคลากร เพื่อใหกลุมสามารถใชศักยภาพที่มีไดอยางเต็มที่ จึงไดเชิญศึกษานิเทศกประดษิฐ 
อินทรบุรี ผูเชี่ยวชาญในดานหลักสูตรสถานศึกษา เขามาเปนพี่เล้ียงในปฏิบัติการ โดยสมาชิกทั้ง 6 
คนไดแสดงความสมัครใจจากขอมูลที่ไดแสดงขางตนดวยน้าํเสียงที่เปนกันเองและจริงใจ และไดยื่น
ความประสงคในการเขารวมปฏิบัติการโดยระบุวันเวลาทีส่ะดวกนอกเวลางานปกติเพือ่เขารวม
ปฏิบัติการทั้งหมด 6 คร้ัง  

 
ระยะท่ี 2 ปฏบิัติการการทํางานรวมกัน ประกอบดวย 
1. ประเมินการทํางานรวมกัน กอนเริ่มตนปฏิบัติการ 

วัตถุประสงค เพื่อประเมินระดับการทํางานรวมกันกอนสงเสริมการทํางานรวมกนั 
วิธีดําเนินการ  นําแบบประเมินการทํางานรวมกัน ซ่ึงมีลักษณะคําถามเปนแบบมาตรา

สวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 60 ขอ ดังแสดงไวในภาคผนวก ข (หนา 84) มาทํา
การประเมินการทํางานรวมกันของกลุมประชากร  

2. ดําเนินการปฏบิัติการตามแผนการจัดปฏบิตัิการที่กําหนดไว 6 คร้ัง 
วัตถุประสงค เพื่อสงเสริมการพัฒนาการทํางานรวมกัน โดยเทคนิคตางๆ ผาน

โครงการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา และใหกลุมประชากรไดทําหลักสูตรสถานศึกษารวมกนั 
วิธีดําเนินการ  จัดปฏิบัติการทํางานรวมกันตามกําหนดการทีว่างไว ระหวางเดอืน 

มกราคม 2549 ถึงเดือน มีนาคม 2549 รวมระยะเวลาประมาณ 3 เดือน โดยแตละครั้งผูวิจัยจะทําการ
สังเกตผลของปฏิบัติการพัฒนาการทํางานรวมกัน ทําการรวบรวมขอมูล วิเคราะหและประเมนิผล 
แลวนําผลที่ได ไปปรับปรุงแผนปฏิบัติการเพื่อใชในครัง้ตอไปดวยวิธีการที่เหมาะสมยิ่งขึ้น เพื่อใหมี
พัฒนาการทํางานรวมกนัที่ดขีึ้น หรือจนกวาปญหาที่พบจะไดรับการแกไขจนเปนทีพ่อใจ 
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3. ประเมินการทํางานรวมกันหลังสิ้นสุดปฏิบตัิการ 
วัตถุประสงค เพื่อประเมนิระดับการทํางานรวมกนัของบุคลากรภายหลังจากเสร็จสิ้น

โครงการวิจัย 
 วิธีดําเนินการ  นําแบบประเมินการทาํงานรวมกนั ซ่ึงมีลักษณะคําถามเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 60 ขอ มาทําการประเมนิกลุมประชากร 
(โดยใชแบบประเมินฉบับเดยีวกับที่ไดประเมินกอนเริ่มปฏิบัติการ ) 

4. ตรวจสอบผลงานที่ไดจากปฏิบัติการ 
วัตถุประสงค  เพื่อตรวจสอบระดับคุณภาพผลงานที่ไดจากการทํางานรวมกนั และให

บุคลากรไดเกดิความภาคภูมใิจในผลงานที่เกิดจากการทํางานรวมกนั และรับขอช้ีแนะเพื่อปรับปรุง
และขยายผล จากผูเชี่ยวชาญ 

วิธีดําเนินการ  นําผลงานตัวอยางที่ไดจดัทําจากปฏิบตัิการไปใหผูเชี่ยวชาญประเมิน
เบื้องตน พรอมทั้งขอขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อพฒันาผลงานดังกลาวตอไป 

 
ระยะท่ี 3 การประเมินผลปฏิบัติการการทาํงานรวมกัน 

    สนทนากลุม (Focus Group) เพื่อสรุปและอภิปรายผลของปฏิบตักิาร 
วัตถุประสงค  เพื่อใหกลุมประชากรสะทอน และใหขอเสนอแนะถึงรูปแบบการ

พัฒนาการทํางานรวมกนัที่ไดดําเนนิการไปแลวทั้งหมด 
 วิธีดําเนินการ  ใชรูปแบบการสนทนากลุมตามโครงสรางคําถามที่ไดกําหนดไวใน

แบบบันทึกการสนทนาแบบกลุมเพื่อสรุปและอภิปรายผลการดําเนินการพัฒนาการทาํงานรวมกนั ดัง
แสดงไวในภาคผนวก ข (หนา 103) โดยใหประชากรแตละกลุมไดวพิากษวิจารณถึงขอดีขอเสีย ผล
สะทอนจากการดําเนินการ รวมถึงใหขอเสนอแนะเพื่อหารูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการทํางาน
รวมกันในองคการตอไป 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการทําวิจยัครั้งนี้ ประกอบดวย 
1. แบบประเมินการทํางานรวมกัน 
2. แผนการจัดปฏิบัติการเพื่อพฒันาการทํางานรวมกนั 
3. แบบบันทึกการสนทนากลุมเพื่อสรุปและอภิปรายผลการดําเนินการพัฒนาการทํางาน

รวมกัน 
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ลักษณะและวิธีการสรางเครื่องมือ 
1. แบบประเมินการทํางานรวมกัน 

สําหรับแบบประเมินการทํางานรวมกนัในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแบบประเมินการทํางาน
เปนทีม ที่พัฒนาขึ้นโดย อัจฉรา สืบสงัด (2540) สําหรับใชในการวจิัยเชิงปฏิบัติการเรื่อง ผลของ
กระบวนการกลุมตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาล โดยแบบประเมินชุดนี้ประกอบ 
ดวยขอคําถามทั้งหมด 60 ขอ ซ่ึงจะประเมนิการทํางานเปนทีมตามแนวคิดของการทาํงานรวมกนัเปน
ทีมที่มีประสิทธิภาพของ Woodcock and Francis (1989) ซ่ึงมีทั้งหมด 11 องคประกอบ เพื่อวัด
การทํางานรวมกัน 4  ดาน ดงันี้ 

ดานที่ 1  การรวมคิด 
องคประกอบที่ 1    การวางบทบาทตางๆ ที่สมดุล 

ประเมินจากคาํถามขอที่ 1-6 
องคประกอบที่ 2    การมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนและกําหนดเปาหมายอนั   

เปนที่ยอมรับ ประเมินจากคาํถามขอที่ 7-12 
ดานที่ 2    การรวมมือ 

องคประกอบที่ 1   การใหความรวมมือ และรับมือกับความขัดแยง    
ประเมินจากคาํถามขอที่ 24-28 

องคประกอบที่ 2    การติดตอส่ือสารกันอยางมีประสิทธิภาพ           
ประเมินจากคาํถามขอที่ 55-60 

องคประกอบที่ 3    สัมพันธภาพระหวางกลุมเปนไปดวยดี              
ประเมินจากคาํถามขอที่ 49-54 

ดานที่ 3  การรวมใจ 
องคประกอบที่ 1    การเปดใจกวางและเผชิญหนาอยางสรางสรรค 

ประเมินจากคาํถามขอที่ 13-17 
องคประกอบที่ 2    การชวยเหลือสนับสนุนและไววางใจซึ่งกันและกนั  

ประเมินจากคาํถามขอที่ 18-23 
องคประกอบที่ 3    การมีภาวะผูนําที่เหมาะสม                                   

ประเมินจากคาํถามขอที่ 34-38 
ดานที่ 4    การรวมพัฒนา 

องคประกอบที่ 1   การดําเนนิการที่เอื้อตอการมีสวนรวม                
ประเมินจากคาํถามขอที่ 29-33 
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องคประกอบที่ 2   การทบทวนอยางเปนประจําสม่ําเสมอ               
ประเมินจากคาํถามขอที่ 39-43 

องคประกอบที่ 3    การพัฒนาเปนรายบุคคล  
ประเมินจากคาํถามขอที่ 44-48  

โดยลักษณะคาํถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ซ่ึงมี
เกณฑในการใหคะแนนดังนี ้

ระดับ 5  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกบัสิ่งที่ปฏิบัติและ/หรือนึกคดิมากที่สุด 
ระดับ 4  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกบัสิ่งที่ปฏิบัติและ/หรือนึกคดิมาก 
ระดับ 3  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกบัสิ่งที่ปฏิบัติและ/หรือนึกคดิปานกลาง 
ระดับ 2  หมายถึง  ขอความนั้นตรงกบัสิ่งที่ปฏิบัติและ/หรือนึกคดินอย 
ระดับ 1 หมายถึง  ขอความนั้นตรงกบัสิ่งที่ปฏิบัติและ/หรือนึกคดินอยที่สุด 
สําหรับความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของแบบประเมิน ในครั้งนั้น อัจฉรา สืบสงัด (2540) 

ไดนําไปใหผูเชี่ยวชาญดานการทํางานเปนทีมและกระบวนการกลุมจํานวน 6 ทาน และผูเชีย่วชาญ
ดานการบริหารการพยาบาล 4 ทาน เปนผูพิจารณาตรวจสอบความครอบคลุมและความถูกตองของ
เนื้อหา ตลอดจนความเหมาะสมและความชัดเจนของภาษา โดยใชเกณฑความเห็นของผูทรงคุณวฒุิที่
สอดคลองกัน 8 ใน 10 ทาน แลวนําขอเสนอแนะทีไ่ดมาทําการปรับปรุงแกไข 

สวนความเชื่อมั่นของแบบประเมินนี ้ อัจฉรา สืบสงัด (2540) ไดนําไปลองใชกบั
พยาบาลและผูชวยพยาบาลทีป่ฏิบัติงานในหอผูปวยศัลยกรรมเด็ก โรงพยาบาลรามาธิบดี จํานวน 23 
คน แลวคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นภายในแบบประเมนิ ดวยวิธีของ Cronbrach 

coefficient ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.96 
กอนที่ผูวิจยัจะนําแบบประเมินนี้มาใช ผูวิจัยไดทําการหาคุณภาพความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหาซ้ําอีกครั้ง โดยไดนาํไปใหผูเชี่ยวชาญ 6 ทานพิจารณาตรวจสอบวาขอคําถามครอบคลุมเนื้อหา
และมีความชดัเจนเหมาะสมทางภาษาหรือไม ผลปรากฏวาผูเชี่ยวชาญอยางนอย 5 ใน 6 คน เห็นวา
ขอคําถามทุกขอมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและมีความชดัเจนเหมาะสมทางภาษา 

ผลของการพัฒนาแบบประเมินการทํางานรวมกนั แสดงไวในภาคผนวก ข (หนา 84) 
 

2. แผนการจัดปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการทํางานรวมกัน 
ผูวิจัยไดจดัทําแผนในการจัดปฏิบัติการการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อพัฒนาการ

ทํางานรวมกนั ตามขั้นตอนดงัตอไปนี ้
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2.1 กําหนดวตัถุประสงคโดยรวมของการจัดปฏิบัติการ เพื่อเปนกรอบในการจดัทํา
แผนปฏิบัติการยอยไว 2 ประการ ดังนี ้

2.1.1 เพื่อใหผูเขารับการปฏิบัติการ มีการพัฒนาการทํางานรวมกนัดานการรวม
คิด การรวมมอื การรวมใจ และการรวมพฒันาที่ดีขึ้น 

2.2.2 เพื่อใหกลุมผูเขารับการปฏิบัติการ เกิดความเขาใจในภาพรวมของการ
จัดทําหลักสูตรสถานศึกษา และรวมกนัจัดทํากรณีศึกษาในระดับชวงชั้นของตน เพื่อขยายผลไปสู
การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนตอไป 

2.2  กําหนดวตัถุประสงคในการจัดปฏิบตัิการยอยแตละครั้ง พรอมทั้งกําหนดเนื้อหา 
กิจกรรม วิธีการประเมินผล  และระยะเวลาของปฏิบัติการ  

2.3 นําวัตถุประสงค กิจกรรม วิธีการวดัผล และระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการที่
กําหนด มาสรางแผนปฏิบัติการพัฒนาการทํางานรวมกนั 

2.4 นําแผนปฏิบัติการที่ไดไปใหผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรและการสอน ผูเชี่ยวชาญ
ดานการพัฒนาการทํางานรวมกัน และผูเชีย่วชาญดานการวิจัยเชิงปฏิบัติการ พิจารณาความเหมาะสม
ของแผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการทํางานรวมกัน 

2.5 ปรับปรุงแผนปฏิบัติการพัฒนาการทํางานรวมกนั ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
ซ่ึงแผนการจัดปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการทํางานรวมกนัที่ได แสดงไวในภาคผนวก ข (หนา 91) 

2.6 ทําการปรับแผน หลังจากไดผลสะทอนจากการปฏิบัติการในแตละครั้งเพื่อพัฒนา
ใหเกิดการทํางานรวมกนัที่มปีระสิทธิภาพดีขึ้นอยางตอเนื่อง 
 

3. แบบบันทึกการสนทนากลุมเพื่อสรุปและอภิปรายผลการดําเนินการพฒันาการทํางาน
รวมกัน 

แบบบันทึกการสนทนากลุมนี้เปนแบบบนัทึกที่ผูวิจยัสรางขึ้นเพื่อสรุปและอภิปราย
ผลการดําเนินการในสวนของการพัฒนาการทํางานรวมกนั โดยมวีิธีการสรางดังนี้ 

3.1  กําหนดประเด็นในการสนทนา ไวดังนี้ 
- สอบถามผลงานในการทํางานรวมกนัของกลุม 
- ใหกลุมประชากรวิพากษวิจารณถึงผลจากการทํางานรวมกัน 
- ใหกลุมประชากรวิพากษวิจารณถึงรูปแบบการทํางานรวมกัน 
- ใหกลุมวิเคราะหรูปแบบทีเ่หมาะสม ตลอดจนวิธีปองกนัปญหาที่เกดิขึ้น 

3.2  สรางแบบบันทึกการสนทนาแบบกลุม 
ผลการสรางแบบบันทึกการสนทนาแบบกลุม แสดงไวในภาคผนวก ข (หนา 103) 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
การดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลในการวจิยัคร้ังนี้ ประกอบดวย 
1. ดําเนินการสํารวจความตองการและปญหาในการวิจยัดวยตนเอง 
2. ทําการประเมนิการทํางานรวมกันกอนปฏบิัติการดวยตนเอง 
3. ดําเนินการตามแผนการจัดปฏิบัติการที่กําหนดไว 6 คร้ัง ใชเวลาทั้งส้ิน 6 วัน โดยเชิญ

ผูเชี่ยวชาญมาเปนพี่เล้ียงในปฏิบัติการแตละครั้ง และผูวิจยัเปนผูสังเกตและอํานวยการจัดปฏิบัติการ 
4. ทําการประเมนิการทํางานรวมกันหลังปฏิบัติการดวยตนเอง 
5. สนทนากลุมเพื่อสรุปและอภิปรายผลการอบรมดวยตนเอง  

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ในการวิจัยคร้ังนี้มีการวิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชดังนี ้
1. การวิเคราะหคุณภาพเครื่องมอื 

1.1  วิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเมินการทํางานรวมกัน    โดยให
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 6 ทาน ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานการวิจยัเชิงปฏิบัติการ 2 ทาน ผูเชี่ยวชาญดาน
การพัฒนาทีมงาน 2 ทาน และผูเชี่ยวชาญดานการศึกษา 2 ทาน เปนผูพิจารณาตรวจสอบความถูกตอง 
ความครอบคลุมของเนื้อหา และความชดัเจนเหมาะสมทางภาษา โดยใชเกณฑความเห็นสอดคลอง 5 
ใน 6 ทาน จากนั้นนําขอเสนอแนะทีไ่ดรับมาปรับปรุงแกไข 

1.2  วิเคราะหความเหมาะสมของแผนการจัดปฏิบัติการ  จัดทําหลักสตูรสถานศึกษา
เพื่อพัฒนาการทํางานรวมกนัโดยใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทานพิจารณา ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดาน
การวิจยัเชิงปฏิบัติการ ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาทีมงาน และผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรและการสอน  

 
2. การวิเคราะหขอมูลผลการวิจัย 

2.1 ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบประเมินการทาํงานรวมกนักอนและหลังปฏิบัติ 
การเพื่อพัฒนาการทํางานรวมกัน จะถูกนํามาแยกวเิคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ไดแก คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับการเปรียบเทียบผลการทํางาน
รวมกันกอนและหลังการสงเสริมการพัฒนาการทํางานรวมกัน และสําหรับเปรียบเทียบผลการ
พัฒนาการทํางานรวมกนัระหวางกลุมที่ไดรับการสงเสริมการทํางานรวมกันดวยวิธี การสั่งการ การ
แนะนําและการใหอิสระ 

2.2 ขอมูลที่รวบรวมไดจากการสังเกตหรือสัมภาษณ จะนํามาวิเคราะหโดยใช
เทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา  (Content Analysis)  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


