
 
 

บทที่  1 
บทนํา 

 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
การบริหารองคการในยุคปจจุบัน “คน” นับวาเปนทรัพยากรที่มีคณุคาสูงสุดในองคการ 

เพราะ “คน” สามารถพัฒนาตนเองได และ “คน” สามารถเพิ่มคุณคาแหงตนไดมากยิ่งขึน้ตาม
กาลเวลาที่ผานไป (อาภาวดี บุญสวาท, 2541 : 1) ดังจะเห็นไดจาก แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบบัที่ 8 ที่ไดกาํหนดใหการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนหัวใจสําคัญของแผนฯ ดังกลาว 
ตามแนวคิดทีว่า “การพัฒนาประเทศคือการพัฒนาเพื่อคนและโดยคน” (ชูชัย สมิทธิไกร, 2544 : 2) 
ซ่ึงสอดคลองกับ เกณฑในการอนุมัติรางวลัคุณภาพแหงชาติใหแกองคการที่ผานการประเมินแลววามี
ระบบการจัดการที่เปนเลิศในระดับมาตรฐานโลกประจําป 2548 โดยระบไุวในหมวดการมุงเนน
ทรัพยากรบุคคลไววา องคการตองเนนวธีิปฏิบัติที่สําคัญในดานทรัพยากรบุคคล ซ่ึงมุงที่จะสรางและ
รักษาใหองคการมีผลการดําเนินการที่ดีอยูเสมอ และมุงที่จะพัฒนาพนกังานและองคการใหสามารถ
ปรับตัวใหทนัตอการเปลี่ยนแปลง (สํานักเลขานุการคณะกรรมการรางวัลคุณภาพแหงชาติ, 2548 : 
82) เหลานี้ยอมเปนเครื่องยนืยันไดวา องคการซึ่งเปนศูนยรวมของทรพัยากรมนษุยที่มากดวยคุณคา 
ความรู ความชํานาญ ทักษะ และประสบการณอันหลากหลายนัน้ ตองทําการพัฒนาบุคลากรเหลานี้
ใหเปนพลังขับเคลื่อนองคการสูความเปนเลิศและยั่งยนื โดยการพัฒนาศักยภาพ เสริมสรางทักษะ 
เพิ่มพูนความสามารถ และสรางทัศนคติอันดีตอการทํางานใหเกิดขึ้น 

“การพัฒนาบคุลากร” เปนกระบวนการพัฒนาคนใหมคีวามเจริญงอกงาม กาวหนาทั้งทาง
รางกายและจติใจ ทั้งในดานศักยภาพการทํางาน ทัศนคติ ความรูความสามารถ และทักษะดานอื่นๆ ที่
จะสงผลใหบคุลากรสามารถปรับตัวใหเขากับภารกจิของหนวยงานและสิ่งแวดลอมไดอยางดี อยางมี
ประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล และมีความสุข (ประชุม รอดประเสริฐ, 2532 : 59; วิน เชื้อโพธ์ิหกั, 
2537 : 5; ฐีระ ประวาลพฤกษ, 2538 : 2; พงศธร พิทักษกําพล, 2540 : 5; สมคิด บางโม, 2545 : 13) 
การพัฒนาบุคลากรยังเปนการเสริมสรางจิตสํานึกของบุคลากรใหเกดิความรับผิดชอบ เขาใจในงาน
และหนาที่ รวมทั้งสามารถปรับตัวใหทนัตอวิทยาการที่เปลี่ยนแปลงไดโดยสามารถประยุกตใชส่ิงที่
ไดรับจากการพัฒนาใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมรอบตัวจนเกิดเปนเทคโนโลยีทีเ่หมาะสมแกตน
และองคการได อีกทั้งยังทําใหวิธีการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดีขึ้น ตลอดจนเปนการเพิ่มพูนทกัษะ
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ความรูความสามารถและเตรียมความพรอมเพื่อกาวสูตําแหนงที่สูงขึ้นตอไป ในแงการพัฒนาตน การ
พัฒนาบุคลากรยังสงผลใหพนักงานเกิดความตระหนกัในคุณคาแหงตน อันจะเปนแรงจูงใจที่ผลักดัน
ใหการทํางานเปนไปอยางเตม็ที่และดีที่สุด ซ่ึงเปนการสรางความเขาใจที่ดีตอองคการ กอใหเกิดเปน
ความรักความผูกพันตอองคการไดในที่สุด (กุลธน ธนาพงศธร, 2532 : 169-171; เสถียร เหลืองอราม, 
2533 : 73-74; สมาน รังสิโยกฤษณ, 2535  : 83-84; สําราญ ถาวรายุศม และคณะ, 2536 : 2-3; พงศธร 
พิทักษกาํพล, 2540 : 7; สายวสันต จันทรตา, 2542 : 19; สมคิด บางโม, 2545 : 14) เหลานี้ลวนยืนยัน
ไดวา การพัฒนาบุคลากรนัน้มีความสําคญัและจําเปนอยางยิ่งในการบริหารจัดการและพัฒนาองคการ 
องคการใดที่สนใจและดําเนนิการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีขีดความสามารถ ทักษะ ความรู ความ
ชํานาญ ทัศนคติ และการปรับตัวใหดียิ่งขึ้นแลว การพัฒนาบุคลากรยอมสงผลตอความสําเร็จของ
องคการนั้นในที่สุด ทานผูรูไดแบงรูปแบบของการพัฒนาบุคลากรเปน 4 กลุมใหญๆ ไดแก (1) การ
ฝกอบรม (2) การสงไปศึกษา ดูงาน (3) การพัฒนาโดยกระบวนการปฏิบัติ อาทิ การแนะนํา ช้ีแจง 
ประชุม มอบหมายงาน และ (4) การพัฒนาดวยตนเอง (สนอง เครือมาก, 2537 : 1075) ซ่ึงแตละ
หนวยงานจะตองเลือกใชรูปแบบที่สอดคลองกับวัตถุประสงค มีความเหมาะสมกับบุคลากร และ
องคการมีความพรอมที่จะดาํเนินการในรปูแบบดังกลาว 

“การทํางานรวมกันเปนทีม”  คือการรวมตัวกันของสมาชิกแตละคนซึง่มีเปาหมายรวมกัน
มาทํางานอยางเกี่ยวของและพึ่งพากันในระดับสูง ภายใตบรรยากาศของการมีสวนรวมและไววางใจ
ซ่ึงกัน เพื่อใหบรรลุซ่ึงเปาหมายที่วางไว (วิวัฒน  โรยสกุล, 2527 : 12-13 ; วิชัย โถสุวรรณจินดา, 
2536 : 51-52; Parker, 1990 : 16)  ผูรูหลายทานไดกลาวถึงความสําคัญของการทํางานรวมกันเปนทมี
ไวในทางเดยีวกันวา การทาํงานรวมกนัเปนทีมเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน กอใหเกิดการ
แบงปนความรูจากประสบการณและความคิดสรางสรรคที่หลากหลายของสมาชิก ทําใหไดทางเลือก
ที่ดีและรอบดาน สงผลใหเกิดการเรยีนรูและพัฒนาในระดับบุคคล อีกทั้งยังตอบสนองความตองการ
ของคนในองคการได กลาวคือ สมาชิกจะเกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่งของทีม เกิดความภาคภูมใิจใน
ทีม  ทําใหชองวางระหวางความสัมพนัธลดนอยลง ซ่ึงจะนําสมาชิกไปสูความรวมมือรวมใจและ
สามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดดีขึ้น (เสนาะ ติเยาว, 2544 : 246-248; วิทยา ดานธํารงกูล,  
2546 : 328-329) 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควา ตํารา เอกสารทางวิชาการ บทความ และงานวิจยัที่เกี่ยวของ
กับการทํางานรวมกันเปนทมีเปนอันมาก พบวาสวนใหญเมื่ออางถึงรูปแบบการทํางานรวมกนัเปน
ทีมที่มีประสิทธิภาพแลว มักจะกลาวถึงแนวความคิดของ Woodcock and Francis (1994) ที่ได
เสนอวา การสรางทีมงานใหเกิดการทํางานรวมกนัอยางมีประสิทธิผลนั้น ตองมีองคประกอบตางๆ 
11 องคประกอบ ดังตอไปนี้ (1) มีการวางบทบาทตางๆ ที่สมดุล (2) มีวัตถุประสงคที่ชัดเจนและ
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กําหนดเปาหมายอันเปนทีย่อมรับ (3) มีการเปดใจกวางและเผชิญหนาอยางสรางสรรค (4) มีการ
ชวยเหลือสนับสนุนและไววางใจซึ่งกันและกัน (5) มีการใหความรวมมือและรับมือกับความขดัแยง 
(6) มีการดําเนินการที่เอื้อตอการมีสวนรวม (7) มีภาวะผูนําที่เหมาะสม (8) มีการทบทวนอยางเปน
ประจําสม่ําเสมอ (9) มีการพัฒนาเปนรายบุคคล (10) มสัีมพันธภาพระหวางกลุมเปนไปดวยดี และ 
(11) มีการติดตอส่ือสารกันอยางมีประสิทธิภาพ (Woodcock and Francis , 1994 : 96-128)   

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหองคประกอบที่สะทอนถึงประสิทธิภาพของการทํางานรวมกนั
เปนทีมตามแนวคิดของ Woodcock and Francis (1994) ทั้ง 11 องคประกอบ พบวาสามารถจัด
หมวดหมูขององคประกอบตางๆ ดังกลาวเขาดวยกันไดเปน 4 ดานใหญๆ ดังนี้ ดานที่ 1 การรวมคิด 
ดูไดจาก การวางบทบาทตางๆ ที่สมดุล และการมีวตัถุประสงคที่ชัดเจนและกําหนดเปาหมายอันเปน
ที่ยอมรับ ดานที่ 2 การรวมมือ ดูไดจาก การใหความรวมมือและรับมือกับความขัดแยง การ
ติดตอส่ือสารกันอยางมีประสิทธิภาพ และ การมีสัมพนัธภาพระหวางกลุมเปนไปดวยด ี   ดานที ่ 3 
การรวมใจ ดูไดจาก การเปดใจกวางและเผชิญหนาอยางสรางสรรค การชวยเหลือสนับสนุนและ
ไววางใจซึ่งกนั และการมภีาวะผูนําทีเ่หมาะสม ดานสุดทาย การรวมพัฒนา ดูไดจาก การดําเนินการ
ที่เอื้อตอการมีสวนรวม การทบทวนอยางเปนประจําสม่าํเสมอ และการพัฒนาเปนรายบุคคล  

นับตั้งแตอดีต มีรูปแบบการพัฒนาการทํางานรวมกนัเปนทีมอยูมากมาย สําหรับรูปแบบที่
ดีที่สุดนั้น สงวน ชางฉัตร (2542) ไดทําการศึกษาและพบวารูปแบบการพัฒนาการทาํงานรวมกนัเปน
ทีมที่มีประสิทธิผลสูงสุด คือรูปแบบการกําหนดใหภาวะผูนําเปนศูนยกลางของการพัฒนาการทํางาน
รวมกันเปนทมี  ซ่ึงตรงกับแนวคดิการพฒันาบุคลากรของ Hersey and Blanchard (1996) ที่ผูรูได
สรุปไวในทางเดียวกันวา ผูนําจะตองเลือกรูปแบบการพัฒนาการทํางานรวมกนัเปนทีมใหสอดคลอง
กับความพรอมของทีมงานและผูปฏิบัติงานไว 4 วิธีดวยกัน ไดแก วธีิแรกคือ การสั่งงาน หรือการ
บอกใหทํา (Telling) เปนการออกคําส่ังตามแนวทางที่กําหนดไววาใหทําอะไร และชี้แจงอยาง
ชัดเจนวาทําอยางไร โดยมีการติดตามและควบคุมอยางใกลชิด สําหรบัวิธีที่ 2 คือ การขายงาน หรือ
การอธิบายการตัดสินใจ (Selling) เปนการอธิบายสิ่งที่ผูนําไดตัดสินใจแลวใหพนกังานทราบ พรอม
ทั้งเปดโอกาสใหซักถามและทําความเขาใจเกี่ยวกบัสิ่งที่จะทํา สวนวิธีที่ 3 คือ การรวมงาน หรือการ
ใหมีสวนรวม (Participating) เปนวิธีการที่ใหมกีารระดมความคดิรวมกับสมาชกิ พรอมทั้งเปด
โอกาสใหสมาชิกในทีมไดมสีวนรวมในการกําหนดทิศทางและตัดสินใจเกี่ยวกบังาน และวิธีสุดทาย
คือ การมอบหมายงาน หรือการใหสิทธิตัดสินใจ (Delegating) เปนวิธีที่ใหความเปนอิสระแก
ทีมงาน โดยแจงเพยีงภาพรวมของภารกจิ แลวมอบหมายการตัดสินใจและการปฏิบัติงานสวนใหญ
ใหกับทีม มีการติดตามและควบคุมอยูหางๆ ซ่ึงรูปแบบดังกลาวสอดคลองกับลักษณะของ ทีมงาน
บริหารตนเอง (Self-Managed Teams)  (เสนาะ ติเยาว, 2544 : 196-197; วิทยา ดานธาํรงกูล, 2546 : 
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254)  เพื่อใหงายตอความเขาใจถึงรูปแบบที่กลาวมา ผูวจิัยขอใชคําวา “การสั่งการ” แทนคําวา “การ
ส่ังงานและการขายงาน” , “การแนะนํา” แทนคําวา “การรวมงาน”   และใชคําวา “การใหอิสระ” แทน
คําวา “การมอบหมายงาน”    

ในสวนของรปูแบบการวจิัย ผูวิจัยไดศกึษากระบวนการใชการวิจยัเชงิปฏิบัติการ สรุป
ความหมายไดวา การวิจยัเชิงปฏิบัติการ เปนกระบวนการที่เปนระบบอยางมีระเบยีบแบบแผน เพือ่มุง
หาแนวทางในการแกปญหา ปรับปรุง และพัฒนาระบบงานที่ปฏิบัติอยูใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
(เกยีรติสุดา ศรีสุข, 2548 : 14) โดยมีลักษณะสําคัญ 4 ประการดังตอไปนี้ (1) เปนการวิจยัที่เนนการ
สะทอนภาพและปญหาที่ตนประสบอยูไมใชมุงพัฒนาความรูใหม (2) เปนการวิจยัที่ดําเนินการโดยผู
ที่มีสวนรวมหรือผูที่เกี่ยวของโดยตรงในองคการนั้นๆ (3) เปนการวิจัยเพื่อหวังผลในการปรับปรุง
วิธีการเดิมใหเหมาะสมยิ่งขึน้ หรือเปลี่ยนแปลงไปสูแนวทางการปฏิบตัิใหมๆ และ (4) เปนการวจิยัที่
มีการทดสอบจริง ปฏิบัติจริง ในสถานที่จริงโดยทันที โดยผูวิจยัจะทําการวิเคราะหผลการปฏิบัติ
นั้นๆ ดวยตนเอง (ผองพรรณ ตรัยมงคลกลู, 2544 : 28) เห็นไดวาการวิจัยเชิงปฏิบัติการนั้น นอกจาก
ชวยวิเคราะหปญหาและจดุสําคัญในระบบตลอดจนใหขอมูลเพื่อใชประกอบการตัดสินใจแลว ยัง
เปนกลยุทธในการทําใหบุคลากรเขามามีสวนรวม กอใหเกิดจิตสํานึกและความตระหนักในปญหา
ตลอดจนมั่นใจในแผนพัฒนาของกลุมอีกดวย (คงศักดิ์ ธาตุทอง, 2542 : 41) โดยกระบวนการของ
การวิจยัเชิงปฏิบัติการนั้นประกอบดวย 3 ขั้นตอน ไดแก (1) ขั้นวางแผนปฏิบัติ (2) ขั้นปฏิบัติ และ 
(3) ขั้นประเมนิผลการปฏิบัติ    (ผองพรรณ ตรัยมงคลกูล, 2544 : 31-32) ซ่ึงกิจกรรมในลักษณะนี้ จะ
มีรูปแบบที่ตอเนื่องคลายกับเกลียว (Spiral) ที่นําผลของการประเมินมาทําการปรับแผน แลวนําเขาสู
วงจรของงานวิจัยอีกรอบ ทําใหกระบวนการวจิัยมีความตอเนื่องกันเปนวงจรไปจนกวาจะไดผลการ
ปฏิบัติอันเปนที่นาพอใจ (บญัชา แสนทวี, 2545 : 5) 

ผูวิจัย ในฐานะผูจัดการของโรงเรียนเยาวลักษณวิทยาหางดง จังหวดัเชียงใหม ไดขอสรุป
จากการรวมประชุมทีมงานฝายบริหารของโรงเรียนฯ พบวา ณ ปจจุบนัโรงเรียนกําลังประสบปญหา
วัฒนธรรมการทํางานรวมกนัของบุคลากร ประกอบกับโรงเรียนฯ มนีโยบายในการจัดทําหลักสตูร
สถานศึกษาขึน้เพื่อใชในปการศึกษา 2549 ซ่ึงทางโรงเรียนฯ ยังไมไดเร่ิมดําเนินการในสวนดังกลาว
แตอยางใด อยางไรก็ตามวิธีการปกติทัว่ไปที่ทีมงานฝายบริหารของโรงเรียนฯ ใชในการบริหาร
จัดการ มักจะใชรูปแบบการสั่งการโดยผูบริหารเปนหลัก 

จากความหมายและความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร ความหมายและความสําคญัของ
การทํางานรวมกันเปนทีม องคประกอบของการทํางานรวมกนัเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ รูปแบบการ
พัฒนาการทํางานรวมกนัเปนทีม แนวคิดของการใชการวจิัยเชิงปฏิบัติการ ปญหาและความตองการ
ของโรงเรียนฯ ประกอบกบัผูวิจัยในฐานะผูบริหารของโรงเรียนเยาวลักษณวิทยาหางดง จึงเหน็วา 
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หากโรงเรียนฯ จะพฒันาหลักสูตรสถานศึกษาแลว ควรมีการใชกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบัติการเขา
รวมดวยเพื่อสงเสริมใหเกดิการพัฒนาการทาํงานรวมกนัควบคูกันไป โดยผูวจิัยจะทําการเปรียบ 
เทียบรูปแบบการสงเสริมการทํางานรวมกนัที่แตกตางกนั 3 วิธีไดแก (1) การสั่งการ (2) การแนะนํา 
และ (3) การใหอิสระ วาแตละวิธีจะมีผลในการพัฒนาการทํางานรวมกันอยางไรตอกลุมประชากรแต
ละกลุม ซ่ึงนอกจากจะเปรียบเทียบผลในแงของการทํางานรวมกนัในภาพรวมแลว ผูวิจยัยังจะ
ทําการศึกษาผลการทํางานรวมกันในดานยอยไดแก การรวมคิด การรวมมือ การรวมใจ และการรวม
พัฒนา โดยผลที่ไดรับจากการวิจัยคร้ังนี้ นอกจากจะไดองคความรูจากการวิจยั คือ การพบวารูปแบบ
การสงเสริมการทํางานรวมกนัดวยวิธีใดจะพัฒนาการทํางานรวมกนัของกลุมประชากรในแตละกลุม
และรูปแบบใดมีความเหมาะสมในการพฒันาการทํางานรวมกนั ทั้งในภาพรวมและในภาพยอยแลว
งานวิจยันีย้ังจะเปนแนวทางในการประยุกตใชโปรแกรมการพัฒนาการทํางานรวมกนัของทีมงาน ใน
องคการอื่นๆ ซ่ึงมีลักษณะกลุมประชากรใกลเคียงกัน และทายที่สุดโรงเรียนเยาวลักษณวิทยาหางดง 
ยังจะไดรับผลที่ไดจากการวจิัยเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ คือ หลักสูตรสถานศึกษาทีจ่ะนาํมาใชเปนแมบท
ในการจดัการเรียนการสอน และพัฒนาเยาวชนของชาติตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

การวิจยัคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคคือ 
1. เพื่อศึกษาผลการสงเสริมการทํางานรวมกนัดวยวิธีการสั่งการ การแนะนํา และการให

อิสระ ในการพัฒนาการทํางานรวมกนัของบุคลากร 
2. เพื่อเปรียบเทยีบผลการใชการสงเสริมการทํางานรวมกนัดวยวิธีการสั่งการ การแนะนาํ 

และการใหอิสระ ในการพฒันาการทํางานรวมกนัของบุคลากร ทั้งโดยรวมและโดยจําแนกตามการ
รวมคิด การรวมมือ การรวมใจ และการรวมพัฒนา               
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. หลังการพัฒนาการทํางานรวมกัน โดยการสงเสริมการทํางานรวมกนัดวยวิธีการสั่ง
การ การแนะนํา และการใหอิสระ การทาํงานรวมกนัของบุคลากรมีความแตกตางกนัทั้งโดยรวมและ
โดยจําแนกตาม การรวมคิด การรวมมือ การรวมใจ และการรวมพัฒนา 

2. หลังการพัฒนาการทํางานรวมกัน โดยการสงเสริมการทํางานรวมกนัดวยวิธีการสั่ง
การ  การแนะนํา และการใหอิสระ บุคลากรมีการทํางานรวมกนัดีขึน้ ทั้งโดยรวมและโดยจําแนก 
ตาม การรวมคดิ การรวมมือ การรวมใจ และการรวมพฒันา 
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ขอบเขตการวจัิย 
1. ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี ้ คือ กลุมบุคลากรครูโรงเรียนเยาวลักษณวิทยาหางดง 
จังหวดัเชยีงใหม ซ่ึงทําหนาที่สอนในระดับชั้นอนุบาล และระดับประถมศึกษา ประจําภาคเรียนที่ 2 
ปการศึกษา 2548 ซ่ึงมีจํานวนทั้งหมด 17 คน 

ในการวิจัยเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ ไดแบงกลุมประชากรทั้งหมด 17 คน ออกเปน 3 กลุม 
โดยแตละกลุมกําหนดใหมีสมาชิก 5-6 คน เพื่อไมใหจาํนวนสมาชิกมากเกินไปจนไมเกิดการทํางาน
รวมกันหรือแบงปนความรู และตองไมนอยเกนิไปจนขาดความหลากหลายหรือกลายเปนอุปสรรค
ตอการทํางาน ซ่ึงการกําหนดกลุมประชากรจะกําหนดตามรูปแบบการปฏิบัติงานจริงของบุคลากรใน
หนวยงาน เพือ่ใหสอดคลองกับลักษณะของการวิจยัเชิงปฏิบัติการที่ระบุวา การวิจยัเชิงปฏิบัติการมุง
แกไขปญหาทีเ่กิดขึ้นจริงโดยตองเปนสวนหนึ่งของการทาํงานปกติ เปนกระบวนการทํางานแบบมี
สวนรวม เพือ่ใหไดขอคนพบเกี่ยวกับการแกปญหาที่สามารถลงมือปฏิบัติไดจริง  หากพบวาการ
แกไขปญหายงัไมสําเร็จลุลวง ก็จะนาํผลสะทอนความคดิที่ไดมาปรับปรุงและพัฒนาแผนตอไป เปน
วงจรที่ตอเนื่องกันไปอยางนีจ้นกวาปญหาที่ตองการแกไขนั้นจะหมดไป ดวยเหตุผลดังกลาวผูวจิัยจึง
ทําการแบงกลุมเพื่อทําการศกึษา ดังนี ้

กลุมที่ 1  บุคลากรครูประจําชวงชั้นอนุบาล (อนุบาลศึกษาปที่ 1 – 3) 
กลุมที่ 2  บุคลากรครูประจําชวงชั้นที่ 1 (ประถมศึกษาปที่ 1 –  3) 
กลุมที่ 3  บุคลากรครูประจําชวงชั้นที่ 2 (ประถมศึกษาปที่ 4 –  6) 

 
2. ขอบเขตเนื้อหา 

การวิจยัเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ ผูวิจัยมุงทีจ่ะทาํการศึกษาเปรยีบเทียบพัฒนาการที่เกิดจาก
รูปแบบการสงเสริมการทํางานรวมกนั ซ่ึงไดประยุกตมาจากฐานแนวคิดการพัฒนาของบุคลากรของ 
Hersey and Blanchard (1996) โดยใหรูปแบบการสงเสริมการทํางาน 3 รูปแบบ เปนตัวแปรอิสระ 
ไดแก 

วิธีที่ 1  การสงเสริมการทํางานรวมกนัดวยวิธีการสั่งการ 
วิธีที่ 2  การสงเสริมการทํางานรวมกนัดวยวิธีการแนะนํา 
วิธีที่ 3  การสงเสริมการทํางานรวมกนัดวยวิธีการใหอิสระ  
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และงานวิจยันีย้ังมุงศึกษาผลที่เกิดตามมาคอืการทํางานรวมกัน ซ่ึงไดประยุกตมาจาก
ฐานแนวคิดของรูปแบบการทํางานรวมกนัเปนทีมที่มีประสิทธิผลของ Woodcock and Francis 
(1994) โดยใหผลการทํางานรวมกันกัน เปนตัวแปรตามซึ่งประกอบดวย 4 ดาน คือ 

ดานที่ 1  การรวมคิด 
ดานที่ 2  การรวมมือ 
ดานที่ 3  การรวมใจ 
ดานที่ 4  การรวมพัฒนา 
 
โดยกระบวนการวิจยัคร้ังนีจ้ะใชรูปแบบกระบวนการวจิัยเชิงปฏิบัติการ ตามแนวคิด

ของ ผองพรรณ ตรัยมงคลกลู ( 2544 ) ซ่ึงประกอบดวย 3 ขั้นตอน ไดแก  
ขั้นตอนที่ 1  ขั้นวางแผนปฏิบัติ  
ขั้นตอนที่ 2  ขั้นปฏิบัติ 
ขั้นตอนที่ 3  ขั้นประเมินผลการปฏิบัติ     
โดยมีการนําขอมูลที่ไดจากการประเมินผลการปฏิบัติในแตละวงจรมาวิเคราะหเพื่อใช

ในการปรับปรงุแผนในวงจรตอไป  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

งานวิจยัในครั้งนี้ มุงที่จะศกึษาผลการการทํางานรวมกนั ที่เกิดจากรูปแบบการสงเสริมการ
ทํางานรวมกนัดวยวิธีการสั่งการ การแนะนํา และการใหอิสระ จําแนกตาม การรวมคิด การรวมมือ 
การรวมใจ และการรวมพฒันา โดยผูวจิัยไดกําหนดนยิามศัพทสําคัญในการศึกษาครัง้นี้ไวดังนี ้

บุคลากร หมายถึง บุคลากรครูของโรงเรียนเยาวลักษณวทิยาหางดง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงทํา
หนาที่สอน ในระดับชั้นอนบุาล หรือระดบัประถมศึกษา  

การสงเสริมการทํางานรวมกันดวยวิธีการสัง่การ หมายถึง การออกคําส่ังตามแนวทางที่
ผูบังคับบัญชาไดตัดสินใจ โดยมีการกําหนดบทบาทของสมาชิกไววาจะใหใคร ทาํอะไร ที่ไหน 
เมื่อไร และอยางไร โดยใชคําส่ังที่มีความชัดเจน เขาใจงาย จําเพาะเจาะจง และเปดโอกาสใหมีการ
ซักถามเพื่อทําความเขาใจถึงรูปแบบ วิธีการและวัตถุประสงคของการทํางานที่ถูกตอง ตลอดจน
ความสําคัญและที่มาของภารกิจ โดยผูบงัคับบัญชาจะควบคุมดูแลอยางใกลชิด และใหคําแนะนํา
เพิ่มเติมเมื่อเหลาสมาชิกพบอุปสรรคปญหา  

การสงเสริมการทํางานรวมกันดวยวิธีการแนะนํา หมายถึง การเสนอแนะแนวคิด ขอมูล 
ขอคิดเห็นหรือวิถีทางที่ผูบังคับบัญชาเห็นวามีความเหมาะสมกับภารกจิ โดยยดึมวลสมาชิกเปน
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ศูนยกลาง อาทิ การแนะประเด็นใหคดิ การแนะแนวคิดใหพิจารณา  การแนะแนวทางใหเลือก การ
แนะตวัอยางใหเห็น การแนะวิธีการใหลอง การสาธิตใหดูเพยีงบางสวน ตลอดจนการอธิบายเพือ่ให
เขาใจ ตามศกัยภาพและความสามารถของสมาชิก โดยมีการกระตุนใหสมาชิกเกิดความมั่นใจดวย
การสรางบรรยากาศของความสําเร็จ เชน การยกยอง ช่ืนชม และใหกาํลังใจ และสรางความเต็มใจให
เกิดขึ้นดวยการใหสมาชิกไดมีสวนรวมในการคดิและตดัสินใจ รวมถึงรวมกําหนดแนวทางในการ
ทํางานอีกดวย 

การสงเสริมการทํางานรวมกันดวยวิธีการใหอิสระ หมายถึง การมอบหมายภารกจิโดยการ
ใหกรอบแนวคิดโดยรวม ใหโอกาสมวลสมาชิกไดรับผิดชอบตนเอง ใหอิสระในการตดัสินใจ 
รวมถึงใหอํานาจในการวางแผน กําหนดทศิทางการทํางาน และกําหนดรูปแบบการประเมินผลดวย
ตนเอง ในขณะที่ผูบังคับบัญชาจะทําหนาทีเ่ปนเพยีงฝายสนับสนุน เสมือนผูดูที่คอยรับทราบและเฝา
ติดตามความกาวหนาอยูเปนระยะ โดยจะใหความชวยเหลือตามความเหมาะสมเมื่อไดรับการรองขอ
จากสมาชิก 

การรวมคิด หมายถึง การที่มวลสมาชิกมีการกําหนดวตัถุประสงค เปาหมาย แผนงาน 
บทบาท หนาที่ และความรบัผิดชอบไวอยางชัดเจนโดยสมาชิกตางรับทราบ ยอมรับ และยึดถือเปน
แนวทางปฏิบัติรวมกัน อีกทั้งมีความเขาใจและตระหนักรูถึงความสําคัญและบทบาทในการทํางาน
รวมกัน โดยสามารถวางบทบาทของผูนํา ผูตาม ผูเชี่ยวชาญ ผูสนับสนุน หรือผูไกลเกลี่ย ตามความ
เหมาะสมของสถานการณตางๆ ไดโดยไมมีอคติหรือปดกั้นสมาชิกคนอื่น  

การรวมมือ หมายถึง การที่มวลสมาชิกตางตระหนกัและใหความรวมมือตอภารกิจ ตาม
กําลังและบทบาทของตนโดยไมบายเบีย่ง หยิบยืน่ความชวยเหลือแกผูที่ตองการโดยไมรีรอ พรอมที่
จะปรับตัวหลังจากไดรับการรองขอจากมวลสมาชิก และหากวามีความขัดแยงใดๆ เกิดขึ้นก็พยายาม
ปรับความเขาใจที่คลาดเคลื่อนนั้นใหตรงกัน มกีารสื่อสารเพื่อประสานงานกันอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยผูรับสารมีการรับสารอยางเปนกลางและตั้งใจ โดยไมมีอารมณหรืออคติเขาไปปะปน ในขณะที่ผู
สงสารมีรูปแบบการสงสารที่เหมาะตอการทําความเขาใจของผูรับสาร โดยใหความสนใจและ
ตรวจสอบความเขาใจของผูรับสารเปนระยะๆ เพื่อใหมั่นใจวาการสงสารในครั้งนั้นเปนไปอยางมี
ประสิทธิผล 

การรวมใจ หมายถึง การที่มวลสมาชิกมีความเปดเผยจริงใจ ใหเกียรติ และไววางใจซึ่งกัน 
คอยชวยเหลือและสนับสนนุกันอยางเต็มที่และเต็มใจโดยไมเอารดัเอาเปรียบ เปดใจกวางรับฟงความ
คิดเห็นทีแ่ตกตางหรือขอวิจารณจากผูอ่ืนไดโดยปราศจากอคติ พรอมที่จะรวมกันเผชิญหนากบั
ปญหา และยอมรับความผิดพลาดหรือความเปนจริงเพือ่ปรับตัวไปในทางที่สรางสรรค ตลอดจนมี
ภาวะผูนําที่เหมาะสม ดวยการวางตวัเปนแบบอยางที่ด ี ใหโอกาสทุกคนไดมีสวนรวมในการทํางาน
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และแกปญหาอยางเทาเทยีม อีกทั้งยงัคอยเสริมสรางกําลังใจตลอดจนใหความรูคําแนะนําทีเ่ปน
ประโยชนแกเพื่อนสมาชิกดวยความจริงใจอยูเสมอ 

การรวมพัฒนา หมายถึง การที่มวลสมาชิกรวมกนัตรวจสอบ ทบทวนและประเมนิ 
แผนงาน ผลงาน และผลการทํางานอยางเปนประจําสม่ําเสมอ เพื่อสํารวจอุปสรรคปญหาในการ
ดําเนินงาน แลวนํามาหามาตรการแกไขปรับปรุงเพื่อจัดการกับปญหาและพัฒนาประสิทธิภาพของ
การทํางานรวมกันใหคลองตัวและดียิ่งขึน้ โดยเปดโอกาสใหสมาชกิไดแสดงความรูความสามารถ
และตัดสินใจไดอยางเต็มทีภ่ายใตความรับผิดชอบและขอบเขตของงานบนพื้นฐานของขอเท็จจริง 
รวมทั้งมีการยดืหยุนตอกฎเกณฑที่อาจเปนอุปสรรคตอการทํางานรวมกัน 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1. ทําใหทราบวาการสงเสริมการทํางานรวมกนัดวยวิธี การสั่งการ การแนะนํา และการ
ใหอิสระ มีผลตอการเปลี่ยนแปลงการทํางานรวมกนัของบุคลากร 

2. ทําใหทราบถึงผลของการทํางานรวมกนัจําแนกตาม การรวมคิด การรวมมือ การรวม
ใจ และการรวมพัฒนา ระหวางกลุมที่ใชรูปแบบการสงเสริมการทํางานรวมกนัดวยวิธี การสั่งการ 
การแนะนํา และการใหอิสระ 

3. องคการสามารถนําขอมูลที่ไดจากการวจิยัคร้ังนี้ไปใชเปนแนวทางในการจัดรูปแบบ
การพัฒนาการทํางานรวมกนัเปนทีม สําหรบับุคลากรในองคการตางๆ ได 

4. องคการที่เขารวมการวจิัยเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้ นอกจากจะไดรับผลทางตรงคือการ
พัฒนาการทํางานรวมกนัของบุคลากรแลว องคการยังสามารถนําผลที่ไดจากการวจิัยเชิงปฏิบัติการ 
อันไดแก หลักสูตรสถานศึกษาที่บุคลากรในแตละกลุมรวมกันจัดทาํขึ้น มาใชเปนแมบทในการ
พัฒนาการจดัการเรียนการสอน เพื่อยกระดับคุณภาพดานการศึกษาของเยาวชนในชาติตอไป  
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