
 
บทที ่ 3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 
3.1  ระเบียบวธีิกำรศึกษำ 

การค้นควา้แบบอิสระเร่ืองน้ี ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเส้ือผา้สตรีผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต และศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการอินเตอร์เน็ต รวมถึงศึกษาดา้นปัญหา
และอุปสรรคในการสั่งซ้ือสินคา้และบริการผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

 
3.1.1  ขอบเขตกำรศึกษำ 
 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเส้ือผา้ผ่านทางอินเตอร์เน็ต และศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การเลือกซ้ือเส้ือผา้ผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ได้แก่ ปัจจยัด้านจ าเป็นของผูบ้ริโภค ปัจจัย
ทางดา้นอรรถประโยชน์ของผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์ รวมทั้งศึกษาดา้นปัญหา
และอุปสรรคของผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ต 

 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ศึกษาถึงผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือเส้ือผา้ผ่านอินเตอร์เน็ต โดยด าเนินการเก็บขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี  

10 มกราคม 2555 ถึงวนัท่ี 30 มีนาคม 2555 ผา่นทางเวบ็ไซด ์ www.centlez.com 
 

3.1.2  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 แบบสอบถามส าหรับกลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยคร้ังน้ีได้แบ่งแบบสอบถามออกเป็น  

4 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ได้แก่ ท่ีอยู่

ปัจจุบนั  เพศ  วุฒิการศึกษาสูงสุด อาชีพประจ า  และรายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน  ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นค าถามเลือกตอบ 

 ส่วนท่ี 2  เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต  และการซ้ือเส้ือผา้
บนอินเตอร์เน็ตของผูใ้ช้บริการอินเตอร์เน็ต  ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นค าถามแบบเลือกตอบ
และจดัล าดบัความส าคญั 
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 ส่วนท่ี 3   เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ตเก่ียวกบัดา้นปัจจยัจ าเป็นของผูบ้ริโภค  ดา้นอรรถประโยชน์ของผูบ้ริโภคดา้น
ภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์บนอินเตอร์เน็ต ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นลกัษณะเลือกตอบความ
คิดเห็นกบัปัจจยัในดา้นต่างๆ 

 ส่วนท่ี 4   เป็นข้อมูลเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการสั่งซ้ือสินค้าและบริการผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นลกัษณะเลือกตอบความคิดเห็นกบัปัจจยั
ในดา้นต่างๆ 
 

3.1.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผู ้ใช้บริการ

อินเตอร์เน็ต โดยมีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 1.  รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาขอ้มูลทั้งหมด เพื่อก าหนดเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการอินเตอร์เน็ต 
 2.  สร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง โดยอาศยัขอ้มูลท่ีไดจ้ากขอ้ 1 
 3.   ตรวจสอบแบบสอบถามขั้นตน้ โดยการท าฉบบัร่างเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา  โดย

น าแบบสอบถาม ฉบบัร่างให้อาจารยต์รวจสอบเน้ือหา ค าไวยกรณ์ต่างๆ ตลอดจนความเหมาะสม
ของแบบสอบถาม 

 4. ใช้แบบสอบถามฉบับสมบูร ณ์  โดยการแจกก ลุ่มตัวอย่ า ง  ผ่ าน เว็บไซด ์
www.centlez.com  จ านวน 300 ชุด เพื่อให้กลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามดงักล่าว  เพื่อใช้ในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 

3.1.4  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล เป็นการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม  โดย

โปรแกรมส าเร็จทางสถิติ เสนอขอ้มูลดงัน้ี 
1. ความถ่ี (Frequency) เพื่อแสดงการแจกแจงของขอ้มูล 
2. ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อแสดงความสัมพนัธ์และแจกแจงสัดส่วนค่าตวัแปรของ

ขอ้มูล 
3. ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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กำรแปลควำมหมำยค่ำเฉลีย่ของผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลดังนี ้
4.50-5.00  หมายความวา่    มีความเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด 
3.50-4.49 หมายความวา่   มีความเห็นดว้ยในระดบัมาก 
2.50-3.49 หมายความวา่   มีความเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
1.50-2.49 หมายความวา่    มีความเห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
1.00-1.49 หมายความวา่    มีความเห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


