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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง  ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลือกซ้ือเส้ือผ้าสตรีผ่านเครือข่ายอนิเตอร์เน็ต 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท 
สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์การเมือง คณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคปั์จจยั
ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเส้ือผา้สตรีผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปวิเคราะห์และเสนอ
ในภาพรวม โดยไม่ระบุหรือเจาะจงวา่เป็นบุคคลใด ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการ
ตอบแบบสอบถาม และผูศึ้กษาขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสน้ี 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่ 2 พฤติกรรมในการใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต  และการซ้ือสินคา้บนอินเตอร์เน็ตของ
ผูใ้ช้บริการอินเตอร์เน็ต  ลักษณะของแบบสอบถามเป็นค าถามแบบเลื อกตอบและจัดล าดับ
ความส าคญั 
 ส่วนที ่ 3  ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต
เก่ียวกับด้านปัจจยัจ าเป็นของผูบ้ริโภค  ด้านอรรถประโยชน์ของผูบ้ริโภคด้านภาพลักษณ์ของ
ผลิตภณัฑ์บนอินเตอร์เน็ต ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นลกัษณะเลือกตอบความคิดเห็นกบัปัจจยั
ในดา้นต่างๆ 
 ส่วนที่  4    ด้านปัญหาและอุปสรรคในการสั่งซ้ือสินคา้และบริการผ่านระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต  ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นลกัษณะเลือกตอบความคิดเห็นกบัปัจจยัในดา้นต่างๆ 
 
ส่วนที ่ 1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   (ตอบเพยีงข้อเดียว) 
1.  เพศ 
    ชาย    หญิง 
2. อาย ุ
   15 - 19 ปี    20 - 29 ปี     30 - 39 ปี   
   40 - 49 ปี    มากกวา่  50  ปี 
3.  ระดบัการศึกษา 
   ม.ตน้     ม.ปลาย    อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  
   ปริญญาตรี    ปริญญาโท   
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4. อาชีพ 
   นกัเรียน     นกัศึกษา    รับจา้ง  
   พนกังานบริษทั   พนกังาน    รัฐวสิาหกิจ   
   ขา้ราชการ    ธุรกิจส่วนตวั   พอ่บา้น/แม่บา้น  
   ผูว้า่งงาน    อ่ืนๆ 
5.  ระดบัรายได ้/ เดือน 
  นอ้ยกวา่ 5,000  บาท  5,001 - 10,000 บาท   10,001 - 20,000  บาท 
  20,001 - 30,000 บาท  30,001 - 40,000 บาท   มากกวา่  40,000  บาท 
 
ส่วนที ่ 2   พฤติกรรมในการใช้บริการอนิเตอร์เน็ต   (ตอบเพยีงข้อเดียว) 
1. ช่วงเวลาส่วนใหญ่ท่ีใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต 
   08:00 - 12:00 น.   12:00 - 13:00 น.  13:00 - 18:00 น. 
   18:00 - 24:00 น.   00:00 - 08:00 น.   ไม่แน่นอน 
2.  ระยะเวลาท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตเฉล่ียต่อวนั  
   ต  ่ากวา่ 2 ชัว่โมง   2 - 4  ชัว่โมง   5 - 6  ชัว่โมง   
   7 - 8  ชัว่โมง   9 - 10 ชัว่โมง   11 - 12 ชัว่โมง  
   มากกวา่ 12 ชัว่โมง   ไม่แน่นอน 
3. ความถ่ีในการเขา้ใชอิ้นเตอร์เน็ต 
   ทุกวนั    2 - 3 วนัต่อสัปดาห์   4 - 5 วนัต่อสัปดาห์  
   สัปดาห์ละคร้ัง   เกือบทุกวนั (มากกวา่ 3 วนั / สัปดาห์)   นานๆ คร้ัง 
4. สถานท่ีใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตเป็นประจ า 
   บา้น    สถานศึกษา    สถานท่ีท างาน  
   ร้านใหบ้ริการอินเตอร์เน็ต 
5. ท่านเร่ิมซ้ือเส้ือผา้ผา่นทางอินเตอร์เน็ตนานเท่าใดแลว้ 
   นอ้ยกวา่  1  เดือน   1 - 6  เดือน    7 เดือน - 1  ปี  
   2 - 3  ปี    4 - 5  ปี     มากกวา่ 5  ปี 
6. เพราะเหตุใดท่านถึงเลือกซ้ือเส้ือผา้ผา่นทางอินเตอร์เน็ต  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
   ราคาถูกกวา่    หาซ้ือง่ายกวา่   ซ้ือตามเพื่อน 
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7. ท่านใชอิ้นเตอร์เน็ตเพื่ออะไรมากท่ีสุด 
   ติดต่อส่ือสาร (E-mail , Chat , Web board )   ดูขอ้มูลข่าวสาร  
   เพื่อความบนัเทิง (ฟังเพลง , เล่นเกม)    เพื่อการศึกษา 
   เพื่อการซ้ือขายผลิตภณัฑ ์     อ่ืนๆ 
8. เส้ือผา้แบบใดท่ีท่านตอ้งการสั่งซ้ือผา่นทางอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
   เส้ือ     เส้ือแจค็เก็ต    เส้ือกนัหนาว  
   กางเกงขายาว   กางเกงขาสั้น   กระโปรง   
   ชุดกระโปรง   ชุดกางเกง    อ่ืนๆ 
9. ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคา้ผา่นทางอินเตอร์เน็ตต่อเดือน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
   ไม่เกิน  5,000 บาท   5,001 - 10,000 บาท   10,001 - 15,000 บาท 
   15,001 - 20,000 บาท  20,001 - 25,000 บาท  25,001 ข้ึนไป 
10. ท่านคิดวา่การช าระเงินในรูปแบบใด  เหมาะสมกบัท่านมากท่ีสุด  
   ช าระเงินสดตน้ทาง / ปลายทาง    โอนเขา้บญัชีธนาคาร    บตัรเครดิต 
 
 
ส่วนที ่ 3   ปัจจัยทีม่ีผลต่อแรงจูงใจในการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ผ่านระบบอนิเตอร์เน็ต  
 (ตอบเพยีงข้อเดียว) 
 ค าช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่องระดบัความคิดเห็นต่างๆ ท่ีท่านเห็นว่ามีผลต่อ
แรงจูงใจในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า่นระบบอินเตอร์เน็ตเม่ือระดบั   5  =  มากท่ีสุด    4  =  มาก      
3  =  ปานกลาง    2 = นอ้ย   1 = นอ้ยท่ีสุด     
      

การซ้ือเส้ือผ้าผ่านอนิเตอร์เน็ตเมื่อเทยีบกบัสินค้าทัว่ไป 5 4 3 2 1 

ด้านปัจจัยจ าเป็นของผู้บริโภค 

1. สินคา้มีคุณสมบติัตรงตามความตอ้งการ      
2. สินคา้ท่ีมีความแตกต่างจากสินคา้ทัว่ไป      
3. รูปแบบของสินคา้มีความสวยงามหรือความแปลกใหม่      
4. มีการจดัส่งสินคา้จนถึงมือผูรั้บอยา่งรวดเร็ว      
5. สามารถเปรียบเทียบราคาและขอ้มูลสินคา้ได ้      

…..มีหน้าต่อไป.... 
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การซ้ือเส้ือผ้าผ่านอนิเตอร์เน็ตเมื่อเทยีบกบัสินค้าทัว่ไป 5 4 3 2 1 

6. ลกัษณะของเส้ือผา้ตรงกบัความตอ้งการ      
7. ความครบถว้นของรายละเอียดเส้ือผา้      
8. การปรับเปล่ียนขอ้มูลของเส้ือผา้อยา่งสม ่าเสมอ      
9. โฆษณาบนอินเตอร์เน็ตช่วยกระตุน้การตดัสินใจซ้ือได ้      
ด้านอรรถประโยชน์ 
1. ราคาของเส้ือผา้บนอินเตอร์เน็ตถูกกวา่การซ้ือจากวธีิการอ่ืน            
2. ความสะดวกในการใหบ้ริการซ้ือเส้ือผา้ตลอด 24 ช.ม.      
3. ความสามารถในการตรวจสอบความคืบหนา้ของการสั่งซ้ือได้

ทางออนไลน์หรือทางอีเมล 
     

4. ความสะดวกในการเปรียบเทียบราคาของเส้ือผา้จากแหล่งต่างๆ      
5. ความน่าเช่ือถือในการรับประกนัคุณภาพของเส้ือผา้บน

อินเตอร์เน็ต 
     

ด้านภาพลกัษณ์ของผลติภัณฑ์บนอนิเตอร์เน็ต 
1. ความสะดวกของวธีิการช าระเงิน      
2. ความปลอดภยัของวธีิการช าระเงิน      
3. ระดบัราคาของเส้ือผา้บนอินเตอร์เน็ต มีส่วนต่อการตดัสินใจ

สั่งซ้ือ 
     

4. ความมีช่ือเสียงและภาพพจน์ของร้านคา้      
5. ความน่าเช่ือถือของช่ือหรือตราสินคา้บนอินเตอร์เน็ต      
6. ความแปลกใหม่ของการสั่งซ้ือเส้ือผา้บนอินเตอร์เน็ต      
7. การดึงดูดความสนใจของวธีิการโฆษณาเส้ือผา้บนอินเตอร์เน็ต      
8. ส่ือโฆษณาบนอินเตอร์เน็ตท าใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถขอขอ้มูล

เพิ่มเติมเก่ียวกบัเส้ือผา้ไดท้นัที 
     

 
 
 
 
 

…..มีหน้าต่อไป.... 
 



66 
 

ส่วนที ่ 4    ด้านปัญหาและอุปสรรคในการส่ังซ้ือสินค้าและบริการผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต   
(ตอบเพยีงข้อเดียว) 
 ค าช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่องระดบัความคิดเห็นต่างๆ ท่ีท่านเห็นว่ามีผลต่อ
แรงจูงใจในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑผ์า่นระบบอินเตอร์เน็ตเม่ือระดบั   5  =  มากท่ีสุด    4  =  มาก      
3  =  ปานกลาง    2 = นอ้ย   1 = นอ้ยท่ีสุด     
  

การซ้ือเส้ือผ้าผ่านอนิเตอร์เน็ตเมื่อเทยีบกบัสินค้าทัว่ไป 5 4 3 2 1 

ด้านปัญหาและอุปสรรค 
1. เส้ือผา้ไม่ไดม้าตรฐาน /คุณภาพตามท่ีโฆษณา      
2. สินคา้สูญหาย /ไม่ไดรั้บสินคา้      
3. ความล่าชา้ท่ีเกิดจากการจดัส่งสินคา้      
4. ความยุง่ยากในการสั่งซ้ือ      
5. ความมัน่ใจในความปลอดภยัของการช าระเงิน      
6. ไม่ไดรั้บความสะดวกเก่ียวกบัวธีิการช าระเงิน      
7. ไม่มีบริการหลงัการขาย ทั้งแลกเปล่ียนสินคา้ /คืนสินคา้      
 
 

***** ขอขอบคุณทุกท่านทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม ***** 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ-สกุล   นางสาวภทัรี  ตนัติไชยปิยะ 
 

วนั  เดือน  ปี เกดิ  26  กรกฎาคม พ.ศ.2526 
 

ประวตัิการศึกษา  
     พ.ศ.2548 - 2541 มธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนดาราวทิยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ 
     พ.ศ.2541 - 2543 มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนยพุราชวทิยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ 
     พ.ศ.2544 - 2549 ส าเร็จการศึกษานิเทศศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัพายพั  
   อ  าเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ประวตัิการท างาน 

     พ.ศ.2549 – ปัจจุบัน -   www.centlez.com 
   -   คณะวศิวกรรมศาสตร์  สาขาวชิาวศิวกรรมเคร่ืองกล  
       มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

 
 
 
 
 
 
 

http://www.centlez.com/

