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แบบสอบถาม 
การค้นคว้าอสิระเร่ือง 

“การประเมินผลการปฏิบัตงิานของพนักงานในสังกดัการประปาส่วนภูมิภาค เขต 9” 
 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน ศึกษา
ความส าเร็จของการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยดชันีวดัผลความส าเร็จแบบสมดุล (BSC) และ
ความส าเร็จด้านประเมินด้วยสมรรถนะความสามารถ (Competency) พร้อมทั้ งศึกษาในด้าน
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นผูป้ระเมินผลการปฏิบติังานและผูรั้บการประเมินผลการปฏิบติังาน  
กบัความส าเร็จของการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยดชันีวดัผลความส าเร็จแบบสมดุล (BSC) และ
ความส าเร็จดา้นประเมินดว้ยสมรรถนะความสามารถ (Competency) ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ในสังกดัการประปาส่วนภูมิภาคเขต 9 ทั้งน้ี ผลการศึกษาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบให้ผูบ้งัคบับญัชา
ทราบถึงศักยภาพของผูป้ฏิบัติงานเพื่อการพัฒนาผูป้ฏิบัติงานให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด และใชเ้ป็นแนวทางในการเล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปี การจ่ายค่าตอบแทนแบบ
จูงใจ (โบนสั) การแต่งตั้งเล่ือนชั้นต าแหน่ง และการวางแผนพฒันารายบุคคล ซ่ึงจะส่งผลต่อ
ความกา้วหนา้ในอาชีพของตวัผูป้ฏิบติังานเอง และยงัส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์ารต่อไป 

 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 
และผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดใ้ห้ขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัใน
คร้ังน้ีดว้ย 

 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองมมา  ในช่อง  ที่ตรงกบัความคดิเม็นของท่านตามความเป็นจริงมากทีสุ่ด 
1. เพศ 
  ชาย  หญิง 
2. อาย ุ
  ต  ่ากวา่ 21 ปี  21-30 ปี  31-40 ปี  41-50 ปี  51-60 ปี 
3. ระดบัการศึกษา   
  ประถมศึกษา   มธัยมศึกษาตอนตน้  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
  อนุปริญญา/ปวส.    ปริญญาตรี  ปริญญาโท 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................ 
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4. อตัราเงินเดือน 
  ต  ่ากวา่ 10,001 บาท  10,001-20,000 บาท  20,001-30,000 บาท  
  30,001-40,000 บาท  40,001-50,000 บาท  50,001 บาทข้ึนไป 
7. อายกุารท างาน  
  1-5 ปี  6-10 ปี  11-15 ปี  
  16-20 ปี   21-25 ปี  26 ปีข้ึนไป 
8. สงักดังาน (การประปาสาขา)   
  งานอ านวยการ   งานจดัเกบ็รายได ้  
  งานผลิต  งานบริการและควบคุมน ้าสูญเสีย  
9. ต  าแหน่งงานปัจจุบนั   
  พนกังานระดบั 1-3  พนกังานระดบั 4-6  
 พนกังานระดบั 7-8  หวัหนา้งานระดบั 7-8  
 ผูช่้วยผูจ้ดัการระดบั 8-9  ผูจ้ดัการประปาระดบั 8-9 

 
ส่วนที่ 2  ด้านปัจจั ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองมมา  ในช่อง  ที่ตรงกับความคิดเม็นของท่านตามความเป็นจริง 
มากทีสุ่ด 
 
ตวัอยา่ง 

ข้อที ่ ข้อความ 
ระดับความคดิเม็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อ  น้อ ทีสุ่ด 

1 ท่านเขา้ใจวา่การประเมินผลการ
ปฏิบติังานเป็นส่วนหน่ึงของ
ความส าเร็จขององคก์ร 

     

 

หมายความว่า ท่านเขา้ใจว่าการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จขององคก์ร
มากท่ีสุด 
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ข้อที ่ ข้อความ 
ระดับความคดิเม็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อ  น้อ ทีสุ่ด 

ด้านความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัหน่วยงาน 
1 ท่านเขา้ใจดีถึงวิสยัทศัน์ของการประปา

ส่วนภูมิภาคท่ีใชใ้นปัจจุบนั 
     

2 ท่านเขา้ใจดีถึงภาระหนา้ท่ีในการ
ใหบ้ริการของการประปาส่วนภูมิภาค 

     

3 ท่านเขา้ใจดีวา่ปัจจุบนัการประปา 
ส่วนภูมิภาค มีการจดัแบ่งส่วนงาน
ภายในและก าหนดหนา้ท่ีของส่วนงาน 

     

4 ท่านทราบดีวา่การเพิ่มผูใ้ชน้ ้ าเป็นส่วน
หน่ึงของเป้าหมายการด าเนินงานของ
การประปาส่วนภูมิภาค 

     

5 ท่านเขา้ใจวา่ผลการด าเนินงานของการ
ประปาส่วนภูมิภาคสาขาเป็นส่วนหน่ึง
ของความส าเร็จของการประปา 
ส่วนภูมิภาค 

     

ด้านความรู้ความเข้าใจต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วย BSC 

6 ท่านมีความเขา้ใจในการประเมินผล 
การปฏิบติังานดว้ยดชันีวดัผล
ความส าเร็จแบบสมดุล  
(Balanced Scorecard : BSC) 

     

7 ท่านมีความเขา้ใจวา่การประเมินผลงาน

ดว้ยBSC แบ่งเป็น 4 มุมมอง คือ ดา้น

การเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการ

ภายใน และการเรียนรู้และเติบโต 

     

8 ท่านเขา้ใจวา่มุมมองดา้นการเงิน คือ การ

วดัจากการเพิม่รายได ้และการลดรายจ่าย 
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ข้อที ่ ข้อความ 
ระดับความคดิเม็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อ  น้อ ทีสุ่ด 

9 ท่านเขา้ใจวา่มุมมองดา้นการเงิน 

ดา้นการเพิ่มรายได ้คือ การวดัจากก าไร

จากการด าเนินงาน เช่น การวดัจาก

ปริมาณน ้าท่ีจ  าหน่าย 

     

10 ท่านเขา้ใจวา่มุมมองดา้นลูกคา้ คือ  

การวดัจากการเพิ่มจ านวนลูกคา้ 

ท่ีขอติดตั้งระบบประปาเพิ่มข้ึน 

     

11 ท่านเขา้ใจวา่มุมมองดา้นลูกคา้ คือ  

การเพิ่มความพึงพอใจใหลู้กคา้ โดยวดั

จากอตัราการร้องเรียนของลูกคา้  

และความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

     

12 ท่านเขา้ใจวา่มุมมองดา้นลูกคา้ คือ  

การวดัจากระบบผลิตน ้าท่ีมีเสถียรภาพ

ในการใหบ้ริการ เช่น คุณภาพน ้าประปา 

ผา่นเกณฑม์าตรฐาน ดา้นกายภาพ เคมี 

แบคทีเรีย 

     

13 ท่านเขา้ใจวา่มุมมองดา้นกระบวนการ

ภายใน คือ การวดัจากการบริหาร 

ความเส่ียง เช่น การจดัส่งแบบรายงาน 

บส.02 บริหารความเส่ียง 

     

14 ท่านเขา้ใจวา่มุมมองดา้นกระบวนการ

ภายใน คือ การวดัการควบคุมภายใน 

เช่น การจดัส่งรายงาน ปย.1, ปย.2  

ตามเวลาท่ีก าหนด 
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ข้อที ่ ข้อความ 
ระดับความคดิเม็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อ  น้อ ทีสุ่ด 

15 ท่านเขา้ใจวา่มุมมองดา้นการเรียนรู้และ
เติบโต คือ การวดัจากจ านวนพนกังาน
ท่ีไดรั้บการอบรม 

     

ด้านความรู้ความเข้าใจต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วย Competency 
16 ท่านทราบวา่การประปาส่วนภูมิภาคเขต 

9 ไดน้ าเคร่ืองมือการประเมินผลงาน

ดว้ยสมรรถนะความสามารถ 

(Competency) มาใช ้

     

17 ท่านทราบวา่การประเมินผลงานดา้น

สมรรถนะความสามารถหลกั (Core 

competency) ท่ีหน่วยงานก าหนด คือ 

การใฝ่รู้ พฒันาตนเองและมีจริยธรรม  

มีจิตส านึกในเร่ืองลูกคา้และบริการ 

และมีความมุ่งมัน่และความรับผดิชอบ

ต่อความส าเร็จของงาน 

     

18 ท่านทราบวา่การประเมินผลงานดา้น

สมรรถนะความสามารถของหน่วยงาน 

(Functional competency) ท่ีหน่วยงาน

ก าหนด คือ ความรู้ดา้นระบบประปา 

     

19 ท่านทราบวา่การประเมินผลงาน ดา้น
สมรรถนะความสามารถเพื่อการบริหาร 
(Managerial competency) ท่ีหน่วยงาน
ก าหนด คือ การเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
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ข้อที ่ ข้อความ 
ระดับความคดิเม็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อ  น้อ ทีสุ่ด 

20 ท่านทราบวา่การประเมินผลงานดา้น

สมรรถนะความสามารถเพื่อการบริหาร 

(Managerial competency) ท่ีหน่วยงาน

ก าหนด คือการวิเคราะห์ปัญหาและ 

การตดัสินใจ และความรู้ความเขา้ใจ 

ในธุรกิจ กฎระเบียบขอ้บงัคบั 

และการปฏิบติัการ 

     

ด้านการส่ือสารภายในองค์กร 
21 ท่านเขา้ใจวา่ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีในการ

ก าหนดและถ่ายทอดวตัถุประสงค์
เกณฑม์าตรฐานหรือตวัช้ีวดั และ
เป้าหมายของการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานใหพ้นกังาน
ทุกคนรับทราบ 

     

22 ผูบ้ริหารสนใจติดตามและก าหนดให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารายงานความกา้วหนา้
และผลส าเร็จของงานท่ีท าใหท้ราบเสมอ 

     

23 ผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ซกัถามหรือโตแ้ยง้ผลการประเมินได ้

     

24 ผูบ้ริหารช้ีแจงเหตุผลและท่ีมาของการ
ประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยดชันี
วดัผลความส าเร็จแบบสมดุล (BSC)  
ใหท่้านเขา้ใจ 
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ข้อที ่ ข้อความ 
ระดับความคดิเม็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อ  น้อ ทีสุ่ด 

ด้านการ อมรับ 
25 ในหน่วยงานของท่านผูป้ฏิบติังาน 

ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนร่วมในการ
ก าหนดเกณฑใ์นการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน 

     

26 หน่วยงานของท่านมีการประเมินผล
การปฏิบติังานตามเกณฑม์าตรฐาน 
ท่ีก าหนดไว ้

     

27 ท่านทราบดีวา่ หากท่านมีผลการ
ปฏิบติังานท่ีดี จะมีโอกาสกา้วหนา้ 
ในหนา้ท่ีการงาน  

     

28 หน่วยงานของท่านมีหลกัเกณฑ ์
ท่ีเหมาะสมในการโยกยา้ยพนกังาน 

     

29 ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 
ในหน่วยงานมาก 

     

30 หน่วยงานของท่านมีการประเมินผล
การปฏิบติังานท่ีมีความโปร่งใส ชดัเจน
ตรวจสอบได ้

     

31 หน่วยงานของท่านมีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานอยา่งเป็นธรรม 

     

32 หน่วยงานของท่านมีการประเมินผล
การปฏิบติังานโดยใชข้อ้มูลจาก
ผูเ้ก่ียวขอ้งหลายๆ ดา้นประกอบการ
พิจารณา 
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ข้อที ่ ข้อความ 
ระดับความคดิเม็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อ  น้อ ทีสุ่ด 

ด้านการติดตามและประเมินผล 
33 ท่านไดน้ าผลของการประเมินผล 

การปฏิบติังานไปใชป้ระโยชน์ 
ในดา้นการพิจารณาข้ึนเงินเดือน 

     

34 ท่านไดน้ าผลของการประเมินผล 
การปฏิบติังานไปใชป้ระโยชน์ 
ในดา้นการเล่ือนต าแหน่ง 

     

35 ท่านไดน้ าผลของการประเมินผล 
การปฏิบติังานไปใชป้ระโยชน์ 
ในดา้น การโยกยา้ย 

     

36 ท่านไดน้ าผลของการประเมินผล 
การปฏิบติังานไปใชป้ระโยชน์ 
ในดา้นการพฒันาบุคลากร 

     

37 ท่านไดน้ าผลของการประเมินผล 
การปฏิบติังานไปใชป้ระโยชน์ 
ในดา้นการวางแผนแนวอาชีพ  

     

 

ส่วนที่ 3 ด้านความส าเร็จของการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยดัชนีวดัผลแบบสมดุล (BSC)  

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองมมา  ในช่อง  ที่ตรงกับความคิดเม็นของท่านตามความเป็นจริง
มากทีสุ่ด 
ตวัอยา่ง 

ข้อที ่ ข้อความ 
ระดับความคดิเม็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อ  น้อ ทีสุ่ด 

1 การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นส่วน
หน่ึงของความส าเร็จขององคก์ร 

     

หมายความว่า ท่านเห็นดว้ยอยา่งยิ่งว่าการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จ
ขององคก์ร 
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ข้อที ่ ข้อความ 
ระดับความคดิเม็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อ  น้อ ทีสุ่ด 

ด้านความส าเร็จของการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 
1 การประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยระบบ 

BSC ช่วยในการตดัสินใจพจิารณาการ

ใหผ้ลตอบแทนแก่บุคลากร เช่น ค่าจา้ง 

เงินเดือน ไดอ้ยา่งเหมาะสมและ

สอดคลอ้งกบัผลการปฏิบติังาน 

ของบุคลากร 

     

2 ผลการประเมินการปฏิบติังานดว้ย

ระบบ BSC สามารถช่วยในการ

พิจารณาความดีความชอบของบุคลากร 

 

     

3 ผลลพัธ์ท่ีได ้จากการประเมินผล 

การปฏิบติังานดว้ยระบบ BSC จะเป็น

ขอ้มูลท่ีบ่งช้ีวา่บุคลากรสมควรท่ีจะ

ไดรั้บการฝึกอบรมและการพฒันา 

ในทิศทางและรูปแบบใด 

     

4 การประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยระบบ 

BSC จะแสดงขอ้มูลท่ีน ามาใชป้ระโยชน์

ในการบริหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

ยิง่ข้ึน 

     

5 การประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยระบบ 

BSC ใหค้วามยติุธรรมแก่ผูถู้กประเมิน 
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ข้อที ่ ข้อความ 
ระดับความคดิเม็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อ  น้อ ทีสุ่ด 

6 การประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยระบบ 

BSC ใหข้อ้มูลท่ีมีประโยชนใ์นการ

วางแผนทรัพยากรบุคคลขององคก์ร 

     

7 การประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยระบบ 

BSC ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานทราบถึงจุดเด่น

และจุดท่ีควรปรับปรุงจากทุกๆ ดา้น 

     

8 การประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยระบบ 

BSC ช่วยใหผู้ป้ระเมินกบัผูถู้กประเมินมี

มุมมองท่ีตรงกนั 

     

9 การประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยระบบ 

BSC ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ และพฒันาจาก

ผลสะทอ้นของคนอ่ืน 

     

10 การประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยระบบ 

BSC ช่วยลดความขดัแยง้ ระหวา่งบุคคล 

     

11 การประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยระบบ 

BSC ช่วยกระตุน้ใหทุ้กคนในองคก์รเกิด

การพฒันาอยูต่ลอดเวลา 

     

12 การประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยระบบ 

BSC ท าใหม้องเห็นภาพของพฤติกรรม 

ท่ีแทจ้ริงไดช้ดัเจนข้ึน 

     

13 บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการ

ประเมินผลการปฏิบติังานของผูอ่ื้น 

     

14 ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ย

ระบบ BSC เป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพ 
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ข้อที ่ ข้อความ 
ระดับความคดิเม็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อ  น้อ ทีสุ่ด 

15 ผลจากการประเมินผลการปฏิบติังาน

ดว้ยระบบ BSC สามารถน าไปใช้

ประโยชน์ไดจ้ริง 

     

16 ผลการปฏิบติังานดว้ยระบบ BSC  

จะแสดงถึงประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งแทจ้ริง 

     

17 การประเมินผลการปฏิบติังานดว้ย

ระบบ BSC จะใหค้วามยติุธรรม 

แก่ผูถู้กประเมินอยา่งแทจ้ริง 

     

18 แบบฟอร์มเพือ่ประเมินผลการ

ปฏิบติังานดว้ยระบบ BSC นั้น 

เขา้ใจง่าย 

     

19 ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน

ดว้ยระบบ BSC มีความเหมาะสม 

ท่ีจะใชก้บัองคก์รของท่าน 

     

20 พนกังานมีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบั

ระบบประเมินผลดว้ย BSC นอ้ย 

     

21 ระบบประเมินผลดว้ย BSC  

ไม่เป็นท่ียอมรับของพนกังาน 

     

22 ระบบประเมินผลดว้ย BSC ท าใหเ้กิด

ความล่าชา้ในการปฏิบติังาน 
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ส่วนที่ 4 ปัญมาด้านต่างๆ ตามความคดิเม็นของผู้จัดการ มัวมน้างาน และพนักงาน 
1.1 ปัญมาทีเ่กดิจาก “ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน” (ใหเ้รียงล าดบั จากท่ีท่านเห็นวา่ 

มากท่ีสุดคือ ล าดบั 1 และนอ้ยท่ีสุดคือ ล าดบั 10 ) 
   ระบบการประเมินผลท่ีใชอ้ยูไ่ม่สามารถใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 

  ระบบการประเมินผลท่ีใชอ้ยูไ่ม่สอดคลอ้งกบัลกัษณะงานของ กปภ.ข.9 
  วตัถุประสงคข์องการประเมินผลการปฏิบติังานมีมากเกินไปและไม่ชดัเจน 
  วิธีการประเมินไม่เหมาะสมกบัลกัษณะงานหรือระดบัของงาน 
  ขอ้ความท่ีใชใ้นแบบประเมินมีลกัษณะก ากวม คลุมเครือ ท าใหตี้ความหมายแตกต่างกนั 
  มาตรฐานการปฏิบติังานท่ีก าหนดไวใ้นการประเมินสูงเกินไป 
  มาตรฐานการปฏิบติังานท่ีก าหนดไวใ้นการประเมินต ่าเกินไป 
  ช่วงเวลาท่ีประเมินผลในแต่ละคร้ังกระชั้นชิดมากเกินไป 
  งานในบางลกัษณะประเมินผลไดย้ากและไม่สามารถวดัค่าเป็นตวัเลขได ้ 
  ผูบ้ริหารระดบัสูงไม่เห็นความส าคญัและประโยชน์ของการประเมินผลการปฏิบติังาน 

1.2 ปัญมาทีเ่กดิจาก “ผู้ประเมินผลการปฏบิัตงิาน” (ใหเ้รียงล าดบั จากท่ีท่านเห็นวา่ มากท่ีสุด
คือ ล าดบั 1 และนอ้ยท่ีสุดคือ ล าดบั 10 ) 
  ผูป้ระเมินผลไม่เขา้ใจวตัถุประสงคข์องการประเมิน 
  ผูป้ระเมินมกัจะประเมินผลพนกังานใหอ้ยูใ่นระดบักลางๆ  

    ผูป้ระเมินมกัจะประเมินผลพนกังานโดยอาศยัพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนใน 
          ช่วงเวลาท่ีใกลก้ารประเมินผล 
    ผูป้ระเมินมกัจะประเมินผลพนักงานอย่างง่ายๆ โดยให้คะแนนการประเมินสูง เพื่อ  
                      หลีกเล่ียงขอ้ขดัแยง้กบัพนกังาน 
    ผูป้ระเมินมกัจะประเมินผลโดยอาศยัความประทบัใจท่ีมีต่อพนกังานในบางเร่ืองท่ีเขา้มามี 
                       อิทธิพลเหนือการประเมินในปัจจยัอ่ืน  
    ผูป้ระเมินมกัจะประเมินโดยใช้ความรู้สึกไม่ชอบลกัษณะการปฏิบติับางอย่างของ  
                        พนกังาน 
    ผูป้ระเมินมกัจะประเมินโดยใชค้วามรู้สึกส่วนตวัมากกวา่การอาศยัขอ้มูลเป็นพื้นฐาน 
    ผูป้ระเมินมกัจะประเมินโดยใหค้วามส าคญักบัอายงุานของพนกังานมากกวา่ผลงาน 
    ผูป้ระเมินมีอคติต่อระบบการประเมินผลอยา่งเป็นทางการ  

   ผูป้ระเมินมกัจะตอ้งการให้หน่วยงานของตนเองเด่นกว่าหน่วยงานอ่ืน จึงมกัจะประเมิน 
        โดยใหค้ะแนนของพนกังานในหน่วยงานของตนเองสูงกวา่หน่วยงานอ่ืน  
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1.3 ปัญมาทีเ่กดิจาก “ผู้ถูกประเมินผลการปฏิบตัิงาน” (ใหเ้รียงล าดบั จากท่ีท่านเห็นวา่  
มากท่ีสุดคือ ล าดบั 1 และนอ้ยท่ีสุดคือ ล าดบั 4 ) 
  พนกังานไม่ยอมรับผลการประเมินหรือยอมรับเฉพาะผลท่ีเป็นคุณแต่ไม่ยอมรับผล 

              ท่ีเป็นโทษ  
  พนกังานมีทศันคติไม่ดีต่อการประเมินผลโดยคิดวา่การประเมินผลไม่มีความยติุธรรม 
  พนกังานมีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือนมากเกินไป 
  พนกังานมกัจะมีพฤติกรรมเปล่ียนไปทางท่ีดีข้ึนในช่วงเวลาท่ีใกลก้ารประเมินผล  
  ปัญหาอ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………………………………… 

 
ส่วนที่ 5 ความคดิเม็นและข้อเสนอแนะอืน่ๆ  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
- - -  ขอขอบคุณทีก่รุณาตอบแบบสอบถามทุกข้อ - - - 
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ช่ือ  -  สกลุ นายอนุชา  ศิริบวรเดช  
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 มหาวิทยาลยัเซนตจ์อหน์ กรุงเทพมหานคร 
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