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สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวจัิย 
 การวิจัยน้ีมุ่งศึกษาแนวทางการใช้บริการข้อความสั้ นในงานส่งเสริมการเกษตรของ
เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะพื้นฐานและ
พฤติกรรมการใช้ขอ้ความสั้ น (SMS) ของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อ
ศึกษาความตอ้งการการใชข้อ้ความสั้น (SMS) ในงานส่งเสริมและเผยแพร่การเกษตร ของเจา้หนา้ท่ี
ส่งเสริมการเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับความต้องการการ
ส่งเสริมการเกษตรผ่านขอ้ความสั้ น (SMS) ของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่ 
และเพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการใช้ข้อความสั้ น (SMS) ในงานส่งเสริมการเกษตรของ
เจา้หนา้ท่ีในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ประชากรในการศึกษานั้นไดแ้ก่เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่ สังกดักรม
ส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในปี พ.ศ.2553 จ านวน 201 ราย ผูว้ิจยัไดก้  าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane ไดจ้  านวนตวัอยา่ง 134 ราย  

การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัในคร้ังน้ีไดด้ าเนินการเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) โดยการใชแ้บบสอบถามประกอบดว้ยค าถามแบบปลายปิด (Close-ended question 
) และแบบปลายเปิด (Open-ended question ) เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรโดยใช้วิธีการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์โดยได้แบบสอบถาม
กลบัคืนมาครบทั้ง 134 ฉบบั ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท่ีส่งไปทั้งหมด และขอ้มูล
ทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีรวบรวมจากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็น
ข้อมูลในการวิจยั จากนั้นจะน าข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสถิติ
ส าเร็จรูปเพื่อการวจิยัทางสังคมศาสตร์ ท าการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean)   ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่า
ต ่าสุด (Minimum)  ค่าสูงสุด (Maximum)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
วิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัอิสระท่ีมีผลต่อแปร
ตาม จากการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ได ้ดงัน้ี 
 
 
 
 



79 

 

1. ลักษณะพื้นฐานบางประการและพฤติกรรมการใช้ข้อความส้ัน (SMS) ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตร 

จากการศึกษาพบวา่  เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่ (ร้อยละ 70.15) เป็นเพศชาย มี
อายรุาชการเฉล่ีย 24.81 ปี ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 73.13) มีต าแหน่งราชการประเภทวิชาการ ในจ านวน
เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรท่ีมีต าแหน่งทางราชการประเภทวิชาการ ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 86.73) มี
ต าแหน่งช านาญการ เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 79.10) ส าเร็จการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 45.52 มีรายไดต่้อเดือนของครอบครัวอยูใ่นช่วง 30,001 ถึง 40,000 บาท 
และเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 41.79 ไม่เคยรับการฝึกอบรมเก่ียวกบัการใช้ส่ือ ในส่วน
พฤติกรรมการใชข้อ้ความสั้น พบวา่ (ร้อยละ 58.21) มีความถ่ีในการรับส่งขอ้ความสั้นระหวา่ง 1 ถึง 
2 คร้ังต่อสัปดาห์ ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 91.04) มีช่วงวนัท่ีรับส่งขอ้ความสั้นในวนัท าการ และเจา้หนา้ท่ี
ส่งเสริมการเกษตร (ร้อยละ 60.45) รับส่งขอ้ความสั้นในวนัท าการมากท่ีสุดในช่วงเวลาเวลา 08.00 
น. ถึง 11.59 น. โดยภาพรวมโดยเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรมีระดบัการเปิดรับข่าวสารอยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 2.83 และมีทศันคติในระดบัเห็นดว้ยในการใชข้อ้ความสั้น โดยมีค่าเฉล่ีย 
3.70 
  
2. ความต้องการการส่งเสริมการเกษตรผ่านข้อความส้ัน (SMS) ของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 
 โดยภาพรวมเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร มีความต้องการการส่งเสริมการเกษตรผ่าน
ขอ้ความสั้นในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 

 
3. ปัจจัยที่สัมพันธ์กับความต้องการการส่งเสริมการเกษตรผ่านข้อความส้ัน (SMS) ของเจ้าหน้าที่

ส่งเสริมการเกษตร 
 จากการศึกษาวิจยั พบว่า ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กับความต้องการการส่งเสริมการเกษตรผ่าน
ขอ้ความสั้นของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรซ่ึงปัจจยัดงักล่าว คือ ทศันคติในการใชข้อ้ความสั้น 
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4. แนวทางและข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการเกษตรผ่านข้อความส้ัน (SMS) ของเจ้าหน้าที่
ส่งเสริมการเกษตร 

 จากการศึกษา พบว่า เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่ (ร้อยละ 64.93) มีแนวทางใน
การส่งเสริมการเกษตรผ่านขอ้ความสั้นโดยตอ้งการให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสนับสนุนการจดัหา
เทคโนโลยีขอ้ความสั้นให้แก่เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร รวมถึง (ร้อยละ 64.18) มีแนวทางให้จดั
อบรม ให้ความรู้ ทั้งด้านการรับส่งขอ้ความสั้นและการใช้ประโยชน์จากขอ้ความสั้ นในรูปแบบ
ต่างๆท่ีใช้ในการส่งเสริมการเกษตร อีกทั้ ง  (ร้อยละ 61.19) ให้ศูนย์บริการและถ่ายทอด
เทคโนโลยีการเกษตรประจ าต าบล เพิ่มบทบาทและมีการจัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับการใช้
เทคโนโลยีข้อความสั้ นอย่างสม ่ าเสมอและทั่วถึงแก่เกษตรกร นอกจากน้ีเจ้าหน้าท่ีส่งเสริม
การเกษตรเกินกวา่คร่ึง (ร้อยละ 56.72) เสนอแนวทางใหรั้ฐมีนโยบายท่ีจูงใจเจา้หนา้ท่ีและเกษตรกร
ให้หนัมาใชเ้ทคโนโลยีขอ้ความสั้นในทางการเกษตรเพิ่มมากข้ึน รวมถึง (ร้อยละ 55.22) ให้มีการ
จดัท าการสาธิตการใชข้อ้ความสั้นในการส่งเสริมการเกษตร และ (ร้อยละ 51.49) ให้มีการรณรงค์
ให้เกษตรกรใช้เทคโนโลยีขอ้ความสั้นให้มากข้ึน รวมถึง (ร้อยละ 42.54) ให้มีการรวมกลุ่มในการ
ใชเ้ทคโนโลยีขอ้ความสั้น อีกทั้งมีขอ้เสนอแนะ โดยควรส่งเสริมการใช้ขอ้ความสั้นท่ีมีประโยชน์ 
ใหเ้กษตรกรรับบริการขอ้ความสั้นดา้นการเกษตรโดยไม่มีค่าใชจ่้าย และควรจดัสรรอุปกรณ์ในการ
รับส่งขอ้ความสั้นแก่เกษตรกรอยา่งทัว่ถึง 
 
การอภิปรายผล 
  
1. ลกัษณะพืน้ฐานและพฤติกรรมการใช้ข้อความส้ัน (SMS) ของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 

 จากการวิจยั พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุราชการเฉล่ีย 
24.81 ปี ซ่ึงอาจถือไดว้า่เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรมีอายุราชการมากและมีประสบการณ์ดา้นการ
ท างานท่ีค่อนข้างยาวนาน ในด้านระดบัรายได้ต่อเดือนของครอบครัว พบว่าเจา้หน้าท่ีส่งเสริม
การเกษตรส่วนใหญ่มีระดบัรายไดต่้อเดือนของครอบครัวระหวา่ง 30,001 ถึง 40,000 บาท จึงท าให้
มีโอกาสในการซ้ือส่ือมวลชนมาเพื่อแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร โดยผูท่ี้มีรายไดสู้งมกัจะใชส่ื้อมวลชน
มาก และมกัจะใชส่ื้อมวลชนเพื่อแสวงหาข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ ในดา้นการเขา้รับการฝึกอบรม
เก่ียวกบัการใชส่ื้อของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรเกือบคร่ึงไม่
เคยรับการฝึกอบรมเก่ียวกบัการใชส่ื้อ โดยมีจ านวนการฝึกอบรมเฉล่ีย 1.87 คร้ัง ซ่ึงอาจเน่ืองมาจาก
หน่วยงานตน้สังกดัมีงบประมาณไม่เพียงพอในการท่ีจะด าเนินการฝึกอบรมได้อย่างเต็มท่ี บาง
หน่วยงานไม่มีนกัวิชาการส าหรับการฝึกอบรมในการใชส่ื้อ หรือไม่เห็นความส าคญัของการใชส่ื้อ
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เพื่อการเผยแพร่ความรู้ ในส่วนความถ่ีในการรับส่งขอ้ความสั้ น (SMS) ของเจา้หน้าท่ีส่งเสริม
การเกษตร พบว่า เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรมีความถ่ีในการรับส่งขอ้ความสั้ นระหว่าง 1 ถึง 2 
คร้ังต่อสัปดาห์ โดยท่ีเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรมีความถ่ีในการรับส่งขอ้ความสั้นเฉล่ีย 1.81 คร้ัง/
สัปดาห์ และมีช่วงวนัท่ีรับส่งขอ้ความสั้นในวนัท าการและวนัหยุด ในช่วงเวลาท่ีรับส่งขอ้ความสั้น
อยูร่ะหวา่งเวลา 08.00 น. ถึง 11.59 น. เน่ืองจากลกัษณะทางพื้นฐานทางสังคมในลกัษณะเดียวกนั
คือเป็นเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร ท าให้การติดต่อส่ือสารส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงวนัและเวลาท า
การ ในส่วนระดับการเปิดรับข่าวสารของเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร จากการศึกษา พบว่า 
เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรมีช่องทางส่ือโทรทศัน์ในการรับข่าวสารในระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจาก
เป็นช่องทางส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย แสดงให้เห็นถึงการเป็นช่องทางท่ีดีในการประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารต่างๆซ่ึงอาจจะสามารถประชาสัมพนัธ์เทคโนโลยีขอ้ความสั้ นผ่านทางโทรทศัน์ หรือ
ประยกุตใ์ชข้อ้ความสั้น (SMS) ในงานส่งเสริมการเกษตรโดยผา่นทางรายการท่ีเก่ียวกบัการเกษตร
ให้มีการส่งหรือรับขอ้ความสั้นโตต้อบกบัทางรายการผา่นโทรทศัน์ ในส่วนระดบัของทศันคติใน
การใช้ขอ้ความสั้ นของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร จากการศึกษา พบว่า เจา้หน้าท่ีส่งเสริม
การเกษตรเห็นด้วยในเร่ืองการรับส่งข้อความสั้ น (SMS) แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีส่งเสริม
การเกษตรเล็งเห็นความส าคญัการใช้ข้อความสั้ น (SMS) รวมถึงเห็นประโยชน์จากเทคโนโลยี
ขอ้ความสั้น (SMS) วา่มีความส าคญัในการติดต่อส่ือสาร 
 
2. ความต้องการการใช้ข้อความส้ัน (SMS) ในงานส่งเสริมการเกษตร ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริม

การเกษตร 
จากการวจิยั พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรมีความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตรผา่น

ข้อความสั้ น (SMS) ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ประเด็นท่ีเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร
ต้องการในระดับมากในการส่งเสริมการเกษตรผ่านข้อความสั้ น (SMS) คือ เพื่อรับรู้ ความรู้ 
ข่าวสารท่ีเกิดข้ึนและทนัเหตุการณ์ และเพื่อให้ค  าแนะน าในการปฏิบติัแก่เกษตรกร เน่ืองจาก
ปัจจุบนัเนน้สังคมการสร้างองคค์วามรู้ และการใช้ประโยชน์จากการใชข้อ้มูล ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการ
ให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูล และเผยแพร่ขอ้มูล ดว้ยการให้ความส าคญักบัเร่ืองของขอ้มูล
มาก จึงท าให้เกิดนวตักรรมหรือเทคโนโลยีท่ีเก่ียวกบัการเข้าถึงขอ้มูลข่าวสาร ก่อให้เกิดความ
เปล่ียนแปลงของผูค้นในสังคมด าเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัข่าวสาร และยกให้ขอ้มูลสารสนเทศมี
ความส าคญัและมีคุณค่ามากข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการการทางสังคม ซ่ึงท าให้เกิดวฒันธรรม
การบริโภคส่ือโดยเฉพาะโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในวถีิการด าเนินชีวติในปัจจุบนั 
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3. แนวทางที่เหมาะสมในการใช้ข้อความส้ัน (SMS) ในงานส่งเสริมการเกษตรของเจ้าหน้าที่
ส่งเสริมการเกษตร 

จากการศึกษา พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรเสนอแนวทางในการส่งเสริมการเกษตร
ผ่านข้อความสั้ น (SMS) โดยต้องการให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสนับสนุนการจดัหาเทคโนโลยี
ขอ้ความสั้น (SMS) ให้แก่เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร และให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจดัอบรม ให้
ความรู้ ทั้งดา้นการรับส่งขอ้ความสั้น (SMS)  รวมถึงมีแนวทางให้รัฐควรมีนโยบายท่ีจูงใจเจา้หนา้ท่ี
ส่งเสริมการเกษตรและเกษตรกรให้หนัมาใชเ้ทคโนโลยีขอ้ความสั้น (SMS) ในทางการเกษตรเพิ่ม
มากข้ึน ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากหน่วยงานตน้สังกดัทางราชการมีงบประมาณไม่เพียงพอในการท่ีจะ
ด าเนินการสนับสนุนในการใช้เทคโนโลยีข้อความสั้ น (SMS) ต่อการพฒันาเกษตรกรให้มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งอาศยัการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารและวิธีการเกษตรท่ีเหมาะสมผา่นส่ือ
ต่างๆ เผยแพร่ไปสู่เกษตรกร เพื่อกระตุน้ให้เกษตรกรเกิดความกระตือรือร้น และสามารถน าความรู้
ท่ีไดรั้บไปปฏิบติัไดจ้ริง เม่ือพิจารณาตวัอยา่งการใชข้อ้ความสั้น (SMS) ในงานส่งเสริมการเกษตร 
โดยส่วนใหญ่จะเป็นการสนบัสนุนจากหน่วยงานเอกชน เช่น บริษทัด าเนินการเก่ียวกบัการส่ือสาร
โทรคมนาคม  บริษทัด าเนินการเก่ียวกบัสินคา้ทางการเกษตร เป็นตน้ ซ่ึงขอ้เสนอแนะจากเจา้หนา้ท่ี
ส่งเสริมการเกษตรเป็นไปตามลกัษณะแนวทางการส่งเสริมการเกษตรผา่นขอ้ความสั้น (SMS) ใน
ขา้งตน้  กล่าวคือ เม่ือเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรขาดหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสนับสนุนการจดัหา
เทคโนโลยขีอ้ความสั้น (SMS)  จึงเกิดขอ้เสนอแนะท่ีเนน้การส่งเสริมการใชข้อ้ความสั้น (SMS) ท่ีมี
ประโยชน์ อีกทั้งควรจดับริการให้เกษตรกรรับบริการขอ้ความสั้น (SMS) ดา้นการเกษตรโดยไม่มี
ค่าใชจ่้าย และควรจดัสรรอุปกรณ์ในการรับส่งขอ้ความสั้น (SMS) แก่เกษตรกรอยา่งทัว่ถึง 

 
4. การวิเคราะห์ปัจจัยที่สัมพันธ์กับความต้องการการส่งเสริมการเกษตรผ่านข้อความส้ัน (SMS) 

ของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 
จากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามและค่าสัมประสิทธ์

สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระทั้งหมดกบัความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตรผา่นขอ้ความสั้น 
(SMS)  ของเจ้าหน้า ท่ีส่งเสริมการเกษตร  พบว่า  ทัศนคติในการใช้ข้อความสั้ น (SMS) มี
ความสัมพนัธ์ในทางบวก กบัความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตรผ่านขอ้ความสั้ น (SMS) ของ
เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร โดยเจา้หน้าท่ีท่ีมีทศันคติท่ีเห็นดว้ยในการใช้ขอ้ความสั้น (SMS) ใน
งานส่งเสริมการเกษตร จะมีความตอ้งการการใชข้อ้ความสั้น (SMS) ในงานส่งเสริมการเกษตรมาก
ข้ึน เน่ืองจากการมีทศันคติท่ีเห็นดว้ยในการใช้ขอ้ความสั้น เป็นการแสดงถึงการเห็นความส าคญั
และคุณประโยชน์ในการใช้ขอ้ความสั้ น (SMS) ในงานส่งเสริมการเกษตรซ่ึงจะสามารถท าให้
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ประสิทธิภาพในการติดต่อส่ือสารในงานส่งเสริมการเกษตรมากข้ึน ตลอดจนเป็นช่องทางการ
ส่ือสารในการเผยแพร่ความรู้สู่เกษตรกร และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริม
การเกษตร ท าใหมี้ความตอ้งการการใชข้อ้ความสั้น (SMS) ในงานส่งเสริมการเกษตรมากข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
  

ผลการวิจยัเร่ืองแนวทางการใชบ้ริการขอ้ความสั้นในงานส่งเสริมการเกษตรของเจา้หนา้ท่ี
ส่งเสริมการเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้จิยัขอเสนอแนะจากการวจิยัดงัน้ี 
 1. จากการศึกษาพบวา่ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรมีความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตร
ผ่านขอ้ความสั้ น (SMS) ในระดบัปานกลาง และตอ้งการให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสนับสนุนการ
จดัหาเทคโนโลยีขอ้ความสั้ น (SMS) ให้แก่เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร ดงันั้น หน่วงงานท่ี
เก่ียวข้องโดยเฉพาะกรมส่งเสริมการเกษตรจึงควรมีแนวทางด้านนโยบายสนับสนุนทางด้าน
เทคโนโลยีทางด้านการติดต่อส่ือสารโดยเฉพาะเทคโนโลยีขอ้ความสั้ น (SMS) ในงานส่งเสริม
การเกษตรเพิ่มมากข้ึน เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางในการติดต่อส่ือสาร โดยมุ่งให้เจา้หนา้ท่ีสามารถน า
เทคโนโลยขีอ้ความสั้น (SMS) น าไปใชใ้นงานส่งเสริมการเกษตร และใชใ้นชีวิตประจ าวนัได้ เช่น 
การติดตั้ งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีระบบฐานข้อมูลทางการเกษตรประจ าในส านักงานส่งเสริม
การเกษตรในระดบัอ าเภอ ท่ีสามารถสร้างขอ้มูล แกไ้ข รวบรวม รวมถึงส่งต่อขอ้มูลข่าวสาร โดย
สามารถเช่ือมต่อขอ้มูลข่าวสารถึงกนัไดต้ลอดเวลา รวมถึงควรแนวทางในการสนบัสนุนจดัสรร
งบประมาณ เพื่อจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องท่ีมีความทันสมยัเพิ่มในส านักงานเกษตร เช่น 
โทรศพัทมื์อถือท่ีสามารถติดตั้งโปรแกรมระบบการจดัการขอ้มูลทางการเกษตรท่ีสามารถเช่ือมต่อ
เขา้กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีรวบรวมขอ้มูลฐานขอ้มูลทางการเกษตรไดต้ลอดเวลา เพื่อเป็นการเพิ่ม
โอกาสให้เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรทุกคนสามารถใช้เทคโนโลยีขอ้ความสั้ น (SMS) ไดอ้ย่าง
ทัว่ถึง 
 2. จากการศึกษา พบว่า เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรเสนอแนวทางในการส่งเสริม
การเกษตรผ่านขอ้ความสั้ นโดยตอ้งการให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสนับสนุนการจดัหาเทคโนโลยี
ขอ้ความสั้นให้แก่เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร ดงันั้นกรมส่งเสริมการเกษตรซ่ึงเป็นหน่วยงานตน้
สังกัดควรมีแนวทางในการสนับสนุนทางด้านเทคโนโลยีข้อความสั้ นให้แก่เจ้าหน้าท่ีส่งเสริม
การเกษตรและการจดัการขอ้มูลข่าวสาร โดยมีบุคลากรเฉพาะทาง หรือผูดู้แลทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีความรู้เป็นอย่างดีในระบบเทคโนโลยีข้อความสั้ น (SMS) เพื่อจะให้เกิดการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัต่อเหตุการณ์ในปัจจุบนั ทั้งการส่งต่อขอ้มูลและการรับขอ้มูลใน
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ระหว่างองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งทางการเกษตร เช่น กรมท่ีดิน กรมป่าไม ้กรมส่งเสริมการเกษตร กรม
ประมง เป็นตน้ เพื่อเป็นประโยชน์ระหวา่งภายในองคก์รและภายนอกองคก์รมากข้ึน รวมถึงเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัและติดตั้งโปรแกรมท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีขอ้ความสั้น (SMS) เพื่อเกิดระบบ
ฐานขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ และความสามารถในการรับและส่งต่อขอ้มูลท่ีทนัเหตุการณ์ในปัจจุบนั เช่น 
การแจง้เตือนภยัทางการเกษตร การแจง้ราคาสินคา้ทางการเกษตร การประชาสัมพนัธ์กิจกรรม
ทางการเกษตร การรับแจง้ปัญหาทางการเกษตร เป็นตน้ 

3. จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตรผา่น
ขอ้ความสั้น (SMS) คือ ทศันคติ ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะกรมส่งเสริมการเกษตร ควร
มีแนวทางในการสร้างทศันคติท่ีดีในการใชข้อ้ความสั้น (SMS) โดยการรณรงคใ์หเ้จา้หนา้ท่ีส่งเสริม
การเกษตรทั้งเพศชายและเพศหญิงใชเ้ทคโนโลยขีอ้ความสั้น (SMS) ในการติดต่อส่ือสารให้มากข้ึน 
โดยการสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการใชข้อ้ความสั้น (SMS) รวมถึงจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัการใชส่ื้อและ
เทคโนโลยีขอ้ความสั้น (SMS) อยู่เสมออย่างน้อย 1 คร้ังต่อปี และมีแนวทางในการใชเ้ทคโนโลยี
ข้อความสั้ น (SMS) ในการติดต่อส่ือสารทั้งการรับและส่งข้อความสั้ น (SMS) ในงานส่งเสริม
การเกษตรให้มากข้ึน โดยติดตั้งระบบฐานขอ้มูลในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถใช้เทคโนโลยี
ขอ้ความสั้น (SMS) ในการเขา้ถึงและเรียกขอ้มูลไดต้ลอดเวลาผ่านทางขอ้ความสั้น (SMS) ในงาน
ส่งเสริมการเกษตร ประจ าส านกังานเกษตรอ าเภอ 
 4. ปัจจยัเทคโนโลยีขอ้ความสั้ น (SMS) เช่น รูปแบบขอ้ความสั้ นผ่านโทรศพัท์มือถือ 
(SMS) รูปแบบขอ้ความสั้นทางระบบสังคมออนไลน์ (Social Media) ผา่นเวบ็ไซด์ต่างๆ เป็นตน้ ได้
มีบทบาทในการเป็นช่องทางการติดต่อส่ือสารของประชาชนมากข้ึน ดงันั้นกรมส่งเสริมการเกษตร
ควรกระตุน้ หรือสร้างแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีขอ้ความสั้น (SMS) เช่น การจดัส่งขอ้มูลทาง
การเกษตรผ่านทางอินเตอร์เน็ต การจดัท ารายการแสดงความคิดเห็น การส่งขอ้ความชิงโชคทาง
การเกษตรผา่นระบบขอ้ความสั้นทางโทรทศัน์ รวมถึงการจดัระบบสังคมออนไลน์ (Social Media) 
ของกรม ส่ ง เส ริมก าร เกษตรผ่ าน เ ว็บ ไซด์ ต่ า งๆ  ท่ี ก า ลัง ได้ รับคว าม นิยม  อย่ า ง เ ช่น 
www.facebook.com, www.twitter.com เป็นตน้ หรือผา่นโปรแกรมสนทนาในโทรศพัทมื์อถือ เช่น 
โปรแกรม Whatapp โปรแกรม Line เป็นตน้ 
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ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 

ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการวจิบัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 1. ควรมีการศึกษาวิจยัในเชิงการพฒันาเทคโนโลยีขอ้ความสั้ น (SMS) ในงานส่งเสริม
การเกษตร โดยท าการวชิยัเชิงทดลองเก่ียวกบัรูปแบบการใชเ้ทคโนโลยขีอ้ความสั้น (SMS) ระหวา่ง
เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรกบัเกษตรกรในงานส่งเสริมการเกษตร เพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการติดต่อส่ือสารกบัเกษตรกร 
 2. การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแนวทางการใชบ้ริการขอ้ความสั้นในงานส่งเสริมการเกษตร
ของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรในจงัหวดัเชียงใหม่ เพียงแห่งเดียวเท่านั้น ควรท าการศึกษาใน
จงัหวดัอ่ืนๆ เพื่อคน้หาแนวทางท่ีแตกต่างไปจากจงัหวดัเชียงใหม่ ท าให้แนวทางเพิ่มเติมท่ีจะน าไป
ส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรใชข้อ้ความสั้น (SMS) ในงานส่งเสริมการเกษตรมากข้ึน 
 


