
บทที ่3 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 

 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงสหสัมพนัธ์ (Correlational Research Design) เพื่อศึกษาแนว

ทางการใชบ้ริการขอ้ความสั้นในงานส่งเสริมการเกษตรของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรในจงัหวดั

เชียงใหม่ โดยมีรายละเอียดการด าเนินการดงัน้ี 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรเป้าหมาย การศึกษาคร้ังน้ีประชากรเป้าหมาย คือ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรใน
จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน  201 คน (กองการเจา้หนา้ท่ี กรมส่งเสริมการเกษตร,2553)  

กลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจยัได้ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง (Sample Size) โดยใช้สูตรของ Taro 
Yamane (1967) ท่ีระดบันยัส าคญั () = 0.05 โดยยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่ง
ไดร้้อยละ 5 ดงัน้ี 
  

สูตรการค านวณ   n   =      N 

1+Ne2 

e   =    0.05 = 5% 
  n  คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N คือ ขนาดของประชากร 
  e  คือ ค่าความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมให้เกิดข้ึน 
  

แทนค่า    n   = 201 

1+201(0.05)2 

n   = 133.7770 
n   ~ 134 

  ดงันั้น ขนาดกลุ่มตวัอยา่งมีจ านวนทั้งหมด เท่ากบั 134 ราย 
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 เม่ือไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมจ านวน 134 รายแลว้ ผูว้ิจยัไดท้  าการสุ่มตวัอยา่ง
โดยพิจาณาแบ่งตามสัดส่วนของขนาดประชากรในแต่ละส านกังานเกษตรอ าเภอ (Proportional 
allocation) โดยใชสู้ตร 

n 
i 
= n N 

i 
 

          N  
เม่ือ  n

i 
คือ ขนาดของตวัอยา่งในแต่ละส านกังานเกษตรอ าเภอ 

n คือ ขนาดของของประชากรในแต่ละส านกังานเกษตรอ าเภอ 
N

i 
คือ ขนาดของตวัอยา่งทั้งหมด 

N คือ จ านวนของประชากรทั้งหมด 
โดยในจงัหวดัเชียงใหม่มีจ  านวนส านกังานเกษตรอ าเภอทั้งหมด 25 อ าเภอ ประกอบดว้ย

เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรทั้งหมด 201 คน ก าหนดสัดส่วนจ านวนตวัอย่างของแต่ละอ าเภอ 
เพื่อใหไ้ดจ้  านวนตวัอยา่งทั้งหมด 134 คน ดงัน้ี 
 

ตารางที ่1 ประชาการและกลุ่มตวัอยา่ง 
ส านกังานเกษตรอ าเภอ จ านวนประชากร (คน) จ านวนตวัอยา่ง (คน) 

= n x 134 
201 

1.เมืองเชียงใหม่ 10 7 
2.สารภี 9 6 
3.สันก าแพง 10 7 
4.ดอยสะเก็ด 12 8 
5.สันทราย 10 7 
6.พร้าว 12 8 
7.แม่ริม 12 8 
8.แม่แตง 8 5 
9.สะเมิง 6 4 
10.เชียงดาว 11 7 
11.ฝาง 11 7 
12.แม่อาย 6 4 
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ตารางท่ี 1 กลุ่มตวัอยา่งประชากร (ต่อ) 
ส านกังานเกษตรอ าเภอ จ านวนประชากร (คน) จ านวนตวัอยา่ง (คน) 

= n x 134 
201 

13.หางดง 11 7 
14.สันป่าตอง 11 7 
15.จอมทอง 9 6 
16.ฮอด 7 5 
17.อมก๋อย 4 3 
18.ดอยเต๋า 6 4 
19.แม่แจ่ม 5 3 
20.เวยีงแหง 4 3 
21.ไชยปราการ 6 4 
22.แม่วาง 5 3 
23.แม่ออน 7 5 
24.ดอยหล่อ 6 4 
25.กลัยาณิวฒันา 3 2 

รวม 201 134 
 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถามไปยงัตวัอยา่ง และไดแ้บบสอบถามกลบัมาครบทั้ง 
134 ฉบบั ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ การใช้แบบสอบถาม  (Questionnaire)  ซ่ึงมีลักษณะ
ค าถามปลายปิด และลกัษณะค าถามปลายเปิด โดยแบบสอบถามเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร แบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
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ตอนที่ 1 ลกัษณะพื้นฐานและพฤติกรรมการใช้ขอ้ความสั้น (SMS) ของเจา้หน้าท่ีส่งเสริม
การเกษตร 

เป็นค าถามเก่ียวกบั เพศ อายุราชการ ต าแหน่งทางราชการ ระดับต าแหน่งทางราชการ 
ระดบัการศึกษา ระดบัรายไดข้องครอบครัว การไดรั้บการฝึกอบรมเร่ืองการใช้ส่ือ ความถ่ีในการ
รับส่งขอ้ความสั้น ช่วงเวลาท่ีรับส่งขอ้ความสั้น ระดบัของการเปิดรับข่าวสาร และทศันคติในการใช้
ขอ้ความสั้น ในส่วนค าตอบของระดบัของการเปิดรับข่าวสาร และทศันคติในการใช้ขอ้ความสั้ น 
เป็นค าถามโดยใชม้าตรวดั 5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยใหม้าตรประมาณค่า ดงัน้ี  

ค าถามระดบัการเปิดรับข่าวสาร 
1 มีค่าเท่ากบั นอ้ยท่ีสุด 
2 มีค่าเท่ากบั นอ้ย 
3 มีค่าเท่ากบั ปานกลาง 
4 มีค่าเท่ากบั มาก 
5 มีค่าเท่ากบั มากท่ีสุด 

ค าถามทศันคติในการใชข้อ้ความสั้น 
1 มีค่าเท่ากบั ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
2 มีค่าเท่ากบั ไม่เห็นดว้ย 
3 มีค่าเท่ากบั ไม่แน่ใจ 
4 มีค่าเท่ากบั เห็นดว้ย 
5 มีค่าเท่ากบั เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ตอนที ่2 ความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตรผา่นขอ้ความสั้น (SMS) 
เป็นค าถามเก่ียวกับความต้องการการส่งเสริมการเกษตรผ่านข้อความสั้ น (SMS) ของ

เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร เป็นการวดัระดบัความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตรผา่นขอ้ความสั้น 
(SMS) ทั้งหมด 5 ประเด็นไดแ้ก่ ระดบัความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตรผา่นขอ้ความสั้น (SMS) 
เพื่อรับรู้ความรู้ ข่าวสารท่ีเกิดข้ึนและทันเหตุการณ์ทันสมัย ระดับความต้องการการส่งเสริม
การเกษตรผา่นขอ้ความสั้น (SMS) เพื่อให้ค  าแนะน าในการปฏิบติัแก่เกษตรกร ระดบัความตอ้งการ
การส่งเสริมการเกษตรผา่นขอ้ความสั้น (SMS) เพื่อน าไปใชใ้นการสนทนา ระดบัความตอ้งการการ
ส่งเสริมการเกษตรผา่นขอ้ความสั้น (SMS) เพื่อการตรวจสอบหรือยืนยนัการตดัสินใจของเกษตรกร 
และระดบัความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตรผา่นขอ้ความสั้น (SMS) เพื่อความบนัเทิง และผอ่น
คลาย ครอบคลุมเน้ือหาลกัษณะกิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการการการส่งเสริมการเกษตร
ผา่นขอ้ความสั้น (SMS) ในแต่ละประเด็นใชม้าตรวดั 5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ดงัน้ี  
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1 มีค่าเท่ากบั ระดบัความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
2 มีค่าเท่ากบั ระดบัความตอ้งการนอ้ย 

3 มีค่าเท่ากบั ระดบัความตอ้งการปานกลาง 

4 มีค่าเท่ากบั ระดบัความตอ้งการมาก 

5 มีค่าเท่ากบั ระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด 

ตอนที ่3 แนวทางและขอ้เสนอแนะในการส่งเสริมการเกษตรผา่นขอ้ความสั้น (SMS) 

เป็นค าถามถามเก่ียวกบัแนวทางและขอ้เสนอแนะ ต่อการใช้ขอ้ความสั้น (SMS) ในงาน
ส่งเสริมการเกษตรของผูต้อบแบบสอบถาม โดยค าถามีลกัษณะค าถามแบบปลายเปิด 
 
การทดสอบแบบสอบถาม 
 1. ทดสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างขั้น
เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาในแบบสอบถาม แล้วแก้ไข
ขอ้บกพร่อง ของแบบสอบถามใหมี้ความถูกตอ้งเหมาะสม  
 2. ทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม    โดยน าแบบสอบถามท่ีผ่าน
การตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้ มาทดสอบกบัเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรในจงัหมดล าพูน จ านวน 
20 ราย จากนั้นน ามาหาค่าความน่าเช่ือถือได้ โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของคอนบัค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ ผลปรากฏวา่ไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Cronbach’s Alpha) ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ในส่วนแบบสอบถามระดบัของการเปิดรับข่าวสาร ไดค้่า Alpha = 0.933 
 ในส่วนแบบสอบถามทศันคติในการใชข้อ้ความสั้น ไดค้่า Alpha = 0.984 
ตอนท่ี 3 ความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตรผา่นขอ้ความสั้น  

ไดค้่า Alpha = 0.971 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแลว้ เก็บรวบรวม
ขอ้มูล จากเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร โดยวิธีส่งทางไปรษณีย ์พร้อมแนบซองจดหมายท่ีจ่าหน้า
ซอง และติดแสตมป์เรียบร้อยเพื่อส่งกลบัคืนมายงัผูว้จิยั ไปยงักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 134 ราย 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมจากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
น ามาเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวิจยั เช่น วิทยานิพนธ์ หนงัสือ ต ารา บทความ ระบบออนไลน์
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เวบ็ไซดท่ี์เก่ียวกบัการใชข้อ้ความสั้น เป็นตน้ 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจยั
ทางสังคมศาสตร์ โดยใชค้่าสถิติ ดงัน้ี 

1. ข้อมูลพืน้ฐานทัว่ไป 
ใช้สถิติพรรณา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ

(Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อบรรยาย
ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไป พฤติกรรมการใชข้อ้ความสั้น (SMS) ของกลุ่มตวัอยา่ง 

2. ข้อมูลเกีย่วกบั การเปิดรับข่าวสาร ทศันคติ ความต้องการ 
 ใชก้ารค านวณหาค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั  (Weighted  Mean  Score : WMS) 
สูตร 
  WMS  = 1F1 + 2F2 + 3F3 + 4F4 + 5F5  
           TNR 

WMS = ค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั 
F1 = จ านวนผูเ้ลือกตอบวา่มากท่ีสุด หรือเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
F2 = จ  านวนผูเ้ลือกตอบวา่มาก หรือเห็นดว้ย 
F3 = จ  านวนผูเ้ลือกตอบวา่ปานกลาง หรือไม่แน่ใจ 
F4 = จ  านวนผูเ้ลือกตอบวา่นอ้ย หรือไม่เห็นดว้ย 
F5 = จ  านวนผูเ้ลือกตอบวา่นอ้ยท่ีสุด หรือไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
TNR = จ านวนผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมด 
 

การจดัช่วงคะแนนและแปลความของการเปิดรับข่าวสาร ทศันคติ ความของความตอ้งการ  

ท าดงัน้ี 

สูตร 

ช่วงคะแนน = 
คะแนนสูงสุด    -    คะแนนต ่าสุด 

จ านวนช่วงของคะแนน 

ก าหนด ;     จ  านวนช่วงของคะแนนเท่ากบั   5   ช่วง 

 แทนค่า; 
ช่วงคะแนน = 

        5      -        1 

                 5 

 =              0.80 



48 
 

ดงันั้น ช่วงคะแนนเฉล่ียและการแปลความของการเปิดรับข่าวสารจึงไดด้งัน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00  คะแนน หมายถึง เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

       มีการเปิดรับข่าวสารในระดบัมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 คะแนน หมายถึง เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

  มีการเปิดรับข่าวสารในระดบัมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 คะแนน หมายถึง เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

  มีการเปิดรับข่าวสารในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 คะแนน หมายถึง เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 
  มีการเปิดรับข่าวสารในระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 คะแนน หมายถึง เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 
  มีการเปิดรับข่าวสารในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
ดงันั้น ช่วงคะแนนเฉล่ียและการแปลความของทศันคติจึงไดด้งัน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00  คะแนน หมายถึง เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

       มีทศันคติในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 คะแนน หมายถึง เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

  มีทศันคติในระดบัเห็นดว้ย 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 คะแนน หมายถึง เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

  มีทศันคติในระดบัไม่แน่ใจ 

คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 คะแนน หมายถึง เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 
  มีทศันคติในระดบัไม่เห็นดว้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 คะแนน หมายถึง เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 
  มีทศันคติในระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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ดงันั้น ช่วงคะแนนเฉล่ียและการแปลความของความตอ้งการ จึงไดด้งัน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 คะแนน หมายถึง เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

       มีความตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 คะแนน หมายถึง เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

  มีความตอ้งการในระดบัมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 คะแนน หมายถึง เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

  มีความตอ้งการในระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 คะแนน หมายถึง เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 
  มีความตอ้งการในระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 คะแนน หมายถึง เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 
  มีความตอ้งการในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
3. การวเิคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis)  
ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยการวิเคราะห์แบบ

ปกติ (Enter Method) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ซ่ึงเป็นเทคนิคการ

เลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมด (All Possible Regression) โดยพิจารณา

จากค่าสถิติทดสอบหรือค่า Significance ของสถิติทดสอบ เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่ง 

ตวัแปรอิสระ 8 ตวั คือ อายุราชการ ต าแหน่งทางราชการ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ของ

ครอบครัว การไดรั้บการฝึกอบรมเร่ืองการใชส่ื้อ ความถ่ีในการรับส่งขอ้ความสั้น ระดบัการเปิดรับ

ข่าวสาร และทศันคติในการใชข้อ้ความสั้น กบัตวัแปรตาม คือ ความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตร

ผา่นขอ้ความสั้น (SMS) ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 
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มีแบบจ าลองดงัน้ี 

 

Y1  =  a + b1x1 + b2x2 + b3x3 + b4x4 + b5x5 + b6x6 + b7x7 + b8x8 + b9x9  

เม่ือ    

Y1  =  ความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตรผา่นขอ้ความสั้น (SMS) 

 a = ค่าคงท่ี 

   b1….b8 = ค่าสัมประสิทธ์ิของความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระแต่ละตวักบั 

ตวัแปรตามเม่ือควบคุมตวัแปรอิสระอ่ืนท่ีมีอยูใ่นสมการท่ีคงท่ีแลว้ 

 X1 = เพศ 

 X2  =  อายรุาชการ 

 X3 = ต าแหน่งทางราชการ 

 X4 = ระดบัการศึกษา 

 X5 = ระดบัรายไดข้องครอบครัว 

 X6 = การไดรั้บการฝึกอบรมเร่ืองการใชส่ื้อ 

 X7 = ความถ่ีในการรับส่งขอ้ความสั้น 

 X8 = ระดบัการเปิดรับข่าวสาร 

X9 = ทศันคติในการใชข้อ้ความสั้น 

 


