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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ  ศึกษาลกัษณะของผูซ้ื้อเส้ือผา้ผ่านเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต   ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ  ศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการ   
ศึกษาดา้นปัญหาและอุปสรรคในการสั่งซ้ือสินคา้และบริการผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต   

ขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษาเป็นขอ้มูลปฐมภูมิท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม โดยมีการ
เลือกกลุ่มตวัอยา่งมาจากผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ต ผา่นทางเวบ็ไซด์ www.centlez.com จ านวน 300 คน โดย
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา  คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการอินเตอร์เน็ต  การ
วิเคราะห์ขอ้มูลจะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าสถิติท่ีใช ้
ไดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequency) และค่าเฉล่ีย (Mean) การวดัระดบัความส าคญัใช้
มาตราวดัของลิเคิร์ท (Likert’s Scale)  

ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างผูซ้ื้อเส้ือผา้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต พบว่า
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีจ านวน  259 คน  อายุอยู่ในระหว่าง 20-29 ปี  การศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี  ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา  มีระดบัรายได/้เดือน 10,001-20,000 บาท ส่วนใหญ่ใช้
บริการอินเตอร์เน็ตในช่วงเวลาท่ีไม่แน่นอน เป็นระยะเวลา 2-4 ชั่วโมงทุกวนั ใช้เพื่อการ
ติดต่อส่ือสาร  ประเภทเคร่ืองแต่งกายท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุด คือ เส้ือ  โดยมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียไม่เกิน 5,000 
บาทต่อคร้ัง รูปแบบการช าระเงินท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ การโอนเขา้บญัชีธนาคาร ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
แรงจูงใจในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต  ส่วนใหญ่เห็นดว้ยมากท่ีสุดในปัจจยั
ด้านภาพลักษณ์ของผลิตภณัฑ์ เร่ือง ลักษณะของเส้ือผา้ตรงกับความต้องการ  ด้านปัญหาและ
อุปสรรคในการสั่งซ้ือสินคา้และบริการผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  พบว่า ปัญหาท่ีพบบ่อยท่ีสุด
ส าหรับผูซ้ื้อสินคา้ คือ เร่ืองความมัน่ใจในความปลอดภยัของการช าระเงิน  รองลงมาคือ  เร่ืองความ
ล่าชา้ท่ีเกิดจากการจดัส่งสินคา้   
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ABSTRACT 
The purposes of this study on “The Factors Affecting the Choice of Buying Female 

Clothes Through Internet” were to define the characteristics of the customers who bought clothes 
through the Internet, the factors affecting their choice of purchase, the opinions of the customers, 
including the problems and obstacles involving the purchase order and services through the 
Internet. 

The data used in this study was the primary data collected through questionnaires.  The 
sample group of 300 people was selected from the Internet users from the website 
www.centlez.com. The tools used in the study included questionnaires on the opinions of Internet 
users.  The data was analyzed by    Descriptive Statistics, Percentage, Frequency), Mean and the 
Likert Scale. 

The findings obtained from the general information of the sample group of 259 people 
who bought clothes through the Internet indicated that most of the buyers were female, ages 
between 20 – 29 years. Their education was in the undergraduate level, most of them were 
students, with an income of 10,001 – 20,000 Baht per month.  Most of them had no fixed time for 
Internet searching.  The average time of Internet usage was 2-4 hours per day, mainly for 
communication purposes.  The type of clothes they bought was dresses.  The average amount of 
purchases was 5,000 Baht maximum each time.  The method of payment they found most suitable 
was through bank transfer.  The factor affecting their choice of buying women’s clothes through 
the Internet was mostly the product image, especially if it served their needs.  The problems and 
obstacles involving the product order and service through the Internet was often related to the 
buyers’ confidence in the safety of the payment method followed by the delay in shipment of the 
products. 


