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บทคัดยอ 
 

    การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือรองเทามือสองของวัยรุนในจังหวัดเชียงใหมมีวัตถุประสงค
การศึกษาเพื่อ 1) เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือรองเทามือสองของวัยรุนในจังหวัด
เชียงใหม 2) เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมในการเลือกซ้ือรองเทามือสองของวัยรุนในจังหวัดเชียงใหม 3) เพื่อ
ศึกษาถึงปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการเลือกซ้ือรองเทามือสอง 
  จากการศึกษาพบวา วัยรุนสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดาน
บุคลากร และดานสถานท่ีในระดับมากโดยปจจัยดานราคา ไดแก ราคาตํ่ากวาทองตลาด ราคาเหมาะสม 
และตอรองราคาได ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก คุณภาพของรองเทา รูปแบบหลากหลาย ความสะอาด 
ปจจัยดานบุคลากร ไดแกมนุษยสัมพันธของผูขาย ความเอาใจใสและการบริการ และการใหขอมูลของ
สินคา และปจจัยดานสถานท่ี ไดแก ทําเลที่ต้ังงายตอการซ้ือ ความสะอาดของราน และสถานท่ีเหมาะตอ
การซ้ือ  
 สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ และดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ วัยรุนใหความสําคัญในระดับปานกลาง พฤติกรรมการซ้ือและสวมรองเทามือสองของ
วัยรุนจะมีจํานวนคร้ังไมแนนอน   ซ้ือรองเทามือสองหน่ึงคูตอคร้ัง คาใชจายเฉล่ียตอเดือนในการซ้ือ
รองเทามือสองสวนมาก คือ 201 – 400 บาท โดยวัยรุนสวนมากจะซ้ือรองเทามือสองท่ีตลาดรินคํา โดย
ทราบแหลงของรองเทามือสองจากเพื่อน ประเภทของรองเทามือสองท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ รองเทาผาใบ 
เหตุผลท่ีวัยรุนซ้ือรองเทามือสอง คือ ราคาถูก สวนมากวัยรุนจะเปนคนตัดสินใจในการซ้ือรองเทามือ
สองดวยตนเอง เวลาท่ีซ้ือรองเทามือสองสวนมาก คือ ตนเดือน โดยซ้ือในวันศุกรมากท่ีสุด     ปญหาท่ี
เกิดจากการซ้ือรองเทามือสองอยูในระดับมาก คือ โรคติดตอจากรองเทามือสอง 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research are as follows: 1) To study the factors which cause 

the teenagers in Chiang Mai to buy second-handed shoes. 2) To study how they choose 

second-handed shoes. 3) To study the problems which arise after buying second-handed 

shoes. 

The study found that most of the teenagers in Chiang Mai take the following 

factors    into consideration when buying second-handed shoes. They are: price, product, 

seller and location, respectively.   

As for the price, they prefer to buy second-handed shoes because they are cheaper       

than market price and they can even bargain for a lower price. As for the product, they 

consider quality, styles and cleanliness of the shoes. As for the sellers, they prefer to buy 

from the sellers who have good human relationship, take good care of the customers and 

give enough information on the product. As for the location, they consider the shops 

which are clean and convenient for them to go. 

These teenagers are moderately interested in product promotion activities. Their 

buying behavior of second-handed shoes is inconstant. They normally buy one pair of 

shoes at a time and the average expense is approximately 201- 400 Baht per one pair of 

shoes. They normally buy them at Rincome Market which is the place recommended by 

their friends. Most of them buy canvas shoes. Their reason to buy is because they are 

cheap. Most of them buy them at their own decision. They usually buy them at the 
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beginning of the month, mostly on Friday. Finally, the main problem after wearing 

second-handed shoes is the feet disease. 

 


