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บทคัดยอ 
 

การคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อวิ เคราะหและออกแบบเพื่อการพัฒนา
คลังขอมูลการประกันชีวิต บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จํากัด ท่ีครอบคลุมหัวขอทางธุรกิจ
ประกันชีวิต เพื่อใหนํามาเปนขอมูลสนับสนุนในการกําหนดแนวทางดานการตลาด และชองทางใน
การเขาถึงลูกคา 

ในการพัฒนาระบบคลังขอมูลการประกันชีวิต เปนการรวบรวมความตองการจากผูบริหาร
ระดับสูง และผูบริหารระดับภูมิภาค นํามาวิเคราะหหัวขอทางธุรกิจท่ีเกี่ยวของ การจัดการ
ฐานขอมูลการประกันชีวิตใชแนวคิดการพัฒนาคลังขอมูล โดยนําขอมูลฐานขอมูลปฏิบัติการมา
รวบรวมจัดเก็บขอมูลในรูปแบบเดียวกัน ขจัดขอมูลท่ีไมเกี่ยวของ ประมวลผลขอมูลแบบหลายมิติ 
และนําเสนอรายงานในสวนหนึ่งของเทคนิคการบริหารธุรกิจอยางชาญฉลาด โดยระบบที่พัฒนาข้ึน
ทํางานบนเครือขายอินทราเน็ต ภายใตรูปแบบของเว็บแอปพลิเคช่ัน ผลจากการศึกษาพบวาระบบ
การพัฒนาคลังขอมูลการประกันชีวิตชวยแสดงสารสนเทศท่ีเปนประโยชนในการกําหนดนโยบาย 
วางแผนดานการตลาด ชวยลดข้ันตอนในการทํางาน  
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ABSTRACT  
 

This study has an objective to analyze and to design for developing an insurance data 
warehouse of Ocean Life Insurance Co.Ltd. in an insurance business subject, this information can 
apply to estimate a marketing strategy and to reach customers. 

An insurance data warehouse development were obtain from the CEO and supervisor 
purposed. Analysis were performed on business subject with data warehouse management base 
on a data warehouse developing, to compile and to store a data base in a same type, to extract 
transforming loading than online analyze processing and report in business intelligence. This 
system is a web application processing on an intranet. The study found that a data warehouse 
development system has a useful information to estimate strategy, marketing planning, decrease 
work processing. 
 


