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บทคดัย่อ 
 

  การวจิยัในคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา  3 ประการ  คือ 
 1.   เพื่อส ารวจผลการปฏิบติังานตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลต าบล
สันมหาพนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 2.  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ของเทศบาลต าบลสันมหาพนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 3. เพื่อเสนอแนวทางในการปฏิบติังานตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีของ
เทศบาลต าบลสันมหาพนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารและพนกังานเทศบาลระดบับริหารของเทศบาลต าบล
สันมหาพน     จ  านวน  8  คน   และท าการรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามบุคลากรท่ีปฏิบติังาน
เก่ียวขอ้งกบัเทศบาลต าบลสันมหาพน จ านวน  92 คน  ผลการศึกษาพบวา่ 
  1)  เทศบาลได้ปฏิบติัตามแนวทางการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีค่อนขา้งสม ่าเสมอและ
บรรลุผลตามเป้าหมายในระดบัค่อนขา้งมาก      โดยเรียงล าดบัดา้นท่ีมีการปฏิบติัจากมากไปหานอ้ย
ไดด้งัน้ี   ดา้นการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการประชาชน    ดา้นการบริหาร 
ภารกิจเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของเทศบาล  ดา้นการบริหารภารกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สุข
แก่ประชาชน  ดา้นการบริหารภารกิจอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ  ดา้นการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน  ดา้นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน และดา้นการปรับปรุงภารกิจขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 



จ 

 2)   เทศบาลมีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานตามแนวทางการบริหารกิจการบา้น 
เมืองท่ีดีอยูใ่นระดบัพอประมาณ  หากพิจารณาแยกปัญหาและอุปสรรคใน 4 ดา้น  ดา้นความร่วมมือ    
ด้านการควบคุม ด้านอ านาจและความสัมพนัธ์กบัองค์กรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  มีปัญหาและอุปสรรค
ค่อนขา้งนอ้ย  และดา้นสมรรถนะมีปัญหาและอุปสรรคระดบัพอประมาณ 
  3) เทศบาลตอ้งเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นหลกัการส าคญัในการปฏิบติังาน  
ทั้งน้ี  เพราะการท างานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินหัวใจส าคญัคือประชาชน   และเทศบาล
ตอ้งยึดหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานอยา่งแทจ้ริง โดยผูป้ฏิบติังานตอ้งเขา้ใจและรู้หลกัการ
บริหารงานอย่างมีธรรมภิบาล  รวมไปถึงเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานจะตอ้งหมัน่ศึกษาหาความรู้และ
เทคนิคการท างานใหม่ ๆ เพิ่มเติมอยูเ่สมอ   
  4)   เทศบาลควรเปิดโอกาสให้หวัหน้าส่วนราชการ  บุคลากร  ผูป้ฏิบติังานเขา้ไปมีส่วน
ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมวางแผนในการท างานมากข้ึน รับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วนมากข้ึน  
เพื่อให้เกิดการติดต่อส่ือสารท่ีชดัเจน เกิดความเขา้ใจและความร่วมมือในการปฏิบติัเพื่อประโยชน์
สุขของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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ABSTRACT 
 

There were 3 purposes of this independent study.  
1) To explore results of the performance of Tambon Sanmahaphon Municipality under 

good governance guideline to accomplish the good governance objectives. 
2) To study problems and obstacles in the performance of Tambon Sanmahaphon 

Municipality under good governance guideline to accomplish the good governance objectives. 
3) To offer suggestions to the performance of Tambon Sanmahaphon Municipality under 

good governance guideline to accomplish the good governance objectives.  
The researcher used in-depth interview method to interview 8 municipal administrators 

and administrative staff of Tambon Sanmahaphon and collected data by using questionnaires 
from 92 municipal crews. The results were as followed. 

1) The municipality followed the good governance guideline regularly and achieved the 
objectives in a quite high level.  The performances could be sorted out from being most 
conducted to least conducted as followed; facilitation and meeting people’s demand, municipal 
task management to accomplish achievement, task management to satisfy people, task 
management effectively and worth the duty, performance assessment, procedure reduction, and 
local administration’s task improvement. 
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2) The municipality had problems and obstacles in following the good governance 
guideline in moderate level.  Considering 4 fields, the problems and obstacles in cooperation, 
control, authority and relationship with involving organizations were in quite low level and the 
problems and obstacles in capacity were in moderate level. 

3) The municipality needed to focus on public participation as a key principle in 
performance since the heart of the local administration’s operation was people.  The municipality 
had to truly hold to the good governance in management.  The performers needed to comprehend 
and realize managing principles with good governance also the operating staff needed to keep on 
studying and finding new additional techniques. 

4) The municipality should give more opportunities to the heads of government service, 
staff, and performers to participate in brainstorming, decision making, and planning.  They should 
listen to opinions from every section in order to make clear communication, comprehension, and 
cooperation in operating to make people truly satisfy. 

 
 
 

 
 


