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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาภาพลกัษณ์ของอาสาสมคัรตาํรวจบา้น 2)
ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของอาสาสมคัรตาํรวจบา้น 
และ 3) ศึกษาความเช่ือถือ ศรัทธา เช่ือมั่น การยอมรับ และความไว้วางใจท่ีประชาชนมีต่อ
อาสาสมคัรตาํรวจบา้นในพื้นท่ีสถานีตาํรวจภูธรชา้งเผือก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 
โดยเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชาชน
ในชุมชนต่างๆ จาํนวน 25 ชุมชน ในพื้นท่ีสถานีตาํรวจภูธรชา้งเผือก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จาํนวน
ทั้งส้ิน 378 คน ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

1) ภาพลกัษณ์ของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นในความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้ง 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ดา้นผลงาน ดา้นความเป็นผูน้าํ ดา้นจิตอาสา และดา้นประสบการณ์การ
ทาํงานพบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นวา่ มีภาพลกัษณ์ดีปานกลาง 

2) ความพึงพอใจของประชาชนต่อบทบาทหน้าท่ีของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นในพื้นท่ี
สถานีตาํรวจภูธรชา้งเผอืก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยบทบาทหนา้ท่ี
ของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจในลาํดับแรก ได้แก่ บทบาทด้านการเป็น
ตวัแทนของเจา้หน้าท่ีตาํรวจในการจดัการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน การเป็นผูช่้วยเหลือเจา้
พนักงานตาํรวจรักษาความสงบเรียบร้อยการบริการและอาํนวยความสะดวกดา้นการจราจรภายใน
ชุมชน เป็นตน้ 
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3) ความเช่ือถือ ศรัทธา เช่ือมัน่ การยอมรับและความไวว้างใจของประชาชนท่ีมีต่อ

อาสาสมคัรตาํรวจบา้น พบว่า โดยรวมประชาชนมีความเช่ือถือ ศรัทธา เช่ือมัน่ ยอมรับและไวว้างใจ
การปฏิบติังานของอาสาสมคัรตาํรวจในระดบัปานกลาง โดยประชาชนมีความเช่ือมัน่ และไวว้างใจใน
การเป็นผูดู้แล อาํนวยความสะดวกในงาน พิธีกรรมต่างๆ ของชุมชน ให้การเคารพ และนับถือการ
ทาํงานของตาํรวจบา้น   
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ABSTRACT 
 
 The objectives of this research were 1) to study the image of Volunteer Community 
Police; 2) investigate the people’s satisfaction toward the performance of Volunteer Community 
Police in accordance with their assigned duties; and 3) to examine people’s faith, confidence, 
acceptance, and trust toward Volunteer Community Police in jurist of Changphuek Police 
Station, Mueang Chiang Mai District.  It was a quantitative research employing questionnaires to 
collect data from 378 people in 25 communities in jurist of Changphuek Police Station, Mueang 
Chiang Mai District.  Findings were summarized as follows: 
 

1) The image of Volunteer Community Police in all 5 aspects, namely, moral and 
ethics, performance, leadership, volunteer spirit, and work experience, were rated in the medium 
level. 

2) People were generally satisfied with the performance of Volunteer Community 
Police in jurist of Changphuek Police Station, Mueang Chiang Mai District in the medium level.  
The first Volunteer Community Police duties that people were satisfied with were their 
representatives of police officers in solving the community problems, and their assistance in 
maintaining peace and order, servicing and facilitating the traffic in the community, for instance. 
 

3) Finally, the study showed that on the whole, people conveyed a sense of faith, 
confidence, acceptance, and trust toward Volunteer Community Police’ performance in the 
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medium level.  They were confident of the Volunteer Community Police in guarding and 
facilitating in the community’s events and festivals.  Besides, they admired and honored the 
Volunteer Community Police work.  
  


