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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะวัฒนธรรมทางการเมือง ความรูความเขาใจ 

ทัศนคติ และการมีสวนรวมทางการเมือง ของพนักงานธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 
จังหวัดเชียงใหมโดยใชระเบียบวิธีวิจัย เชิงปริมาณ ผูวิจัยเก็บขอมูลจากพนักงานธนาคารพาณิชย
ตางๆ      ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม จํานวน 355 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
ไดแกแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบไปดวย 2 สวน คือ สวนท่ี 1 เปนคําถามลักษณะปลายปด เพื่อศึกษา
ความรูความเขาใจทางการเมือง ทัศนคติทางการเมือง และการมีสวนรวมทางการเมือง สวนท่ี 2 เปน
คําถามปลายเปด เพื่อศึกษาความคิดเห็นทางดานการเมือง 

จากการศึกษาพบวาพนักงานธนาคารในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการเมืองไทยในระดับปานกลาง กลาวคือ พนักงานธนาคารมีความรู ความเขาใจทาง
การเมือง และดานทัศนคติทางการเมืองพบวาพนักงานธนาคาร มีทัศนคติเกี่ยวกับการเมืองท่ีเปนไป
ในทางประชาธิปไตย เพราะมีความเขาใจถึงความเปนระบอบประชาธิปไตยแตมีการมีสวนรวม
ทางการเมืองในระดับนอยคือมีสวนรวมทางการเมืองตามที่กฎหมายกําหนดเทานั้น และจาก
การศึกษายังพบวาปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ ไมมีความสัมพันธ กับ ความรูความเขาใจทางการ
เมืองไทย แตปจจัยทางดาน อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ตําแหนงงานมีความสัมพันธอยางมี
นัยยะสําคัญทางสถิติ กับ ความรูความเขาใจทางการเมืองไทย  

การศึกษาวิจัยนี้ช้ีใหเห็นถึงวัฒนธรรมทางการเมืองของพนักงานธนาคารในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม มีวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยแบบไพรฟาผสมเขาไปมี
สวนรวมทางการเมือง ซ่ึงในการพัฒนาทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย บทบาทของ 
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พนักงานธนาคาร มีความรูความเขาใจ มีความสนใจเกี่ยวกับทางการเมือง และมีทัศนคติ
ทางการเมืองเปนไปในแบบประชาธิปไตย แตในบทบาทดานการมีสวนรวมทางการเมืองนั้นพบวา
ยังมีระดับตํ่ากวาดานความรูความเขาใจ จากการศึกษาพบวา พนักงานธนาคารมีความรูดีแตมีสวน
รวมทางการเมืองนอย ดังนั้นรัฐบาลควรเขาไปสงเสริมและสนับสนุนให ประชาสัมพันธขอมูล 
ขาวสารทางการเมือง โดยใชชองทางการประชาสัมพันธผานสาขาของธนาคาร ใหความรู ความ
เขาใจ อบรม สงเสริม ปลูกฝงใหพนักงานธนาคารมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมืองมิใชเพียงแต
การมีสวนรวมทางการเมืองตามหนาท่ีของพลเมืองเทานั้น และ ใหพนักงานธนาคารเปนตัวกลางใน
การเผยแพรความรู ควาเขาใจทางการเมืองระหวางรัฐกับประชาชน 
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ABSTRACT 
 
 This research was intended to study the characteristics of political culture, knowledge 
and understanding, attitudes, and political participation of commercial bank officers in Mueang 
Chiang Mai District, Chiang Mai Province. This research study was a quantitative study. The 
researcher collected data from 355 commercial bank officers. My means of questionnaire which 
comprised i.e. of 2 parts, part 1 : closed-ended questions to explore political knowledge and 
understanding, attitudes, and participation; and part 2 : opened-ended questions to examine 
political opinions. 
 

 According to the study, it was found that bank officers in Mueang Chiang Mai District, 
Chiang Mai Province had knowledge and understanding concerning Thai politics in the medium 
level.  To clarify, bank officers held a political opinion in a democratic orientation since they 
apprehended in democracy.  However, the political participation was in the low level as they were 
engaged only in political activity required by law. Moreover, the results showed that informants’ 
personal characteristics with regard to gender did not relate to the Thai political understanding, 
but age, educational level, monthly income and position did relate to the Thai political 
understanding at statistical significant level.   
 

 This study indicated that bank officers in Mueang Chiang Mai District, Chiang Mai 
Province have Subject –Participant political Culture.  In terms of democratization the bank 
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officers awared of democratic system and interested in politics. They also had a democratic 
political attitude. However, their level of political participation was lower than their knowledge 
and understanding.  The results revealed that bank officers had fair knowledge but low political 
participation.  Therefore, the government should promote and support the political information 
circulation by using propagation channel through the bank branches.  Furthermore, bank officers 
should be trained, encouraged and supported so as to participate in political activities, not just 
only as the law enforcement.  Finally, bank officers should be the middle men in publicizing 
political information between the government sector and people in general. 
 
 


