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บทคัดยอ 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะวัฒนธรรมทางการเมือง ความรูความเขาใจ 

ทัศนคติ และการมีสวนรวมทางการเมือง ของพนักงานธนาคารพาณิชย ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 
จังหวัดเชียงใหมโดยใชระเบียบวิธีวิจัย เชิงปริมาณ ผูวิจัยเก็บขอมูลจากพนักงานธนาคารพาณิชย
ตางๆ      ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม จํานวน 355 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
ไดแกแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบไปดวย 2 สวน คือ สวนท่ี 1 เปนคําถามลักษณะปลายปด เพื่อศึกษา
ความรูความเขาใจทางการเมือง ทัศนคติทางการเมือง และการมีสวนรวมทางการเมือง สวนท่ี 2 เปน
คําถามปลายเปด เพื่อศึกษาความคิดเห็นทางดานการเมือง 

จากการศึกษาพบวาพนักงานธนาคารในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการเมืองไทยในระดับปานกลาง กลาวคือ พนักงานธนาคารมีความรู ความเขาใจทาง
การเมือง และดานทัศนคติทางการเมืองพบวาพนักงานธนาคาร มีทัศนคติเกี่ยวกับการเมืองท่ีเปนไป
ในทางประชาธิปไตย เพราะมีความเขาใจถึงความเปนระบอบประชาธิปไตยแตมีการมีสวนรวม
ทางการเมืองในระดับนอยคือมีสวนรวมทางการเมืองตามที่กฎหมายกําหนดเทานั้น และจาก
การศึกษายังพบวาปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ ไมมีความสัมพันธ กับ ความรูความเขาใจทางการ
เมืองไทย แตปจจัยทางดาน อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ตําแหนงงานมีความสัมพันธอยางมี
นัยยะสําคัญทางสถิติ กับ ความรูความเขาใจทางการเมืองไทย  

การศึกษาวิจัยนี้ช้ีใหเห็นถึงวัฒนธรรมทางการเมืองของพนักงานธนาคารในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม มีวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยแบบไพรฟาผสมเขาไปมี
สวนรวมทางการเมือง ซ่ึงในการพัฒนาทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย บทบาทของ 
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พนักงานธนาคาร มีความรูความเขาใจ มีความสนใจเกี่ยวกับทางการเมือง และมีทัศนคติ
ทางการเมืองเปนไปในแบบประชาธิปไตย แตในบทบาทดานการมีสวนรวมทางการเมืองนั้นพบวา
ยังมีระดับตํ่ากวาดานความรูความเขาใจ จากการศึกษาพบวา พนักงานธนาคารมีความรูดีแตมีสวน
รวมทางการเมืองนอย ดังนั้นรัฐบาลควรเขาไปสงเสริมและสนับสนุนให ประชาสัมพันธขอมูล 
ขาวสารทางการเมือง โดยใชชองทางการประชาสัมพันธผานสาขาของธนาคาร ใหความรู ความ
เขาใจ อบรม สงเสริม ปลูกฝงใหพนักงานธนาคารมีสวนรวมในกิจกรรมทางการเมืองมิใชเพียงแต
การมีสวนรวมทางการเมืองตามหนาท่ีของพลเมืองเทานั้น และ ใหพนักงานธนาคารเปนตัวกลางใน
การเผยแพรความรู ควาเขาใจทางการเมืองระหวางรัฐกับประชาชน 
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ABSTRACT 
 
 This research was intended to study the characteristics of political culture, knowledge 
and understanding, attitudes, and political participation of commercial bank officers in Mueang 
Chiang Mai District, Chiang Mai Province. This research study was a quantitative study. The 
researcher collected data from 355 commercial bank officers. My means of questionnaire which 
comprised i.e. of 2 parts, part 1 : closed-ended questions to explore political knowledge and 
understanding, attitudes, and participation; and part 2 : opened-ended questions to examine 
political opinions. 
 

 According to the study, it was found that bank officers in Mueang Chiang Mai District, 
Chiang Mai Province had knowledge and understanding concerning Thai politics in the medium 
level.  To clarify, bank officers held a political opinion in a democratic orientation since they 
apprehended in democracy.  However, the political participation was in the low level as they were 
engaged only in political activity required by law. Moreover, the results showed that informants’ 
personal characteristics with regard to gender did not relate to the Thai political understanding, 
but age, educational level, monthly income and position did relate to the Thai political 
understanding at statistical significant level.   
 

 This study indicated that bank officers in Mueang Chiang Mai District, Chiang Mai 
Province have Subject –Participant political Culture.  In terms of democratization the bank 
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officers awared of democratic system and interested in politics. They also had a democratic 
political attitude. However, their level of political participation was lower than their knowledge 
and understanding.  The results revealed that bank officers had fair knowledge but low political 
participation.  Therefore, the government should promote and support the political information 
circulation by using propagation channel through the bank branches.  Furthermore, bank officers 
should be trained, encouraged and supported so as to participate in political activities, not just 
only as the law enforcement.  Finally, bank officers should be the middle men in publicizing 
political information between the government sector and people in general. 
 
 


