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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจของขาราชการทหาร  
 สังกัดสํานักงานพัฒนาภาค 3 จังหวัดเชียงใหม 
ผูเขียน พันโท ผดุง  วุฒิเอย      
ปริญญา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ  รองศาสตราจารยศิริพงษ  ลดาวัลย ณ อยุธยา   
 

บทคัดยอ 
 

การศึกษาเร่ือง ขวัญและกําลังใจของขาราชการทหาร สังกัดสํานักงานพัฒนาภาค 3 จังหวัด
เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยท่ีสนับสนุนทําใหเกิดขวัญและกําลังใจของขาราชการ
ทหาร สังกัดสํานักงานพัฒนาภาค 3 จังหวัดเชียงใหม 2) ศึกษาระดับของขวัญและกําลังใจของ
ขาราชการทหาร สังกัดสํานักงานพัฒนาภาค 3 จังหวัดเชียงใหม และ 3) ศึกษาถึงระดับความพึง
พอใจในงานของขาราชการทหาร สังกัดสํานักงานพัฒนาภาค 3 จังหวัดเชียงใหม การศึกษาคร้ังนี้
เปนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากขาราชการ
ทหาร สังกัดสํานักงานพัฒนาภาค 3 จังหวัดเชียงใหม จํานวน 125  คน ผลการศึกษาพบวา  

1. ขาราชการทหาร สังกัดสํานักงานพัฒนาภาค 3 จังหวัดเชียงใหม มีระดับของขวัญ
และกําลังใจในการทํางานระดับคอนขางมาก โดยมีความรูสึกภูมิใจท่ีไดทํางานในหนวยงาน สามารถ
ทํางานเปนทีมรวมกับเพื่อนรวมงานได มีความตั้งใจและสนใจในงานท่ีทํา มีความสนุกเพลิดเพลิน 
และมีความสุขกับงานท่ีทํา ความเคารพและเช่ือม่ันท่ีมีตอผูบังคับบัญชา และพรอมท่ีจะเสียสละเวลา
สวนตัวเพื่อทําใหงานสําเร็จได  เปนตน 

2. ปจจัยท่ีสงผลตอขวัญและกําลังใจของขาราชการทหาร สังกัดสํานักงานพัฒนาภาค 3 
จังหวัดเชียงใหม ในดานปจจัยคํ้าจุน พบวา สํานักงานพัฒนาภาค 3 จังหวัดเชียงใหมมีนโยบายการ
บริหารงานท่ีชัดเจน ระบบการส่ังการชัดเจน ผูบังคับบัญชามีความเปนธรรม ดูแลผูใตบังคับบัญชา
เปนอยางดี เพื่อนรวมในหนวยงานใหการดูแล ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และสภาพการทํางานเอ้ือตอ
การปฏิบัติงาน ดานปจจัยจูงใจ พบวา ขาราชการทหาร สังกัดสํานักงานพัฒนาภาค 3 จังหวัด
เชียงใหมพอใจตอความสําเร็จในการทํางานและในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบอยางมาก ไดรับความรวมมือ
จากเพื่อนรวมงาน มีโอกาสทํางานเปนทีม งานที่ทํามีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมในการทํางาน ภูมิใจ
ในงานท่ีตองรับผิดชอบ และไดรับการพิจารณาเล่ือนข้ันเงินเดือนอยางยุติธรรม เปนตน 
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3. ขาราชการทหาร สังกัดสํานักงานพัฒนาภาค 3 จังหวัดเชียงใหมมีความพึงพอใจตอ

ผลสําเร็จของงานท่ีทําอยางมาก และมีความพึงพอใจในงานในระดับคอนขางมากตอตําแหนงหนาท่ีท่ี
ดํารงอยู ลักษณะงานท่ีทําในปจจุบัน การทําหนาท่ีของผูบังคับบัญชา การชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและ
กันของเพ่ือนรวมงาน การส่ังการบังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา การติดตอส่ือสารและการวางตนของ
ผูบังคับบัญชา และการมอบหมายงานเปนไปอยางเสมอภาค เปนธรรม เปนตน 
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ABSTRACT 
 
 

The research, “Factors Affecting the Morale and Encouragement of the Military 
Officers in the Office of Development Region 3, Chiang Mai Province”, was conducted with 3 
objectives: 1) to study factors affecting the morale and encouragement of the military  officers in 
the Office of Development Region 3, Chiang Mai Province; 2) to examine the degree of morale 
and encouragement of the military officers in the Office of Development Region 3, Chiang Mai 
Province; and 3) to investigate the degree of work satisfaction of the military officers in the 
Office of Development Region 3, Chiang Mai Province.  It was a quantitative research employing 
questionnaire to collect data from 125 military officers in the Office of Development Region 3, 
Chiang Mai Province.  Results of the study showed that: 

1. The military officers in the Office of Development Region 3, Chiang Mai Province 
had the morale and encouragement in their work in the relatively high level.  They were proud of 
working in this organization and able to work as a team with their colleagues.  Moreover, they 
paid attention and were interested in their tasks.  They performed their work with pleasure and 
happiness.  They also respected and trusted their commanders.  They were prompt to forego their 
personal time for work achievement. 

2. With regard to factors affecting the morale and encouragement of the military 
officers in the Office of Development Region 3, Chiang Mai Province, it was found that in 
supporting factor, the Office of Development Region 3, Chiang Mai Province had an unequivocal 
work management policy and a straightforward command.  The commanders were impartial and 
took good care of the subordinates.  Their colleagues also supported one another and the work 
condition induced to work operation.  Moreover, regarding a motivation factor, it indicated that 
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the military officers in the Office of Development Region 3, Chiang Mai Province were satisfied 
with the work achievement and work responsibility in the high level.  Their colleagues cooperated 
very well.  They had an opportunity to work as a team.  Their jobs required them to use initiative 
thinking.  They were proud of their responsible tasks.  They were fairly considered for salary 
promotion. 

3. The military officers in the Office of Development Region 3, Chiang Mai Province 
were remarkably satisfied with their work achievement.  They were reasonably satisfied with their 
present work position, present duty, commanders’ performance, colleagues’ support, 
commanders’ command, commanders’ communication and behavior, and equality of work 
assignment. 


