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     บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค คือ (1) เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะของเจาหนาท่ีวิเคราะห
นโยบายและแผน และ (2) เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เพื่อเสริมสรางและพัฒนา
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน โดยทําการรวบรวมขอมูลดวย
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ ปลัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหม 
จํานวนท้ังส้ิน 116 ชุด และเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน สังกัดองคการบริหารสวนตําบลใน
จังหวัดเชียงใหม จํานวนท้ังส้ิน 116 ชุด รวมเปน 232 ชุด มีผลการศึกษาสรุปได ดังนี้ 

ปลัดองคการบริหารสวนตําบลผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 
36 – 40 ป มากกวาคร่ึงมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาโท ดํารงตําแหนงปลัดองคการบริหารสวนตําบล
ระดับ 7 และมีประสบการณการดํารงตําแหนง 11 ปข้ึนไป สวนเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 25 – 30 ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ดํารง
ตําแหนงเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผนระดับ 4 และมีประสบการณการดํารงตําแหนง 4 –6 ป  

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาสมรรถนะ ใน 3 ดาน ไดแก ดานความรู ดานทักษะ และดาน
คุณลักษณะอ่ืน ๆ ซ่ึงแบงออกเปน สมรรถนะหลักในแตละดาน และสมรรถนะตามสายวิชาชีพใน
แตละดาน สรุปได ดังนี้ 

สมรรถนะหลักดานความรู ซ่ึงท้ังปลัดองคการบริหารสวนตําบล และเจาหนาท่ีวิเคราะห
นโยบายและแผน มีความเห็นตรงกันวาเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผนมีเปนอันดับหนึ่ง คือ 
ความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนสมรรถนะตามสายวิชาชีพดานความรู ซ่ึงปลัดองคการ
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บริหารสวนตําบล และเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผนก็มีความเห็นตรงกันวาเจาหนาท่ีวิเคราะห
นโยบายและแผนมีเปนอันดับหนึ่ง คือ ความรูเกี่ยวกับการวางแผน  

สมรรถนะหลักดานทักษะ ปลัดองคการบริหารสวนตําบลเห็นวาเจาหนาท่ีวิเคราะห
นโยบายและแผนมีเปนอันดับหนึ่ง ไดแก ทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนา และทักษะในการ
บริหารเวลา ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากัน โดยสอดคลองกับความเห็นของเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและ
แผนท่ีเห็นวาตนเองมี คือ ทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนา ในสวนของสมรรถนะตามสาย
วิชาชีพดานทักษะ อันดับหนึ่ง ปลัดองคการบริหารสวนตําบลเห็นวาเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและ
แผนมี คือ ทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืน และทักษะในการวางแผนงาน ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากัน สวน
เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผนก็เห็นวาตนเองมี คือ ทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืน  

สมรรถนะหลักดานคุณลักษณะอ่ืน ๆ ในอันดับหนึ่งปลัดองคการบริหารสวนตําบลเห็น
วาเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผนมี คือ มีทัศนคติท่ีดีตอองคกร ซ่ึงไมสอดคลองกับความเห็น
ของเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผนท่ีเห็นวาตนเองมี คือ คุณธรรม จริยธรรม สวนสมรรถนะ
ตามสายวิชาชีพดานคุณลักษณะอ่ืน ๆ อันดับหนึ่งท้ังปลัดองคการบริหารสวนตําบลและเจาหนาท่ี
วิเคราะหนโยบายและแผน มีความเห็นตรงกันวา คือ ความซ่ือสัตย  

ในสวนของปญหาและอุปสรรคท่ีพบในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบาย
และแผน สังกัดองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหม พบวา การทํางานไมมีประสิทธิภาพ
เทาท่ีควร เนื่องจากมีภาระงานประจําเปนจํานวนมาก และยังไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติในหนาท่ีอ่ืน ๆ อีกจํานวนมาก นอกจากนี้ ยังพบวาเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผนบาง
คนขาดความรู ความชํานาญ และทักษะ ตลอดจนขาดการเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานกําหนดตําแหนง เปนตน 

จากผลการศึกษาผูศึกษามีขอเสนอแนะวาเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน ควรไดรับ
การฝกอบรมท่ีมีความเขมขนในสมรรถนะตามสายวิชาชีพอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะสมรรถนะใน
หัวขอท่ีเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผนมีอยูในปจจุบันนอย แตเปนหัวขอสมรรถนะท่ีจะสงผล
กระทบตอการปฏิบัติงานมากเชนเดียวกัน เชน ความรูเกี่ยวกับงานพัสดุ และความรูเกี่ยวกับงาน
โยธา เปนตน โดยผูบังคับบัญชาควรสนับสนุนสงเสริมใหเขารับการอบรม หรือ สงเสริมใหศึกษา
ตอในระดับท่ีสูงข้ึน  
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ABSTRACT 

The objectives of this study were 1) to investigate the competency level of Plan and 
Policy Analysts and 2) to explore problems and obstacles in their operation in order to build and 
develop their competency.  Data were collected by the use of questionnaire from 2 groups of 
sampling, namely 116 Chief Administrators of Tambon Administrative Organizations in Chiang 
Mai Province and 116 Plan and Policy Analysts of Tambon Administrative Organizations in 
Chiang Mai Province.  The results could be summarized as follows: 
 

 Most of the respondents, the Chief Administrators of Tambon Administrative 
Organizations, were male and 36-40 years old.  More than half of them held a master’s degree; 
were the Chief Administrators level 7 of Tambon Administrative Organization; and had more 
than 11 years of working experience.  However, the majority of the respondents, the Plan and 
Policy Analysts, were female; were 25-30 years old; held a bachelor’s degree; were in the Plan 
and Policy Analysts level 4; and had 4-6 years of working experience. 
 

 The competency studied in this research consisted of 3 competencies which were 
Knowledge, Skills and Other Characteristics, and each was divided into Core Competency and 
Function Competency.  It could be concluded as follows:   
 

 Regarding the Core Competency in Knowledge, both Chief Administrators and Plan 
and Policy Analysts were in agreement that the knowledge that the Plan and Policy Analysts had 
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in the first rank was knowledge in information technology.  Moreover, in terms of the Function 
Competency in Knowledge, both Chief Administrators and Plan and Policy Analysts also agreed 
that that the Plan and Policy Analysts had knowledge in planning in the first rank. 
 

 With regard to the Core Competency in Skills, the Chief Administrators argued that the 
Plan and Policy Analysts had skills in troubleshooting and time management, contained the same 
average point, in the first rank.  This was in accordance with the Plan and Policy Analysts’ 
opinions.  Furthermore, regarding the Function Competency in Skills, the Chief Administrators 
asserted that the skills that the Plan and Policy Analysts had in the first rank were skills in 
working with others and in planning, shared the same average number.  The Plan and Policy 
Analysts also believed that they possessed the skills in working with others in the first rank. 
 

 Due to the Other Characteristics, the first rank the Chief Administrators contended that 
the Plan and Policy Analysts had was a good attitude toward the organization while the Plan and 
Policy Analysts argued that they had ethics and morality.  Besides, with respect to the Function 
Competency in Other Characteristics, both Chief Administrators and Plan and Policy Analysts all 
agreed that honesty was the first rank the Plan and Policy Analysts had. 
 

 In addition, the problems and obstacles of the Plan and Policy Analysts’ work were the 
ineffectiveness since they had excessive task burdens and were assigned to be responsible for 
several duties.  Besides, some Plan and Policy Analysts lacked knowledge, expertise and skills, 
including the capability development due to the job specification. 
 

 According to the study, the researcher suggested that the Plan and Policy Analysts 
should obtain the focused trainings in the Function Competency consistently, especially the point 
that they had in the low level but it substantially resulted to the work performance such as supply 
management and engineering work.  The superiors should also support and promote them to be 
trained or further their study.   

 
  


