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บทคัดยอ 
 

การศึกษาเร่ือง ขวัญ กําลังใจ และความเครียดในการทํางานของชุดปฏิบัติการสืบสวน
ปราบปรามยาเสพติดตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหระดับขวัญ 
กําลังใจ และความเครียดในการทํางานของเจาหนาท่ีชุดปฏิบัติการสืบสวนปราบปราบยาเสพติด 2) 
วิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีชุดปฏิบัติการสืบสวน
ปราบปราบยาเสพติด 3) สํารวจถึงระดับความเครียดของเจาหนาท่ีชุดปฏิบัติการสืบสวนปราบปราม
ยาเสพติด และ 4) เพื่อสํารวจถึงปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีชุดปฏิบัติการ
สืบสวนปราบปราบยาเสพติด เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากเจาหนาท่ีตํารวจท่ีปฏิบัติหนาท่ีในชุดปฏิบัติการสืบสวนปราบปราบยาเสพติด 
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 255 คน ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

1) ขวัญและกําลังใจในการทํางานของเจาหนาท่ีชุดปฏิบัติการสืบสวนปราบปราม
ยาเสพติดตํารวจภูธร จังหวัดเชียงใหมอยูในระดับสูง โดยเจาหนาท่ีชุดปฏิบัติการสืบสวน
ปราบปรามยาเสพติดใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันเสมอ มีความมุงม่ันท่ีจะปฏิบัติงานใหประสบ
ความสําเร็จ ปฏิบัติงานตามคําส่ังท่ีไดรับมอบหมาย สามารถปฏิบัติงานรวมกับเพื่อนรวมงาน และ
บุคคลอ่ืนไดเปนอยางดี เต็มใจท่ีจะปฏิบัติงาน แมจะเส่ียงอันตรายก็ตาม ภาคภูมิใจในตําแหนง และ
งานท่ีปฏิบัติอยูในปจจุบัน และมีความกระตือรือรนท่ีจะทํางานในตําแหนงหนาท่ีท่ีทําอยูในปจจุบัน
ไดเปนอยางดี 

2) ปจจัยแวดลอม ไดแก สภาพการปฏิบัติงาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา โอกาส
ความกาวหนา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน รายไดจากการปฏิบัติงาน และสิทธิประโยชนท่ีไดรับมี
ความสัมพันธตอขวัญและกําลังใจของเจาหนาท่ีชุดปฏิบัติการสืบสวนปราบปรามยาเสพติด           
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ซ่ึงหมายความวา หนวยงานสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนราชการท่ีเกี่ยวของ ตองใหความสําคัญ
ในการสนับสนุน ชวยเหลือดานวัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชในการทํางาน จัดสรรงบประมาณ
ใหเพียงพอตอภารกิจ จัดใหมีการฝกอบรม การศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มทักษะ ความรูความสามารถใน
การปฏิบัติงานแกเจาหนาท่ีฯ อยางตอเนื่อง มีการเล่ือนข้ัน ตําแหนงอยางตอเนื่อง และเปนธรรม 
ยอมสงผลใหเจาหนาท่ีฯ มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน และทําใหการปฏิบัติหนาท่ีสืบสวน
ปราบปรามยาเสพติดมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3) สําหรับความเครียดของเจาหนาท่ีชุดปฏิบัติการสืบสวนปราบปรามยาเสพติด
ตํารวจภูธร จังหวัดเชียงใหม อยูในระดับตํ่า โดยลักษณะอาการความเครียดท่ีพบในบางคร้ัง ไดแก 
รูสึกหงุดหงิด เม่ือปฏิบัติงานไมเปนไปตามเปาหมาย วิตกกังวลกับงานหรือภารกิจท่ีปฏิบัติ นอนไม
หลับ ขาดสมาธิ และวินิจฉัยงานผิดพลาด มีอาการปวดศีรษะ ปวดหลัง กลามเนื้อตึงเครียด หรือเกร็ง 
ความสามารถในการตัดสินใจและการแกปญหาลดลง และไมสามารถควบคุมอารมณและตัวเองได 
โมโหงาย เปนตน 

4) เจาหนาท่ีชุดปฏิบัติการสืบสวนปราบปรามยาเสพติดตํารวจภูธร จังหวัดเชียงใหม 
ประสบปญหาในดานอุปกรณในการทํางาน เชน อาวุธปน เส้ือเกราะ วิทยุส่ือสาร และยานพาหนะ
ในการปฏิบัติงานไมทันสมัย ไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน งบประมาณมีนอย อัตรากําลังเจาหนาท่ี
ไมเพียงพอตอภารกิจ ขาดการประสานงานแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารระหวางชุดปฏิบัติการฯ และ
สวนราชการท่ีเกี่ยวของ คาตอบแทนพิเศษไมเหมาะสมกับภาระหนาท่ีรับผิดชอบ ผูบังคับบัญชา
ไมใหการสนับสนุนและใหกําลังใจในการปฏิบัติงาน การพิจารณาเล่ือนข้ันตําแหนงมีความลาชา 
และไมเปนธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
ฉ 

 
Independent Study Title Morale, Motivation and Job Stress of the Drugs Investigation and  
    Suppression Task Force of Chiang Mai Provincial Police 
Author Police Lieutenant Suphachai  Jantra 
Degree Master of Public Administration 
Independent Study Advisory Committee 
 Associate Professor Siripong  Ladavalya Na Ayuthya Chairperson 
 Associate Professor Pairat  Trakarnsirinont  Member 
 Lecturer Dr.Preecha  Jengjalern    Member 
 

ABSTRACT 
 

The study on “Morale, Motivation and Job Stress of the Drugs Investigation and 
Suppression Task Force of Chiang Mai Provincial Police” had four major objectives which were 
namely, 1) to analyze morale, motivation and stress of the operation of the Drugs Investigation 
and Suppression Task Force officials; 2) to analyze factors affecting morale motivation of the 
operation of Drugs Investigation and Suppression Task Force officials; 3) to survey the stress 
level of the Drugs Investigation and Suppression Task Force officials; and 4) to explore problems 
and obstacles of the operation of  the Drugs Investigation and Suppression Task Force officials.  
This study was a quantitative research employing a questionnaire as an instrument to collect data 
from 255 officials in Chiang Mai Drugs Investigation and Suppression Task Force.  The study 
could be concluded as follows: 

1) The officials of Drugs Investigation and Suppression Task Force of Chiang Mai 
Provincial Police had the morale and motivation in the high level.  To illustrate, the Drugs 
Investigation and Suppression Task Force officials always assisted one another, intended to 
achieve in their tasks, operated in compliance with the assigned instruction, were able to operate 
along well with colleagues and others, and were willing to work although it was at risk.  
Furthermore, they were proud of their current position and task and eager to work in this position 
very well. 

2) Surrounding factors, namely, working environment, relations with commanders, 
career path opportunity, relations with colleagues, special income from operation and benefits, 
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influenced morale motivation of Drugs Investigation and Suppression Task Force officials.  Thus, 
it was essential that the Central Administration organizations, Provincial Administration 
organizations and associated government organizations support materials, tools and equipment as 
well as adequate budget to the Task Force.  Training courses and study tours should also be 
arranged continually in order to increase their knowledge and skills for their work competency 
development.  Moreover, fair and steady job promotion affected the officials’ morale motivation 
resulting to the efficient operation in drugs investigation and suppression. 

3) The Job stress of officials in Drugs Investigation and Suppression Task Force of 
Chiang Mai Provincial Police was in the low level.  According to the study, the stress was 
occasionally found, for instance they were moody when their operation was not successful.  They 
were worried and anxious with their duty.  They were restless, lacked concentration and analyzed 
job mistakenly.  Moreover, they got headache, backache and stressed muscle.  Additionally, their 
decision making and problems solving ability was declined and their temper could not be 
controlled. 

4) Officials in Drugs Investigation and Suppression Task Force of Chiang Mai 
Provincial Police confronted several problems.  To clarify, they lack necessary and modern tools 
and equipment such as guns, armors, radio communications, vehicles, inadequate budget and 
personnel for each operation. Furthermore, the co-ordination for information exchange between 
the Task Force and associated government organizations was insufficient.  Moreover, special 
income was not appropriate due to the task burden.  Finally, commanders did not support and 
give morale for working and job promotion was slow and unfair. 

 


