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ในการศึกษาเรื่อง บทบาทสํานักงานทองถ่ินจังหวัดเชียงใหมในการพัฒนาบุคลากร
ทองถ่ินครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อ             
1) ศึกษาความตองการของบุคลากรทองถ่ินในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 2) ศึกษากระบวนการ
ดําเนินงานของสํานักงานทองถ่ินจังหวัดเชียงใหมในการพัฒนาบุคลากรทองถ่ินที่ผานมา และ       
3) เพื่อสํารวจผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของทองถ่ินโดยมีเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ กลุมประชากรเปาหมายไดแก ผูบริหารทองถ่ิน    
จํานวนทั้งสิ้น 20 คน และพนักงานสวนทองถ่ิน จํานวนทั้งสิ้น 360 คน 

ผลของการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
1) ความตองการของบุคลากรทองถิ่นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย อยูในระดับมาก    

โดยบุคลากรทองถ่ินมีความตองการไดรับการพัฒนาดานการฝกอบรมมากที่สุด กลาวคือ ตองการ
ฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในสายงานที่ตนปฏิบัติงานอยู และฝกอบรมในหลักสูตร      
ที่ทันสมัย องคความรูใหม ๆ สามารถนํามาปรับใชกับการปฏิบัติงานได ดานการสัมมนา ตองการ     
การสนับสนุน ชวยเหลือ ดานงบประมาณในการสัมมนาจากหนวยงานอยางเพียงพอ และการสัมมนา      
ในหัวขอที่นาสนใจ สรางองคความรูใหม ๆ แกบุคลากร และสามารถนํามาปรับใชกับการทํางานได 
ดานการศึกษาดูงาน ตองการใหมีการศึกษาดูงานนอกสํานักงานที่ตนเองปฏิบัติงานอยู ศึกษาดูงาน
การปฏิบัติงานจริงของหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชน และตองการจัดใหมีการศึกษาดูงาน
อยางตอเนื่อง ดานอื่น ๆ ตองการใหมีการสอนงานเพื่อใหรูและเขาใจในระบบการทํางานรูปแบบใหม ๆ 
และการใหคําปรึกษาเพื่อใหเกิดความกระจางในการทํางาน และดานการศึกษาตอ ตองการศึกษาตอ
ในระดับหลักสูตรสายงานที่ตนปฏิบัติงานอยู ศึกษาตอในสถาบันการศึกษาของรัฐบาล และศึกษาตอ
ในหลักสูตรที่สามารถนํามาปรับใชในหนวยงานได  
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สําหรับผูบริหารทองถิ่นที่ใหสัมภาษณ มีความคิดเห็นวา ในปจจุบันทองถิ่นมีความ

เจริญกาวหนาอยางรวดเร็วมาก ดังนั้น บุคลากรทองถิ่นจึงมีความจําเปนตองไดรับการพัฒนา          
ในดานวิสัยทัศน ดานคุณธรรม จรรยาบรรณของวิชาชีพ ดานระเบียบและขอกฎหมายที่เกี่ยวกับ
ตําแหนงและหนาที ่ที ่ร ับผิดชอบ  และดานการใช อ ุปกรณ เครื ่องม ือ  เครื ่องใช ที ่ท ันสมัย  
ขณะเดียวกันองคกรปกครองสวนทองถิ่นประสบปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานพัฒนา
บุคลากรทองถิ่น อาทิ บุคลากรทองถิ่นบางสวนไมมีแรงจูงใจและขาดความกระตือรือรนในการ     
รับการพัฒนา  งบประมาณดานการพัฒนาบุคลากรทองถิ ่นมีจํากัด  และผู บริหารบางทาน                
ใหความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรนอย 
 2) กระบวนการดําเนินงานของสํานักงานจังหวัดเชียงใหมในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยที่ผานมา ในฐานะเปนตัวแทนของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม 
ไดดําเนินการทั้งในดานการศึกษา การประชุม การสัมมนา และการอบรม เปนประจําตอเนื่องทุกป  
ซ่ึงดานการศึกษาตอกําหนดใหถือปฏิบัติตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง หลักเกณฑวาดวย
การตั้งงบประมาณเพื่อใหทุนการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และกรมสงเสริม             
การปกครองทองถิ่นกําหนดแนวทางดําเนินการเพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถตั้ง
งบประมาณเปนทุนการศึกษาได โดยหลักสูตรปริญญาตรีกับสถาบันการศึกษาที่มีขอตกลงกับ
กระทรวงมหาดไทยหรือกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  และหลักสูตรปริญญาโทกับ
สถาบันการศึกษาของรัฐตามหลักเกณฑ  
 3) การสํารวจผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของทองถ่ิน พบวา ระดับคุณสมบัติของ
ตําแหนงที่ปฏิบัติ อยูในระดับมาก และระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก ทั้งนี้
เนื่องจากการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของทองถ่ินมีเปาหมายหลัก คือ เพื่อเปนการเตรียมความพรอม
ใหกับบุคลากรทองถ่ินในการรองรับภารกิจที่สวนราชการถายโอนใหแกองคกรปกครอง             
สวนทองถ่ิน ซ่ึงหลังจากที่บุคลากรทองถ่ินไดรับการพัฒนาทั้งแบบที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ พบวา บุคลากรทองถ่ินมีความรูในตําแหนงที่ตนปฏิบัติรับผิดชอบมากขึ้น มีทัศนคติที่ดี    
ตองาน เพื่อนรวมงาน ผูบริหาร ตลอดจนมีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย และมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอันเปนประโยชนตอหนวยงาน และประชาชน 
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ABSTRACT 

 

The study entitled “Role of Chiang Mai Provincial Office for Local Administration    
in the Development of Local Government Personnel” was the quantitative and qualitative research 
that aimed to 1) examine the Local Government personnel’s demand in human resource 
development; 2) explore the process of Chiang Mai Provincial Office for Local Administration    
in the development of Local Government Personnel in the past; and 3) investigate the result of 
human resource development in the Local Government. Data were collected through questionnaire 
and schedule interview from 20 Local Government executives and 360 Local Government 
Organization employees. 

The study could be summarized as follows: 
1) The demand of the Local Administrative Organization employees in human resource 

development was in the high level. The most wanted aspect for personnel development             
was training, particularly the training courses related to their current work line and in modern 
knowledge to be applied in their work.  In seminar aspect, the informants wanted promotion and 
support in budget from their organization adequately and they desired for seminars on interesting 
topics to apply in their job.  In study visit aspect, they would like to visit the actual practice in the 
public and private organizations continuously.  In other aspect, coaching was required so as to 
learn and understand the new system of work as well as consult was needed for smooth practice.  
In further study aspect, the informants wished to pursue their study in the curriculum relative        
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to their current job that could be able to be applied with their organization and study in the 
government institutes. 

According to the interview of the Local Administrative Organization executives,      
they believed that nowadays that the local administration grew rapidly, it was necessary that the 
Local Administrative Organization personnel to be developed in terms of vision, morality and ethics, 
rules and law about position and responsibility, and office automation. However, the Local 
Administrative Organization confronted problems and obstacles in developing their personnel    
for example, some employees in the Local Administrative Organizations lacked motives and 
eagerness to be developed, the budget for personnel development was limited, and some executives 
gave priority to personnel development slightly. 

2) Chiang Mai Provincial Office for Local Administration acting as the representative 
of the Department of Local Administration in Chiang Mai Province had carried out human 
resource development in education, meeting, seminar and training incessantly every year.   In further 
education aspect, the Office relied on the notice of the Ministry of Interior on the budget setting 
for the Local Administrative Organization scholarship. The Department of Local Administration 
had provided the guideline for the Local Administrative Organizations to set the budget for 
educational scholarship, as the Bachelor degree with the institutions that had an agreement with 
the Ministry of Interior or the Department of Local Administration and the Master degree with the 
government institutions. 

3) According to the Local Administrative Organization human resource development 
survey, it was found that the level of qualification in the performing position and the level of 
performance competency were in the high level. The ultimate goal for human resource 
development of the Local Administrative Organization was the preparation to support for the 
transferred task from the government service. After the Local Administrative Organization 
personnel was developed both formally and informally, it showed that they had more knowledge 
in their responsible position, good point of view to their work, colleagues, and executives, 
responsibility for the assigned job, and motives to work for benefit of the organization and people 
in general. 

 


