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ชื่อเรื่องการคนควาแบบอิสระ   ภาพลักษณของสมาชิกสภาเทศบาลนครเชียงใหมในแขวง 

                                                   เม็งราย ที่มีผลตอการสงเสริมประสิทธิภาพการทํางานกับภาค  

 ประชาชน 
 

ผูเขียน        นางวิภาวัลย  วรพุฒิพงค 
 

ปริญญา                                     รัฐศาสตรมหาบัณฑิต (การเมืองและการปกครอง) 
 

อาจารยที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ      รองศาสตราจารย ดร.ธนัน  อนุมานราชธน          

    

      
บทคัดยอ 

   

      การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา  1. ภาพลักษณตอสมาชิกสภาเทศบาลนคร

เชียงใหม (สท.) ของประชาชนแขวงเม็งราย  2. ความคาดหวังของประชาชนในตัวสมาชิก สท. 

และ  3. ภาพลักษณของ สท. ที่ประชาชนประสงค 
     การเก็บขอมูลใชแบบสอบถามปลายปดและปลายเปด  สัมภาษณผูนําชุมชนในแขวง

เม็งรายจํานวน 300 คน  ประกอบดวยประธานชุมชน 21 คน  กรรมการชุมชน 189 คน  กรรมการ

กลุมผูสูงอายุ 21 คน  กรรมการกลุมสตรี 42 คน  และกรรมการกลุมอาสาสมัครสาธารณสุข 27 
คน  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ  คาความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ย  และการวิเคราะหความ

แปรปรวน 
     ผลการศึกษาพบวา 

     1.  ประชาชนมีความเห็นตอภาพลักษณของ สท. ในทางบวก  โดยเห็นวาเปนผูมีบท

บาทในการนําปญหาของประชาชนไปเสนอตอฝายบริหารใหแกไข  มีความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่

ดี  เอาใจใสรวมกิจกรรมของประชาชน  กิริยามารยาทดี  เชื่อมั่นในตนเอง  มนุษยสัมพันธดี  นา

เชื่อถือ  และเปนที่พึ่งของประชาชน 

     2.  ประชาชนคาดหวังในตัว สท. หลายประการ  เชน ความสามัคคีของ สท. ความโปรง

ใสในการจัดซื้อจัดจางของเทศบาล  และความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาที่ 

     3.  ประชาชนประสงคให สท. มีความสามัคคีในการปฏิบัติหนาที่  ขยัน   แกไขปญหา

รวดเร็ว  เขาถึงประชาชน  จริงใจ  มีสัจจะ  ยุติธรรม  และไมทําตัวเปนผูมีอิทธิพล 
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Abstract 

   

     The objectives of this research were to study  1) people’s image of Chiang 

Mai municipality assembly members of the Mengrai district  2) people’s expectation of 

the members  and 3) people’s expected image of the members. 

      Quantitative data were obtained from distributing a close and open ended 

questionnaire to 300 Mengrai district community leaders, composing 21 community 

chairpersons, 189 community committee members, 21 elderly committee members, 42 

women’s group committee members, and 27 sanitary volunteer group committee 

members. Statistical data analysis involved frequency, percentage, mean and Analysis 

of Variance. 

      The findings were: 

      1. People’s image of the members was positive. They were regarded as 

leaders in bringing people’s problems to the administration for solutions. The members 

were knowledgeable of their job. They participated in the people]s activities. They were 

well mannered. They had self-confidence, good human relations, and credibility. 

People could rely on them. 
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      2. People had various expectations from the members, for instance, unity 

among the members, transparency in the municipality procurement, and independence 

in performing the tasks. 

      3. People wanted the members to be united in performing their duties, 

diligent, quickly solve problems, get closer to the people, act in good faith, justice and 

not act like influential persons. 
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