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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค    3  ประการ  คือ 1)  เพ่ือวิเคราะหระดับคุณภาพท่ีผูใชบริการ
ไดรับจากการใหบริการของสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน   2)  เพ่ือสํารวจความคาดหวงั
และความตองการของผูใชบริการท่ีมีตอการใหบริการของสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวดัลาํพนู   
และ    3)  เพื่อเสาะหาปญหาอุปสรรค  ขอเสนอแนะ   และแนวทางในการปรับปรุงแกไขการ
ใหบริการใหดีขึ้น  และสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดมากขึ้น  โดยกลุมประชากร
สําหรับการวิจัยครั้งนี้  คือ  ผูใชบริการสนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน  จํานวน  300  คน  
ซึ่งผูวิจัยไดสงแบบสอบถามใหผูใชบริการตอบและไดรับกลับคืนมา จํานวน  256   ชุด    

ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้  1)  ความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของสนามกีฬาองคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน  แบงออกเปน 3 ดาน คือ  (1)  การใหบริการดานสถานที่  อุปกรณ  และ           
สิ่งอํานวยความสะดวก  ผูใชบริการมีความคิดเห็นวาอยูในระดับพอใช   (2)  การใหบริการดานความ
ปลอดภัย ผูใชบริการมีความคิดเห็นวา   อยูในระดับพอใช   และ  (3)  การใหบริการดานการบริการ 
ผูใชบริการมีความคิดเห็นวาอยูในระดับพอใช  2)  ผลการวิเคราะหความคาดหวังและความตองการ
ของผูใชบริการที่ตองการไดรับจากการมาใชบริการที่สนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
ผูใชบริการมีความตองการอยูในระดับมาก   และ  3) ผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรค                    
ที่ผูใชบริการไดรับจากการมาใชบริการที่สนามกีฬาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน  ปญหาและ
อุปสรรคที่ผูใชบริการไดรับโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยสิ่งที่ เปนปญหามากที่สุด  คือ         
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สนามกีฬาเกา  ชํารุด  ยังลาสมัย ไมไดรับการปรับปรุงพัฒนา   อีกท้ังยังขาดแคลนครูผูสอน และขาด
แคลนอุปกรณการกีฬาเปนจํานวนมาก 
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ABSTRACT 
       

The objectives of this research were  1)  to analyze levels of service quality of Lamphun 
Provincial Administrative Organization Sports Complex,  2)  to survey expectations and needs of 
Lamphun Provincial Administrative Organization Sports Complex’s customer and   3)  to find out 
problems, suggestions and the ways to improve the service and to reach the customers’ needs. The 
popularity of this research are 256 completed questionnaires of 300 sample customers of Lamphun 
Provincial Administrative Organization Sports Complex. 

According to the findings, the results of  the analysis  are as follows   1)  opinions about 
service quality of Lamphun Provincial Administrative Organization Sports Complex can be divided 
into 3 parts which are  (1)  place, equipments and facilities services are fair   (2) safety services are 
fair  and   (3) the service are fair,   2)  the customers’ expectations and needs of the service provided 
by  Lamphun Provincial Administrative Organization Sports Complex are high and 3)  the problems 
and obstacles affecting the customers are average. Furthermore, the main problems are dilapidated 
stadium and lacking of trainers and sport equipments. 
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