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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ การประเมินผลโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา: กรณี
ศึกษาโรงพยาบาลดารารัศมี จังหวัดเชียงใหม  

ชื่อผูเขียน นางสาวฉันทนา  นกกริ่ม 
ปริญญา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
คณะกรรมการสอบการคนควาแบบอิสระ 
                                         รองศาสตราจารย ดร.มยุรี  อนุมานราชธน ประธานกรรมการ 
                                         ผูชวยศาสตราจารยไพรัช   ตระการศิรินนท กรรมการ 
                                         อาจารยพนม   กุณาวงค กรรมการ 
 

บทคัดยอ 
 

 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ประเมินความพรอมของปจจัยการบริหารโครงการ
ประกันสุขภาพถวนหนา  2) ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการโครงการประกัน
สุขภาพถวนหนา โรงพยาบาลดารารัศมีในเขตตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม   3) ศึกษา
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการโครงการประกันสุขภาพถวน
หนา  และ  4) ระบุปญหาการบริหารโครงการประกันสุขภาพถวนหนา ของโรงพยาบาลดารารัศมี 
ตําบลริมใต อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม  
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ โดยใชแบบสอบ
ถามจากกลุมตัวอยางคือ เจาหนาที่รับผิดชอบในการใหบริการโครงการประกันสุขภาพถวนหนา
และประชาชนผูใชบริการโครงการฯ ใน 4 หมูบาน จํานวนรวม 325 คน การวิเคราะหขอมูลใช
โปรแกรม SPSS for Windows สถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยคาไคสแควร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 1.  ความพรอมของป จจัยด านบริหารโครงการประกันสุขภาพถวนหน า  ไดแก                 
การวางแผน   หนวยงาน/บุคลากรที่รับผิดชอบ การประสานงาน  ระบบการสงตอ  การมีสวนรวม 
ความรวมมือสนับสนุนของผูปฏิบัติงานโครงการ  ระบบขอมูลในการขึ้นทะเบียนและใหบริการ งบ
ประมาณ และ วัสดุอุปกรณ ยาและเวชภัณฑ ปจจัยดังกลาวมีความพรอมอยูในระดับปานกลาง 
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2.  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการโครงการประกันสุข
ภาพถวนหนา ไดแก การวางแผน หนวยงาน/บุคลากรที่รับผิดชอบ การประสานงาน ระบบการสง
ตอ การมีสวนรวม ความรวมมือสนับสนุนของผูปฏิบัติงานโครงการ ระบบขอมูลในการขึ้น
ทะเบียนและใหบริการ งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ ยาและเวชภัณฑ  
 3.  ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของผูใชบริการตามโครงการประกันสุขภาพ
ถวนหนา ไดแก ความรวดเร็ว ทันตอเวลาไมตองรอคอยนาน ความสะดวกสบายที่ไดรับจากการ
บริการ อัธยาศัย การเอาใจใสของแพทยและเจาหนาที่ วันเวลาที่ใหบริการ ความสามารถในการ
บริการทุกประเภท ความเสมอภาคในการใหบริการ การติดตามผลการรักษาอยางตอเนื่อง ความ
สะดวกสบายดานระยะทางและพาหนะในการเดินทาง และคาใชจาย คือ คาหอง คายา คารักษา
พยาบาล อยูในระดับปานกลาง 
 4.  ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการของผูใช
บริการโครงการประกันสุขภาพถวนหนา ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได
เฉล่ียตอเดือน อาการของโรคที่มารับการรักษา และประสบการณการรักษาที่ผานมา 
 5.  การบริหารโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนาของโรงพยาบาลดารารัศมี สวนใหญ
มีปญหาอยูในระดับปานกลาง ไดแก บุคลากรที่รับผิดชอบโครงการฯไมสามารถใหบริการดวย
ความรวดเร็วตามเวลามาตรฐานที่ไดกําหนดไว พื้นที่ของโรงพยาบาลคับแคบและไมสะดวกตอการ
ใหบริการ  งบประมาณในการบริหารงานโครงการไดรับจัดสรรไมเพียงพอ ระยะเวลาที่จํากัดใน
การใหบริการของแพทยและเจาหนาที่ และการขาดแคลนดานเครื่องมือ อุปกรณในการรักษา
พยาบาล 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



ฉ 
 

Independent Study Title Evaluation of the Universal Health Care Coverage Project:  
 A Case Study of Dararussamee Hospital, Chiang Mai Province 
Author Ms. Chantana  Nokkrim 
Degree Master of Public Administration 
Independent Study Advisory Committee 
 Associate Professor Dr. Mayuree  Anumanrajadhon Chairperson 
 Assistance Professor Pairat  Trakarnsirinont Member 
 Lecturer  Panom  Kunawong Member 
 

ABSTRACT 
 

 This study was designed for four objectives as follows: 1) to evaluate the readiness of the 
Universal Health Care Coverage Project management factors; 2) to study the satisfaction level of 
project recipients; 3) to study factors relating to the recipient’s satisfaction on the project; and4) 
to determine the management problems of the Universal Health Care Coverage Project of 
Dararassamee Hospital, Chiang Mai, Amphoe Maerim, Changwat Chiang Mai. 
 Primary data were collected by questionnaires from 325 recipient samples and project 
personnels in 4 villages in Tambon Rimtai, Amphoe Maerim, Changwat Chiang Mai. Then data 
were processed by SPSS for Windows program. Statistics used to analyze the data included 
frequency, percentage, mean, standard deviation and hypothesis tested by using chi – square at 
0.05 statistical significance level.  
 The findings of this study were as follows: 

1. The readiness of the project management factors which were project planning, 
organization, personnels, coordination, patient transfer system, participation, and co-operation 
were at a medium level. 

2. The factors relating to the recipient’s satisfaction on the project service quality were 
project planning, organization, personnels, coordination, patient transfer system, participation, 
and co-operation were at a medium level. 

3. The satisfaction of the recipients on the project quality services was at a medium 
level. 
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4. The personal factors relating to the recipients’satisfaction on the project quality 

service were sex, age, maritial status, education level, income, illness symptom and former 
treatment experience. 

5. Problems of the Universal Health Care Coverage project management of 
Dararassamee Hospital were at a medium level. The problems were as follows: the project 
personnels were not capable to give rapid services at the specified standard; service area was 
inconvenient  for the recipients; the budget for the project management was not enough; the 
duration for the medical services both from the doctors and project personnels was limited ,and 
the medical service materials and equipments were insufficient.  
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