
ง

ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ             ประสิทธิผลในการทํางานของคณะกรรมการตรวจสอบ
และติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ:
ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีตํารวจภูธรตําบลชางเผือก
อําเภอเมืองเชียงใหม

ผูเขียน พันตํารวจตรี ฐาปนพงศ  ชัยรังษี
ปริญญา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ รองศาสตราจารย ศิริพงษ  ลดาวัลย ณ อยุธยา

บทคัดยอ

การศึกษาเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อวเิคราะหระดับประสิทธิผลในการทํางานของ
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ สถานีตํารวจภูธร
ตําบลชางเผือก อําเภอเมืองเชียงใหม 2) เพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีความสัมพันธตอประสิทธิผลใน 
การทํางานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ 
สถานีตํารวจภูธรตําบลชางเผือก อําเภอเมืองเชียงใหม 3) เพื่อวิเคราะหถึงระดับการมีสวนรวม และ
ความรูความเขาใจของประชาชนเกี่ยวกับคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงาน
ตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ สถานีตํารวจภูธรตําบลชางเผือก อําเภอเมืองเชียงใหม

การศึกษาในครั้งนี้ใชแบบสอบถาม 2 ชุดเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 
กลุมตัวอยางเจาหนาที่ตํารวจประจําสถานีตํารวจภูธรตําบลชางเผือก อําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 
100 นาย 1 ชุด และกลุมตัวอยางประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรตําบล
ชางเผือก จํานวน 100 คน 1 ชุด

ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ การทํางานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหาร
งานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ สถานีตํารวจภูธรตําบลชางเผือก อําเภอเมืองเชียงใหม มีประสิทธิผล
ในระดับปานกลาง สวนปจจัยดานเจาหนาที่ตํารวจที่มีความสัมพันธตอประสิทธิผลในการทํางาน
ของคณะกรรมการฯ  ไดแก ความรูความเขาใจเกี่ยวกับคณะกรรมการฯ  โครงสรางของ 
คณะกรรมการฯ บทบาท ภารกจิของคณะกรรมการฯ การประชาสมัพนัธใหเจาหนาทีต่าํรวจรบัทราบ
ขอมูลการทํางานของคณะกรรมการฯ และการมีสวนรวมของเจาหนาที่ตํารวจในการดําเนิน 
กจิกรรมรวมกับคณะกรรมการฯ
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สําหรับปจจยัดานประชาชน จากการศกึษาพบวาระดบัของความรูความเขาใจของประชาชน
เกี่ยวกับคณะกรรมการฯ อยูในระดับรูปานกลาง และการมีสวนรวมของประชาชนในการทํางาน
และการดําเนินกิจกรรมรวมกับคณะกรรมการฯ อยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน สวนปจจัย 
ดานประชาชนที่มีความสัมพันธตอประสิทธิผลในการทํางานของคณะกรรมการฯ พบวาทั้งความรู
ความเขาใจเกีย่วกบัคณะกรรมการฯ และการมสีวนรวมของประชาชนมคีวามสมัพนัธกบัประสทิธิผล
ในการทํางานของคณะกรรมการฯในระดับปานกลาง และในระดับสูง ตามลําดับ

ขอเสนอแนะสําหรับประสิทธิผลในการทํางานของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม
การบรหิารงานตาํรวจ ระดบัสถาน ี สถานตีาํรวจภธูรตาํบลชางเผอืก ผูศกึษาขอเสนอแนะในประเดน็
ดังนี้ ประเด็นการคัดเลือกตัวแทนประชาชนควรใหประชาชนมีสวนรวมในการคดัเลือก โดยมาจาก
หลายสาขาอาชีพ และมีความพรอมในการทํางาน จึงจะเปนตัวแทนของประชาชนอยางแทจริง 
ประเด็นการประชาสัมพันธการทํางานของคณะกรรมการฯ ควรมีการดําเนินการใน 3 ระดับ  
ทั้งระดับผูบริหาร ระดับผูปฏิบัติ และระดับประชาชน เพื่อใหรับทราบและเขาใจตรงกัน ประเด็น
สุดทาย ไดแก การประสานงานซึ่งควรมีทั้งการประสานงานภายในระหวางคณะกรรมการฯ และ 
เจาหนาที่ตํารวจ และการประสานงานภายนอกกบัประชาชน หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหเกิด
การทํางานที่มีประสิทธิผล
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ABSTRACT

The study aimed to 1) analyze the level of effectiveness in task performance of 
inspection and monitoring committee at the police station level, Tambon Chang Phueak police 
station, Amphoe Mueang Chiang Mai 2) identify factors influencing the effectiveness in task 
performance of inspection and monitoring committee at the police station level, Tambon Chang 
Phueak police station, Amphoe Mueang Chiang Mai  3) examine the level of participating and the 
knowledge level of the people about task performance of inspection and monitoring committee at 
the police station level, Tambon Chang Phueak police station, Amphoe Mueang Chiang Mai.

This study used the two sets of questionnaires to be the tools in collecting data from 100 
samples who have been the policemen of Tambon Chang Phueak police station, Amphoe Mueang 
Chiang Mai. Another is 100 people who have been in the responsible area of Tambon Chang 
Phueak police station, Amphoe Mueang Chiang Mai.

The findings could be summarized as follow: for task performance of inspection and 
monitoring committee at the police station level, Tambon Chang Phueak police station, Amphoe 
Mueang Chiang Mai, it had the effectiveness at a medium level. The factors concerned to the 
policemen that influenced the effectiveness of task performance of the committee were the 
knowledge about the committee, the structure of the committee, role and responsibility of the 
committee, the information transfer to the policemen about the activities of the committee.

For the people side, the study showed that the knowledge level of the people about the 
committee was at a medium level and the participating of the people in the task performance and 
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the activities of the committee was at a medium level as well. Both of the knowledge and the 
participating of the people influenced the effectiveness in task performance of the committee at a 
medium level and at a high level respectively.

To improve the effectiveness of task performance of inspection and monitoring 
committee at the police station level, Tambon Chang Phueak police station, Amphoe Mueang 
Chiang Mai, the people in the area should have a chance to select their representatives. The 
representatives should come from different careers while they should be ready to work. This will 
be the real representative.  For the public relation, it should be publicized the task performance 
and the activities of the committee to superior, the policemen in duty, and the people in order to 
acknowledge and mutual understanding. Finally, the committee should both co-ordinate internally 
within the committee and among the policemen and co-ordinate externally between the people or 
the concerned organization to increase the effectiveness in task performance of inspection and 
monitoring committee.
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