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บทคัดยอ 
 

 การศึกษานี้มวีัตถุประสงค 4 ประการคือ (1) เพือ่สํารวจความคิดเห็นของบคุลากร
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ตอการจัดสวัสดิการในความรับผิดชอบของงานบริการสวัสดิการ ที่
ดําเนนิการอยูในปจจุบนั  (2)  เพื่อสํารวจความคิดเห็น ความตองการ และความคาดหวังของ
บุคลากร 
มหาวิทยาลยัเชียงใหมตอการจัดสวัสดิการตามระเบียบราชการ และสวัสดิการในความรับผิดชอบ
ของงานบริการสวัสดิการ เมื่อมหาวทิยาลัยเชียงใหมปรับเปลี่ยนสถานะเปนมหาวทิยาลยัในกํากบั
รัฐบาล  (3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นและความคาดหวงัของบุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม
สาย ก  ข  ค และลูกจางประจํา ตอการจัดสวัสดิการตามระเบียบราชการ และสวสัดิการในความ
รับผิดชอบของงานบริการสวัสดิการ เมื่อมหาวิทยาลยัเชียงใหมปรับเปล่ียนสถานะเปนมหาวิทยาลัย
ในกํากับรัฐบาล และ(4) เพื่อวิเคราะหหาแนวทางการจัดสวัสดิการในความรับผิดชอบของงาน
บริการ สวัสดิการ เมื่อมหาวทิยาลยัเชียงใหมปรับเปลี่ยนสถานะเปนมหาวิทยาลยัในกํากับรัฐบาล 
       วิธีการการศึกษา เกบ็ขอมูลจากบุคลากรสาย ก  ข  ค  และลูกจางประจํา จาํนวน 321 
คน   โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ  ผลการศึกษาพบวา 
 บุคลากรสวนใหญเหน็ดวยและมีความพงึพอใจการดําเนินงานสวัสดิการในความ
รับผิดชอบของงานบริการสวัสดิการ  ในปจจุบันในทุก ๆ เร่ือง 
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จ 
 

 เมื่อมหาวทิยาลัยเชียงใหมปรับเปลี่ยนสถานะเปนมหาวทิยาลยัในกํากบัรัฐบาลแลว
บุคลากรสวนใหญมีความคดิเห็นและคาดหวงัใหมหาวทิยาลัยเชยีงใหมจัดสวัสดิการตามระเบียบ 
ราชการตอไปเหมือนปจจุบัน  โดยคาดหวงัมากที่สุดตอสวัสดิการคารักษาพยาบาลซึ่งครอบคลุม
บุคคลในครอบครัวดวย  สวนสวัสดิการในความรับผิดชอบของงานบริการสวัสดิการนั้น  สวนใหญ
ตองการและคาดหวงัใหมีการจัดสวัสดิการตอไปโดยมีการแกไขปรับปรุงบางเล็กนอย และสวัสดิการ
ที่ไดรับการคาดหวังมากที่สุดคือสวัสดิการบานพกัอาศยั 
 บุคลากรทีท่ํางาน สาย ก  ข  ค  และลกูจางประจาํ  มคีวามคิดเหน็และความตองการ
เกี่ยวกับแนวทางการจัดสวัสดิการของมหาวิทยาลัย ทัง้ที่เปนสวัสดิการตามระเบียบราชการ และ 
สวัสดิการในความรับผิดชอบของงานบริการสวัสดิการ ไมแตกตางกนั กลาวคือ  ทุกฝายตองการให
มหาวิทยาลยัดําเนนิการจัดสวัสดิการตอไป  บางสวนใหทาํเหมือนเหมือนเดิม แตบางสวนใหมีการ
ปรับปรุงแกไขบาง  
 บุคลากรสวนใหญเหน็ดวยกบัแนวทางการจัดสวัสดิการของงานบริการสวัสดิการ  เมื่อ
มหาวิทยาลยัเชียงใหมจะปรบัเปลี่ยนเปนมหาวิทยาลยัในกํากับรัฐบาล  ประเด็นที่เห็นดวยมากทีสุ่ด
คือ ควรมีการลงทุนกอสรางบานพกัเพิม่เติมเพื่อรองรับความตองการไดอยางเพยีงพอ  และควร
ปรับปรุงกองทนุสวัสดิการบคุลากรมหาวทิยาลยัเชียงใหมโดยลดอัตราดอกเบี้ยใหนอยลง อยาง
นอยใหเทากับสหกรณออมทรัพยมหาวทิยาลัยเชียงใหม จํากัด 
 สําหรับขอเสนอแนะอื่น ๆ  บุคลากรตองการใหฝายบริหารมหาวทิยาลัยดูแลเอาใจใส
อยางจรงิจังกบังานดานสวสัดิการมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน 
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ABSTRACT 
 
                 The objectives of this research were fourfold: (1) to survey the opinions of 
Chiang Mai University personnel towards the University Welfare Division’s current welfare 
management, (2) to survey the opinions, needs, and expectations of university personnel 
concerning the university’s mandatory welfare management as well as the welfare 
management by the University Welfare Division after the university becomes a semi-
autonomous organization, (3) to compare the opinions and expectations of the university 
personnel at all levels concerning the University’s mandatory welfare management as 
well as the welfare management by the university Welfare Division after the university 
becomes a semi-autonomous organization, and (4) to find directions for welfare 
management by the University Welfare Division when the university acquires  its new  
status. 
                 The data for this study were obtained from questionnaire responses of 321 
university personnel at all levels. The findings of the study revealed that the majority of 
the respondents were satisfied with all aspects of the university’s existing welfare 
management. In addition, the majority of the respondents expected the same welfare  
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provisions from the university after it changes its status, with the highest expectation for  
family medical welfare. As for the welfare management by the University Welfare Division, 
it indicated that the majority expected a continuation of the existing provisions, although 
with some changes. Housing was the type of provision expected the most from the 
university. Furthermore, university personnel at all levels were in general agreement 
regarding both the university’s mandatory welfare management and the welfare 
management under the University Welfare Division, that is, all wanted a continuation of 
the existing welfare provisions, along with some changes and improvements.  
                The findings revealed further that the majority of the respondents concurred 
with the guideline for the welfare management of the University Welfare Division after the 
university changes its status. The aspects that received the highest agreement were 
university investment in more housing projects to accommodate the needs of its 
personnel and the lowering of the interest rates on the Welfare Fund for university 
personnel to, at least, be compatible with that of the Chiang Mai University Savings  
Cooperative  Ltd.  
                Further analysis indicated that the respondents desired that the university administration 
consider the welfare management of the university more seriously.  
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