
ง

ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ    ทัศนคติของประชาชนตอการปฏิบัติงานของปลัดเทศบาล
หญิง  ตําบลยางเนิ้ง  อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม

ผูเขียน นางรองจันทร   วงศรจิต

ปริญญา รัฐศาสตรมหาบัณฑิต (การเมืองและการปกครอง)

อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ รองศาสตราจารย ดร.ธนัน   อนุมานราชธน

บทคัดยอ

การวิจัยนี้   มีวัตถุประสงค   1) เพื่อทราบทัศนคติของประชาชน  ตอการปฏิบัติงานของปลัด
เทศบาลหญิง   2) เพื่อศึกษาถึงปญหา อุปสรรคของการปฏิบัติงานของปลัดเทศบาลหญิง และ 3) เพื่อ
หาแนวทางแกไข และขอเสนอแนะตอการปฏิบัติงานของปลัดเทศบาลหญิง

ขอมูลเชิงปริมาณที่ใชในการศึกษา   ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากร    จํานวน
ทั้งสิ้น  200  คน  จํานวน  4  กลุม  คือ  กลุมประชาชนที่มาติดตอราชการที่สํานักงานเทศบาล    กลุม
พนักงาน/ลูกจางเทศบาล   กลุมขาราชการ   ผูนําชุมชน   กลุมผูบริหารเทศบาลและสมาชิกเทศบาล
ตําบลยางเนิ้ง

ผลการศึกษาพบวา
ประชาชนสวนใหญ    มีทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงานของปลัดเทศบาลหญิง         เพศหญิงมี

ทัศนคติที่ดีมากกวาชาย   ผูที่มีอายุระหวาง  47 – 78  ป    มีทัศนคติที่ดีมากกวาชวงอายุอ่ืน ๆ    ผูที่จบ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือต่ํากวา       มีทัศนคติที่ดีมากกวาผูจบการศึกษาระดับอนุปริญญา
หรือสูงกวา   ผูที่มีอาชีพรับจางทั่วไป/พนักงานภาคเอกชน/เกษตรกร/อ่ืน ๆ     มีทัศนคติที่ดีมากกวาผู
มีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว/ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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Abstract

The purposes of this research were 1) to study the people’ attitude towards the job
performance of female municipality chief officer, 2) to study the problems and obstacles of female
municipality chief officer in performing the job, and 3) to find solution and suggestion to the job
performance of female municipality chief officer.

Quantitative data were collected from 200 people including the general public who came
to obtain services at the municipality, municipality personnel, community leaders, and
municipality administrators by using a closed – ended questionnaire.

The findings were:
In general, people had a positive attitude towards the performance of female municipality

chief officer. Respondents who were female, aged between 47 – 78 years, had lower level of
education and whose occupations were agriculture and general employment had a better attitude.
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