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ช่ือเร่ืองการคนควาแบบอิสระ     ความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่บริหารงาน
บุคคลในมหาวิทยาลัยเชียงใหม

ผู เขียน นางอาระพร  กุณานอย

ปริญญา รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ

อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ             รองศาสตราจารยเศกสิน   ศรีวัฒนานุกูลกิจ

บทคัดยอ

การศึกษาครั้งนี ้ มีวัตถุประสงค 2 ประการคือ (1) ศึกษางานและสภาพปญหาการ
บริหารงานบุคคลในระดับคณะ/สถาบัน/สํ านัก/บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2) เพื่อศึกษา
ระดับความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่บริหารงานบุคคล ในคณะ/สถาบัน/สํ านัก/บัณฑิตวิทยาลัย
วิธีการศึกษาในครั้งนี ้ การศึกษางานและสภาพปญหาการบริหารงานบุคคลในระดับคณะ/สถาบัน/
สํ านัก/บัณฑิตวิทยาลัย จะสอบถามเลขานุการ หัวหนางาน หัวหนาหนวย หรือตัวแทนท่ีรับผิดชอบ
งานทางดานการบริหารงานบุคคล  17 คณะ และสถาบัน/สํ านัก/บัณฑิตวิทยาลัยรวม 5 แหง และการ
สอบถามความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่บริหารงานบุคคลในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดสอบถาม
เจาหนาที่บุคคลหรือผูปฏิบัติงานทางดานบุคคลในคณะ/สถาบัน/สํ านัก/บัณฑิตวิทยาลัย จํ านวน 63
คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม จํ านวน 2 ชุด ท ําการวิเคราะหขอมูลโดยใช
คาความถี ่รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาไคสแควร

ผลการศึกษาพบวา
งานและปญหาในการทํ างานของเจาหนาที่บริหารงานบุคคลในมหาวิทยาลัยเชียงใหม  

ภาระงานของเจาหนาที่บุคคล จะประกอบดวยงานตํ าแหนงและอัตราก ําลัง งานพัฒนาและฝกอบรม  
งานวินัยและนิติการ  งานวิเคราะหตํ าแหนง งานทะเบียนประวัติ งานเสนอขอตํ าแหนงทางวิชาการ
และตํ าแหนงช ํานาญการ งานธุรการและงานอ่ืนๆ ที่ไดรับมอบหมาย ปญหาในการท ํางาน พอจะ
สรุปเปนประเด็น คือ

1. คณาจารย ขาราชการ เจาหนาท่ี ทราบระเบียบ หลักเกณฑไมครบถวน จึงไมได
ปฏิบัติตามระเบียบ หลักเกณฑ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



จ

2. เจาหนาที่บริหารงานบุคคล ทราบระเบียบไมเพียงพอหรือขาดความแมนยํ าใน
ระเบียบ

3. ระเบียบ กฎเกณฑ หนังสือเวียนมีมาก ยากแกการจดจ ํา หรือแยกเปนหมวดหมู
4. กฎเกณฑ ระเบียบ ไมมีความชัดเจนหรือกํ ากวม ตองมีการตีความสรางความ     

หลากหลายในแนวคิด
5. ระเบียบ กฎเกณฑ ชัดเจน แตในทางปฎิบัติอาจมีการยืดหยุน ผอนปรนหรืออนุโลม
6. มีระเบียบ กฎเกณฑที่ชัดเจน แตบางหนวยงาน ไดนํ ามาปรับปรุง เพ่ิมเติมเพ่ือถือ

ปฏิบัติเปนการภายในหนวยงาน ท ําใหขาดมาตรฐานการถือปฏิบัติ
สํ  าหรับผลการศึกษาความพึงพอใจในงานของเจ าหน าที่บริหารงานบุคคลใน

มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวาเจาหนาที่บริหารงานบุคคลมีความพึงพอใจตอปจจัยคํ้ าจุนและปจจัย   
จูงใจโดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายดานของปจจัยคํ้ าจุนพบวา 
นโยบายและการบริหาร การบังคับบัญชา สภาพแวดลอมและความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มี
ความพึงพอใจในระดับมาก เงินเดือนและสวัสดิการ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ปจจัยจูงใจ 
พบวาความสํ าเร็จของงาน การยอมรับนับถอื ลักษณะงาน ความรับผิดชอบและความกาวหนาในการ
ทํ างาน มีความพึงพอใจในระดับมาก

จากการทดสอบสมมุติฐานสามารถพิสูจนไดวา ภูมิหลงัของเจาหนาท่ีบริหารงานบุคคล
อันไดแก เพศ อายุ ระยะเวลาในการทํ างาน สภาพสมรส วุฒิการศึกษาและตํ าแหนง ไมมีความ
สัมพันธกันในความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่บริหารงานบุคคลในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่นัย
สํ าคัญทางสถิติเทากับ 0.05
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