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การดูแลสุขภาพจิตส าหรับผู ้ดูแลของผู ้ท่ี มีความพิการ  เป็นปัญหาท่ีส าคัญใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลป่ากุมเกาะ ท่ีนบัวนัมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึนแมจ้ะไดมี้การพยายาม
แกไ้ขอย่างต่อเน่ือง  ปัญหาน้ีส่งผลกระทบต่อชีวิตประจ าวนัของผูดู้แลของผูท่ี้มีความพิการ และ
ครอบครัวในหลายด้าน การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ การดูแลด้าน
สุขภาพจิตส าหรับผูดู้แลของผูพ้ิการ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลป่ากุมเกาะ จงัหวดัสุโขทยั
โดยใช้กรอบแนวคิดของ โดนาบีเดียน ซ่ึงมีองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้าง ด้าน
กระบวนการและดา้นผลลพัธ์ โดยศึกษาใน กลุ่มตวัอย่าง 5 กลุ่มไดแ้ก่กลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มบุคลากร
ทีมสุขภาพ  กลุ่มแกนน าชุมชนหรือแกนน าสุขภาพ  กลุ่มญาติ หรือ ครอบครัวของผูดู้แลของผูพ้ิการ  
และผูดู้แลของผูพ้ิการ  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ 1) แบบสอบถามขอ้มูลส่วน
บุคคล 2) แนวทางการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างรายบุคคลและรายกลุ่ม 3) แนวทางการสัมภาษณ์
ความรู้ท่ีเปล่ียนแปลงไปหลงัเขา้ร่วมกิจกรรมของโรงพยาบาล  4) แบบบนัทึกการสังเกตพฤติกรรม
การดูแลของบุคลากรทีมสุขภาพและ 5) แบบประเมิน การรับรู้การดูแล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา และน าขอ้มูลมาจดัหมวดหมู่ 

ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นโครงสร้าง 1) มีสถานท่ี อยูใ่นระยะปรับปรุงจึงยงัไม่เหมาะสม 
2) มีเคร่ืองมือและแบบคดักรองเพียงพอ  3) มีงบประมาณเพียงพอ จากหลายแหล่งงบประมาณ  4) 
มีอตัราก าลังในการปฎิบติังานไม่เพียงพอ บุคลากรบางส่วนขาดทกัษะและความมัน่ใจในการ
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ปฎิบติังาน 5) นโยบายและแผนการด าเนินงานไม่มีความจ าเพาะ 6 ) บุคลากรรับผิดชอบงานหลาย
หนา้ท่ีและ 7) บุคลากรบางส่วนเท่านั้นท่ีสามารถปฎิบติังานในส่วนการดูแลและส่งต่อได ้

ดา้นกระบวนการ 1) มีการคดักรองสุขภาพจิตส าหรับผูดู้แลของผูพ้ิการโดยการสังเกต
และสอบถาม  มีเพียงบุคลากรบางส่วนเท่านั้นท่ีใชแ้บบคดักรองสุขภาพจิต เช่น แบบคดักรองภาวะ
ซึมเศร้า ไดมี้การวินิจฉยัโดยแพทย ์ให้การรักษาโดยการใชย้าและการรักษาทางจิตสังคม 2) มีการ
ด าเนินกิจกรรมและโครงการเพื่อป้องกนัปัญหาสุขภาพจิต แต่ยงัไม่ครอบคลุม 3) มีการให้ความรู้
ดา้นสุขภาพจิตส าหรับแกนน าสุขภาพและผูดู้แล  4) มีการประสาน ความร่วมมือกบัโรงพยาบาล
ชุมชนเพื่อส่งต่อการดูแล 5) ผูดู้แลของผูพ้ิการใชว้ิธีการเผชิญกบัปัญหาโดยการท าสมาธิ  พูดคุยกบั 
เพื่อนบา้น  ท างานอดิเรก  ออกก าลงักาย และให้ก าลงัใจตนเอง 6) ญาติหรือครอบครัวให้การ
สนบัสนุนทางการเงิน 7) แกนน าชุมชนและแกนน าสุขภาพสนบัสนุนและให้ความช่วยเหลือในการ
คดักรองสุขภาพจิต ให้การดูแลดา้นจิตใจ และประสานการส่งต่อไปยงับุคลากรทีมสุขภาพโดยการ
ส่ือสารทางวาจา  

ดา้นผลลพัธ์ 1) มีการคดักรองสุขภาพจิตส าหรับผูดู้แลของผูพ้ิการไดค้รอบคลุม แต่ให้
การดูแลไดไ้ม่ครอบคลุม และมีการบนัทึกขอ้มูลไม่สมบูรณ์ 2) ผูดู้แลของผูพ้ิการส่วนใหญ่ มีการ
เปล่ียนแปลงความรู้เก่ียวกับการดูแลตนเองด้านสุขภาพจิต  แต่ยงัไม่เข้าใจในระบบการดูแล
สุขภาพจิต 3) ญาติหรือครอบครัวไม่มีการเปล่ียนแปลงความรู้ดา้นการดูแลสุขภาพจิต เน่ืองจาก
ไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีโรงพยาบาลจดัข้ึน   4) ญาติหรือครอบครัวไม่เขา้ใจ
ระบบการดูแลและบทบาทของตนเอง 5) กลุ่มแกนน าชุมชนหรือแกนน าสุขภาพ มีการเปล่ียนแปลง
ความรู้เก่ียวกบัการดูแลด้านสุขภาพจิตส าหรับผูดู้แลของผูพ้ิการ และเขา้ใจในบทบาทตนเอง 6) 
ความพึงพอใจของผูดู้แล และญาติหรือครอบครัวอยูใ่นระดบัดี 

ผลการศึกษาน้ีสามารถน าไปใช้ในการพฒันาระบบการดูแลด้านสุขภาพจิตส าหรับ
ผูดู้แลของผูพ้ิการ ท่ีมารับบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลป่ากุมเกาะ จงัหวดัสุโขทยั 
โดยปรับโครงสร้าง  กระบวนการ และผลลพัธ์ 
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ABSTRACT 

 
Mental health care for caregivers of persons with disability is a significant problem of 

the Phakumkao Subdistrict Health Promotion  Hospital. These mental health problems among this 
population were increasing nevertheless the hospital endeavor to fix them. Such problems impact 
the daily life of caregivers and their families in many ways. The objective of this study was to 
analyze the situation of mental health care of caregivers of persons with disability based on the 
Donabedian concept comprised of 3 components: structure, process, and outcome.  The study 
included 5 sample groups: hospital administration, health personnel, community health leaders, 
relatives/families of caregivers of persons with disability, and caregivers of persons with 
disability. The instruments used for data collection were: 1) demographic data record form, 2) 
individual and group interview guide, 3) interview guide for changed knowledge after joining 
hospital activities, 4) observation form for caring behaviors of personnel, and 5) perception of 
care questionnaire. Data were analyzed using descriptive statistics. Data from interviews were 
categorized. 

The results revealed that, in terms of the structure: 1) location designated for mental 
health care was  under construction and not appropriate, 2) there were sufficient instruments and 
screening forms, 3) there was sufficient budget from a variety funding sources,  4) there were 
insufficient man power and, some personnel  had no skills and confidence, 5) the policy and plan 
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was not specific enough, 6) personnel had too many responsibilities, and 7) few personnel had 
experienced regarding the referral system. 

In term of the process: 1) screening mental health of caregivers was conducted by 
observation and interview; few personnel used the screening questionnaire for mental health for 
example depression questionnaire; physician made diagnosis and treat the patient with medication 
and psychosocial treatment, 2) activities and projects were setup for prevention mental health 
problems but not fully coverage, 3) psychoeducation was provided to health leaders and 
caregivers, 4) cooperation with community hospital for referral had been done, 5) meditation, 
talking to neighbors, doing hobbies, exercise and self-motivation were found as coping 
techniques among the caregivers, 6) relatives or families provided financial assistance, 7) 
community health leaders supported and helped screening for mental health, provide psychosocial 
support, and verbally referred caregivers to health personnel.  

In terms of the outcome: 1) there was sufficient mental health screening among 
caregivers but insufficient provision of care with incomplete record, 2) most of caregivers 
revealed changes in knowledge about mental health self-care but there was no change in 
knowledge regarding the  mental health caring system, 3) there was no change in knowledge 
among relatives/family of caregivers due to not  take part in hospital activities, 4) 
relatives/families did not understand the care system and their roles, 5) community health leaders 
had knowledge change about mental health, and caring caregivers roles, and 6) caregivers and 
relatives/families were satisfied at a good level. 

The results of this study could be used to develop a system for mental health care for 
caregivers of persons with disability in Phakumkao Subdistrict Health Promotion  Hospital in 
Sukhothai province by modifying structure, process and outcomes. 

 


