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การส่ือสารเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัส าหรับการท างานเป็นทีม การศึกษาเชิงปฏิบติัการคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิผลของการใชโ้ปรแกรมฝึกทกัษะการส่ือสารระหวา่งบุคคลในทีม
บุคลากรทางการพยาบาล งานผูป่้วยนอก โรงพยาบาลล าพูน กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา คือ บุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในงานผูป่้วยนอก โรงพยาบาลล าพูน จ านวน 19 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
ประกอบดว้ย 1) โปรแกรมฝึกทกัษะการส่ือสารระหวา่งบุคคล 2) แบบสอบถามการท างานเป็นทีม 
และ 3) แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการใชโ้ปรแกรมฝึกทกัษะการส่ือสารระหวา่งบุคคล วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  

ผลการศึกษาพบวา่ ภายหลงัการใชโ้ปรแกรมฝึกทกัษะการส่ือสารระหวา่งบุคคล บุคลากร
ทางการพยาบาลมีคะแนนการท างานเป็นทีมเพิ่มข้ึนมากกวา่ร้อยละ 80 กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นว่า
โปรแกรมฝึกทกัษะการส่ือสารระหว่างบุคคลมีประโยชน์ต่อตวัเองและหน่วยงาน กลุ่มตวัอย่าง
แนะน าวา่บุคลากรทางการพยาบาลควรยอมรับในความแตกต่างดา้นบุคลิกภาพในสมาชิกกลุ่ม และ
ควรเพิ่มระยะเวลาในการอบรม 
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ผลการศึกษาคร้ังน้ีเสนอแนะว่าผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรพิจารณาน าโปรแกรมฝึก
ทกัษะการส่ือสารระหว่างบุคคลไปพฒันาการท างานเป็นทีมของบุคลากรทางการพยาบาลให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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ABSTRACT 

 
Communication is the key to effective teamwork. The purpose of this operational study 

was to test the effectiveness of implementing an interpersonal communication skill training 
program in a nursing personnel team, Outpatient Department, Lamphun Hospital. The sample 
consisted of 19 nursing personnel who work in the Outpatient Department, Lamphun Hospital. 
The research instruments   included 1) the Interpersonal Communication Skill Training Program, 
2) the Effective Nursing Team Evaluation Form and 3) the Opinion of Using Interpersonal 
Communication Skill Training Program Questionnaire. Data were analyzed by descriptive 
statistics. 

The results of this study revealed that after implementing the Interpersonal 
Communication Skill Training Program, the nursing team effectiveness score rose by more than 
80 percent. The subjects reported that the Interpersonal Communication Skill Training Program 
was beneficial to themselves and their organization, The subjects suggested that nursing 
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Personnel should accept personality difference of the group members and the duration of the 
training program should be extened. 

The results of this study suggested that nursing administrators may want to consider the 
interpersonal communication skills training programs to improve nursing personnel team 
effectiveness. 


