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บทคัดยอ 
 
 อุบัติเหตุจราจรเปนปญหาท่ีสําคัญและมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงสงผลกระทบตอผูปวย 
และครอบครัว การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาโครงสราง กระบวนการดูแลและผลลัพธการดูแล
ผูบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจราจรของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลศรีเมืองชุมและโรงพยาบาลแมสาย 
อําเภอแมสาย  จังหวัดเชียงรายโดยใชกรอบแนวคิดของโดนาบีเดียน ซ่ึงมี 3 องคประกอบ ไดแก 
โครงสราง กระบวนการ และผลลัพธ กลุมตัวอยางแบงเปน 2 กลุม ไดแก กลุมบุคลากรทีมสุขภาพ 
จํานวน 14  คน และผูบาดเจ็บซ่ึงแบงเปน 3 กลุม คือกลุมผูบาดเจ็บท่ีเคยไดรับอุบัติเหตุเล็กนอย
จํานวน 6 คน กลุมรอการรักษาไดจํานวน 7 คนและกลุมตองการการรักษาแบบเรงดวนจํานวน 6 คน 
รวมท้ังหมด 19 คน คัดเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาไดแก แบบสัมภาษณดาน
โครงสราง กระบวนการ ผลลัพธสําหรับกลุมบุคลากรทีมสุขภาพและแนวทางสนทนากลุมสําหรับ
ผูบาดเจ็บ วิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา และจัดหมวดหมู 
 ผลการศึกษาพบวา องคประกอบดานโครงสราง 1) ดานนโยบายการดําเนินงาน การส่ือสาร
นโยบายและแนวทางปฏิบัติงานไมชัดเจน 2) ดานการบริหารจัดการ มีการมอบหมายงานใหบุคลากร
ท่ีเปนพยาบาลวิชาชีพเปนบุคลากรหลักในการดูแลผูบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจราจร 3) ดานแผนปฏิบัติงาน 
มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปท่ีชัดเจนโดยหัวหนาหนวยงานหรือหัวหนาแผนก 4) ดานทรัพยากร
บุคคล มีการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของผูรับผิดชอบงานดานอุบัติเหตุฉุกเฉินอยาง
ตอเนื่อง แตจํานวนและอัตรากําลังของบุคลากรในการปฏิบัติงานดานการดูแลผูบาดเจ็บมีไมเพียงพอ 
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5) ดานเคร่ืองมือ อุปกรณ  มีวัสดุอุปกรณในการดูแลผูบาดเจ็บ มีความทันสมัย แตไมเพียงพอ 
6) หองดูแลผูบาดเจ็บ ไมมีสถานท่ีเฉพาะท่ีเปนสัดสวน สําหรับใหบริการผูบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ
โดยตรง 7) คูมือปฏิบัติงาน ใชคูมือการดําเนินงานของกระทรวงสาธารณสุข  และ 8) แบบฟอรมใน
การบันทึกขอมูลผูบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจราจร โรงพยาบาลแมสายมีแบบฟอรมเฉพาะในการบันทึก
ขอมูลผูบาดเจ็บ แตโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลศรีเมืองชุมยังไมมีแบบฟอรมเฉพาะ องคประกอบ
ดานกระบวนการ 1) ในการดูแลและใหบริการผูบาดเจ็บ พยาบาลปฏิบัติกิจกรรมการรักษาพยาบาล 
ตามมาตรฐานบริการสาธารณสุขปพุทธศักราช 2550 2) การสงตอผูบาดเจ็บ สวนใหญญาติจะพา
ผูบาดเจ็บไปสงเอง บางคร้ังองคการบริหารสวนตําบลก็จัดรถไปสง และ 3) การใหความรูและขอมูล
แกผูบาดเจ็บและญาติยังไมครบถวน องคประกอบดานผลลัพธ 1) การติดตามสถานะทางสุขภาพ
หลังการบาดเจ็บ  สวนใหญมีอาการดีข้ึนจนหายเปนปกติ  และ 2) การประเมินความพึงพอใจ  
ผลการประเมินความพึงพอใจอยูในเกณฑดี  แตก็ยังมีบางประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข  
 จากผลการศึกษาคร้ังนี้ สามารถนําไปเปนขอมูลสําหรับการปรับปรุงระบบการดูแล
ผูบาดเจ็บจากอุบัติเหตุจราจรของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลศรีเมืองชุม และเครือขายบริการ
สุขภาพอําเภอแมสายใหมีคุณภาพตอไป 
 
 
 
 
 



 ฉ 

Independent Study Title  Situational Analysis of Caring for Injured People from Traffic 
Accident in  Srimuangchum Subdistrict, Maesai District, Chiang Rai 
Province 

 
Author Mrs. Pranee Jantima 
 
Degree Master of Nursing Science (Community Nurse Practitioner) 
 
Independent Study Advisory Committee 
 Assistant Professor Dr. Yuwayong Juntarawijit Advisor 
 Assistant Professor Dr. Waraporn Boonchieng Co-advisor 
 

ABSTRACT 
 
 Traffic accidents are major problems that are likely to affect on patients and their 
families. This study aimed to explore structures, processes, and outcomes of caring for injured 
people from traffic accidents at Srimuangchum Sub-district Health Promotion Hospital and 
Maesai Hospital in Maesai District, Chiang Rai Province. The Donabidian concept was used for 
this study and is comprised of 3 components: structures, caring processes, and outcomes. The 
samples were included 2 groups selected by purposive sampling; one group consisted of 14 health 
personnel and 19 injured people from traffic accidents. The injured participants were sub-divided 
into three groups comprising 6 minimally injured people, 7 moderately injured people who 
needed delayed treatment, and 6 severely injured people who needed immediate treatment. The 
instruments used included the structures, processes, and outcomes interview form for health 
personnel and fogus group guidelines for injured people. The data were analyzed using content 
analysis and categorization.  
 The results of the study were summarized as follows: Firstly, with regards to 
structure, 1) implementation and communication of the policy - the action plan guidelines were 
unclear; 2) administrative - professional nurses  were assigned to be the main staff to care for 
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injured people from traffic accidents; 3) action plan - the department head conducted an annual 
review of the action plan; 4) human resources - the capacity development of responsible people in 
case of emergency accidents was conducted continuously, however there was not enough 
manpower to take care of injured patients from traffic accidents; 5) equipment - modern materials 
and equipment were used but they were not sufficient; 6) facilities for patient care - there were no 
rooms specific for injured patients; 7) operational manual - the operational manual developed by 
the Ministry of Health was used; and 8) record form - specific record forms for injured patients 
from traffic accidents were used in Maesai Hospital, but there were no specific forms for this 
group at Srimuangchum Sub-district Health Promotion Hospital. Secondly, with regards to patient 
care, 1) in order to care for and serve injured people, the nurses had medical care practice in 
accordance with health service standards of the year 2007; 2) patients transferring - most injured 
patients were taken to the hospital by their relatives, but sometimes the local Sub-district 
Administrative Organizations provided transportation for the patients directly; and 3) knowledge 
and information provision - injured patients and their relatives were not given complete 
information. Lastly, with regards to outcomes, 1) at follow-up, most injured patients were 
recovered and healed; and 2) satisfaction - a good level of satisfaction was reported, but some 
points still need improvement. 
 The results of this study can be applied to improve the quality system caring for 
injured people from traffic accidents at Srimuangchum Sub-district Health Promotion Hospital 
and also to promote health service networks in  Maesai District. 
 
 


