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ความพรองในการปฏิสัมพันธและการส่ือสารระหวางบุคคลกับผูอ่ืน สงผลใหผูท่ีเปน
โรคจิตเภทไมไดรับการยอมรับจากสังคมและถูกแบงแยกกีดกัน การฝกทักษะการส่ือสารอาจเปน
แนวทางหนึ่งในการชวยใหผูปวยไดรับการยอมรับจากบุคคลอ่ืนมากข้ึนและลดการรับรูตราบาปได 
การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษากึ่งทดลองแบบกลุมเดียววัดกอนและหลังการทดลอง เพื่อศึกษาผล
ของโปรแกรมฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคลตอการรับรูตราบาปของผูท่ีเปนโรคจิตเภท 
ท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ จํานวน 14 ราย เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
ประกอบดวย 1) เคร่ืองมือท่ีใชในการดําเนินการวิจัย ไดแก โปรแกรมฝกทักษะการส่ือสารระหวาง
บุคคลและ 2) เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลและ 
แบบสอบถามการรับรูตราบาป เคร่ืองมือผานการตรวจสอบคุณภาพกอนนําไปใชในการศึกษา
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและสถิติการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของ
ประชากร 2 กลุมท่ีไมเปนอิสระตอกัน 

ผลการศึกษา พบวา 
คะแนนเฉล่ียการรับรูตราบาปของผูท่ีเปนโรคจิตเภทหลังเขารวมโปรแกรมฝกทักษะ

การส่ือสารระหวางบุคคลในระยะ 1 เดือน ตํ่ากวากอนการเขารวมโปรแกรมฝกทักษะการส่ือสาร
ระหวางบุคคล อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01  
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ผลการศึกษาคร้ังนี้ แสดงใหเห็นวา การฝกทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล ชวยใหผูท่ี
เปนโรคจิตเภทมีความสามารถในการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืนไดดีข้ึนและไดรับการยอมรับจากบุคคล
รอบขางมากข้ึน สงผลทําใหการรับรูตราบาปลดลง ดังนั้นพยาบาลท่ีทําหนาท่ีในการดูแลผูท่ีเปน
โรคจิตเภท จึงควรสงเสริมทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชโปรแกรมดังกลาวสําหรับผูปวย
กลุมนี้ตอไป 
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ABSTRACT 

 
Deficits of interaction and interpersonal communication lead to unacceptance from 

society and discrimination for person with schizophrenia. Practicing on communication skills could 
be one approach to enable patients to get more acceptance and decrease perceived stigma. The 
purpose of this one group pre-posttest quasi - experimental research design was to study the effect 
of the Interpersonal Communication Skills Training program on perceived stigma among persons 
with schizophrenia. The sample was fourteen persons with schizophrenia receiving services at 
Pichai hospital, Uttaradit province. The study instruments included: 1) the instrument for conducting 
research including the Interpersonal Communication Skills Training program and 2) the instrument 
for collecting data including the Demographic Data Questionnaire, and the Perceived Stigma 
Questionnaire. The instruments were confirmed before being used in the study. The descriptive 
statistics and dependent paired t-test were used for data analysis.  

Finding was as follows:  
Mean score of the perceived stigma of persons with schizophrenia at one month after 

participating in the Interpersonal Communication Skills Training program was significantly lower  
than that of before, at the level of .01. 
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This result indicates that the interpersonal communication skills training can enable 
persons with schizophrenia to communicate with others better, and receive more acceptance from 
others which consequencely decrease in perceived stigma. Thus, nurses who take care of the 
persons with schizophrenia should implement this program so as to enhance interpersonal 
communication skills for these patients. 


