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บทคัดยอ 

 
การมาตรวจตามนัดของผูท่ีเปนโรคจิตเภทมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เพื่อใหการรักษา

เปนไปอยางตอเนื่อง และลดอัตราการกลับเปนซํ้า การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา         
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการไมมาตรวจตามนัดในผู ท่ี เปนโรคจิตเภท 
โรงพยาบาลแพร ท่ีมีประวัติไมมาตรวจรักษาตามนัดต้ังแต 2 คร้ังข้ึนไป ต้ังแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 
2549 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2550 จํานวน 98 คน คัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง เคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวย 1) แบบสอบถามปจจัยดานตัวผูปวย 2) แบบสอบถามปจจัย
ดานระบบบริการของโรงพยาบาล 3) แบบวัดความพึงพอใจในบริการสุขภาพของผูใชบริการ        
4) แบบวัดการสนับสนุนทางสังคม สวนท่ี 2 ของไวเนิรท (Weinert, 2000) 5) แบบวัดความรูเร่ือง
โรคและการรักษาดวยยาของผูปวยจิตเภท และ 6) แบบวัดความรวมมือในการรักษาดวยยาของ
ผูปวยจิตเภท เคร่ืองมือท้ังหมดไดรับการตรวจสอบคุณภาพและไดผลเปนท่ียอมรับ วิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

ผลการศึกษาพบวา 
1) ปจจัยดานตัวผูปวยท่ีเกี่ยวของกับการไมมาตรวจตามนัดท่ีพบมากท่ีสุด คือ การลืมวัน

มาตรวจตามนัด การสนับสนุนทางสังคมโดยรวมอยูในระดับตํ่า และความรวมมือในการรักษาดวยยา



 จ 

อยูในระดับไมดี แตในเร่ืองความรูพบวาผูปวยมีความรูเร่ืองโรคและการรักษาดวยยาของผูปวยจิตเภท
อยูในระดับสูง 

2) ปจจัยดานระบบบริการของโรงพยาบาล พบวา ผูปวยท่ีไมมาตรวจตามนัดสวนใหญ คือ 
ผูท่ีตองมาตรวจตามนัดในระยะ 2 เดือน นอกจากนี้ ยังพบวาความพึงพอใจในบริการสุขภาพของ
ผูใชบริการอยูในระดับปานกลางในดานขอมูลท่ีไดรับ ดานคุณภาพบริการ และดานผูใชบัตร
ประกันสุขภาพ 

ผลการศึกษาคร้ังนี้ สามารถเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนดานการปฏิบัติการพยาบาล
เพื่อปองกัน และลดปญหาการไมมาตรวจตามนัดของผูท่ีเปนโรคจิตเภทใหมีประสิทธิภาพตอไป 
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ABSTRACT 

 
Follow up attendance is very important for persons with schizophrenia in order to 

receive treatment continually and decrease relapse rate. The purpose of this descriptive study was to 
determine factors related to missed appointments among persons with schizophrenia at Phrae 
hospital. Purposive sampling was adopted for selecting 98 persons with schizophrenia, who were 
receiving services at an outpatient psychiatric clinic in Phrae hospital and had a record of not 
attending follow up appointments more than twice between October 2006 to September 2007. 
The instrument used for data collection was a six part questionnaire; 1) personal information,      
2) hospital service system factors, 3) satisfaction of health services, 4) social support (2ndpart of 
social support questionnaire of Weinert, 2000), 5) knowledge about disease and medication 
treatment of schizophrenia, and 6) medication adherence. The instrument was tested psychometric 
properties and the result yield to acceptance level. Data were analyzed using descriptive statistics. 

The results of this study found that: 
1) Personal factors related to missed appointments among persons with schizophrenia at 

Phrae hospital showed that most of the subjects forgot the appointment. Social support was at a 



 ช 

low level. Medication adherence of schizophrenia was at a low level. However, the result showed 
that knowledge about disease and medication treatment  of schizophrenia was at a high level. 

2) Factors regarding hospital service system showed that the majority of persons with 
schizophrenia had appointment at two months follow up period. Additionally, this study found 
that persons with schizophrenia reported a medium level of satisfaction in the aspect of 
information receiving, quality of care, and health assurance. 

 The results of this study can be used as fundamental information for strategic planning 
of interventions to prevent and reduce missed appointments among persons with schizophrenia in 
Phrae hospital  in order to further enhance efficiency. 

 


