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บทคัดยอ 

 
 การวางแผนจําหนายท่ีมีกระบวนการปฏิบัติท่ีดี จะนํามาซ่ึงผลลัพธทางการพยาบาลที่ดี 
การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการปฏิบัติการวางแผนจําหนาย
และอุปสรรคในการวางแผนจําหนายของพยาบาลโรงพยาบาลสันปาตอง กลุมตัวอยาง ไดแก ผูปวย
หรือผูดูแลจํานวน  214  คน  แฟมประวัติผูปวยกลุมตัวอยางจํานวน 214 แฟม และพยาบาล             
ผูปฏิบัติการวางแผนจําหนาย จํานวน 32 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบตรวจสอบการ
วางแผนจําหนายของพยาบาล ท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนจากตัวช้ีวัด 5 ตัวช้ีวัด ของหนวยงานวิจัยดานบริการ
สุขภาพ มหาวิทยาลัยโมนาช ประเทศออสเตรเลีย (Health Service Research Unit, 2000) 
ประกอบดวย 2 สวน สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามผูปวยหรือผูดูแลถึงการไดรับการปฏิบัติการ
วางแผนจําหนาย  สวนท่ี 2 เปนแบบตรวจสอบการบันทึกการวางแผนจําหนายของพยาบาลจาก
แฟมประวัติผูปวย และแบบสอบถามพยาบาลเก่ียวกับอุปสรรคและขอเสนอแนะในการวางแผน
จําหนาย คํานวณคาดัชนีความตรงตามเนื้อหาเทากับ .95, 1 และ .86 และคาความเช่ือม่ันของแบบ
ตรวจสอบและแบบสอบถามเทากับ .92, .92 และ .95  ตามลําดับ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
พรรณนาและวิเคราะหเชิงเนื้อหา 
 ผลการศึกษาพบวา 

1. การปฏิบัติการวางแผนจําหนายของพยาบาลโรงพยาบาลสันปาตอง พบวา การแจง
สถานบริการในชุมชนลวงหนาผลการปฏิบัติอยูในระดบัดี  การเร่ิมเตรียมแผนการจาํหนาย และการ



 

จ 

ติดตามประเมินผลแผนจําหนาย อยูในระดับพอใช สวนการประเมินและคัดกรองความเส่ียง อยูใน
ระดับควรปรับปรุง  

2. การบันทึกการวางแผนจําหนายของพยาบาลพบวา การสรุปผลการจําหนาย ผลการ
ปฏิบัติอยูในระดับดีมาก สวนการประเมินและคัดกรองความเส่ียง การเร่ิมเตรียมแผนการจําหนาย 
การแจงสถานบริการในชุมชนลวงหนา และการติดตามประเมินผลแผนจําหนาย อยูในระดับควร
ปรับปรุง 

3. อุปสรรคการวางแผนจําหนายของพยาบาลพบวา ดานนโยบายและแนวทางการ
ปฏิบัติการวางแผนจําหนายอยูในระดับนอย สวนดานระบบท่ีสนับสนุนการวางแผนจําหนาย ดาน
การมีสวนรวมของทีมสุขภาพรวมถึงผูปวยและครอบครัว  ดานการติดตอส่ือสารและการ
ประสานงาน และดานความพรอมของบุคลากรพยาบาลและทีมสุขภาพอยูในระดับปานกลาง 
 ผลการวิจัยคร้ังนี้สามารถใชเปนขอมูลสําหรับทีมสุขภาพท่ีเกี่ยวของและผูบริหารการ
พยาบาลในการพัฒนา ปรับปรุง การดําเนินงานการวางแผนจําหนาย ใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 
 
 
 
 
 



 

ฉ 

 
Thesis Title Discharge Planning by Nurses at Sanpatong Hospital 
 
Author Miss Wilawan  Kanthasee 
 
Degree Master of Nursing Science (Nursing Administration) 
 
Thesis Advisory Committee 
 Assistant Professor Dr. Pongsri  Keitlertnapha Chairperson 
 Assistant Professor Dr. Thitinut  Akkadechanunt Member 
 

ABSTRACT 

 
 A good discharge planning process will result in good nursing outcomes. The purpose 
of this descriptive study was to study the practices of discharge planning and the barriers to 
discharge planning among nurses at Sanpatong Hospital. The subjects included 214 patients or 
caregivers, 214 medical records, and 32 nurses who were discharge planners.  The instrument 
used for this study was the audit form of discharge planning developed by the researcher from the 
5 performance indicators of The Health Service Research Unit, Monash University, Australia. 
This consisted of 2 parts; part 1 was the questionnaire for the patients or care givers regarding 
discharge planning, part 2 was the Medical Record Audit Form and the Discharge Planning 
Barriers Questionnaire. The content validity index of these instruments were .95, 1 and .86 and 
the reliability were .92, .92 and .95 respectively.  Data were analyzed using descriptive statistics 
and content analysis. 
 The results showed that:  

1. The discharge planning practices of nurses at Sanpatong Hospital revealed that the 
advance notification of community providers was at a good level, the preparation of the discharge 
plan and the follow-up of the discharge plan were at a fair level whereas the evaluation of the 
discharge plan and risk assessment  were at a poor level. 
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 2. The record of discharge planning among nurses found that the record of discharge 
summary was at a very good level.  However the evaluation of the discharge plan and risk 
assessment, the preparation of the discharge plan, the advance notification of community 
providers and the follow-up of the discharge plan were at a poor level.  
  3. The barriers to discharge planning regarding policy and discharge planning practice 
guidelines were at a low level. However the discharge planning supporting system, the 
collaboration among health care teams, patients, and family, the communication and coordination, 
and the readiness of nurses and health care team were at a moderate level. 
 The results of this study could be used as a data base for health care teams and nurse 
administrators to improve the quality and efficiency of discharge planning. 
 
 
 
 


