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บทคัดยอ 
 
 การรับรูการดูแลของผูปวยจิตเวชเปนการสะทอนประสบการณที่ผูปวยไดรับจากการ
ดูแลขณะรับการรักษาในโรงพยาบาล  การศึกษาเชิงพรรณนาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับ
การรับรูการดูแลของผูปวยจิตเวชในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชปว จังหวัดนาน ประชากรคือ 
ผูปวยจิตเวชที่เขารับการรักษาในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชปว พ.ศ. 2549 จํานวน 87 คน 
เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามการรับรูการดูแล ฉบับแปลเปนภาษาไทยและดัดแปลงโดย ตะปนตา 
และคณะ (2544) โดยมีคาดัชนีความตรงตามเนื้อหาเทากับ 0.93 และผูศึกษาหาคาความเชื่อมั่นโดยหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคไดเทากับ 0.92 ขอมูลวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
 ผลการศึกษาพบวาประชากรมีการรับรูการดูแลโดยรวมตอการดูแลของโรงพยาบาล
สมเด็จพระยุพราชปวอยูในระดับ ดี (μ= 2.76, σ= 0.68) โดยการรับรูการดูแลรายขอ พบประชากร 
มีการรับรูการดูแลในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชปวในระดับ ดีมาก 4 ขอ คือ ความสุภาพออนโยน 
และความเปนมิตรของเจาหนาที่ รอยละ 41.10 ความมั่นใจและ ความไววางใจที่รูสึกตอเจาหนาที่ 
รอยละ 39.10 การใหคําแนะนํากอนกลับบาน รอยละ 35.60 และเจาหนาที่ใหเกียรติและยอมรับใน
ศักดิ์ศรีของทาน รอยละ 34.50 การรับรูการดูแลรายขอที่มีการรับรูการดูแลระดับ ไมคอยดี 7 ขอ 
โดยมี 3 ขอที่คิดเปนรอยละ 3.40 เทากัน คือ การไดรับขอมูลเกี่ยวกับสิทธิผูปวย ขอมูลที่ไดรับ
ชัดเจน สมบูรณเกี่ยวกับการตรวจตางๆ การรักษา ส่ิงที่คาดหวัง และการยอมรับฟงความคิดเห็น  
การถามความคิดเห็นใหผูปวยไดมีโอกาสเลือก สวนอีก 4 ขอ มีรอยละ 2.30 เทากัน คือ ความสะดวก  
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ที่จะไดรับขอมูล เจาหนาที่มีความตั้งใจที่จะตอบคําถาม ขอมูลที่ไดรับจากเจาหนาที่มีความ
สม่ําเสมอ การใหคําแนะนํากอนกลับบานการใหความรวมมือหลังจากทานออกจากโรงพยาบาล 
 การรับรูการดูแลของผูปวยจิตเวชในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชปวของประชากร 
โดยรวมแมจะอยูในระดับดี แตก็ยังสามารถพัฒนาใหอยูในระดับดีมากตอไป ดังนั้นควรมี การ
พัฒนาคุณภาพบริการอยางตอเนื่องในทุกขอ สวนขอที่อยูในระดับไมคอยดีก็ควรไดรับ การพัฒนา
แมจะมีผูตอบไมมาก ไดแก การใหขอมูลเกี่ยวกับสิทธิผูปวย ขอมูลท่ีไดรับชัดเจน สมบูรณเกี่ยวกับ
การตรวจตางๆ การรักษา ส่ิงที่คาดหวัง การยอมรับฟงความคิดเห็น การถามความคิดเห็นใหผูปวย
ไดมีโอกาสเลือก ความสะดวกที่จะไดรับขอมูลเจาหนาที่มีความตั้งใจที่จะตอบคําถาม ขอมูลที่ไดรับ
จากเจาหนาที่มีความสม่ําเสมอ การใหคําแนะนํากอนกลับบาน การใหความรวมมือหลังจากทาน
ออกจากโรงพยาบาล ทั้งนี้เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพของ การดูแลที่ดีที่สุด  
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ABSTACT 
 
 Perception of Care among Psychiatric Patients reflects the patient's experience in 
receiving case while hospitalization. The purpose of this descriptive study was to investigate the 
level of perception of care among psychiatric Patients in Pua Crown Prince Hospital, Nan 
Province. The study population consisted of 87 hospitalized psychiatric patients in 2006. The 
instrument used was a Perception of Care questionnaire translated and modified by Thapinta et al. 
(2001). The content validity was .93. The reliability obtained by Cronbach,s alpha coefficient was 
.92. Data were analyzed by using descriptive statistics. 
 The results revealed the overall score of Perception of Care among Psychiatric 
patients in Pua Crown Prince Hospital was at a good level (μ= 2.76, σ= 0.68).  Considering each 
subscale, the four subscales that were at excellent level included courtesy and friendliness of staff 
(41.10%), confidence and trust the patient felt towards the staff (39.10%), discharge instructions 
(35.60%), respect and dignity shown to patient (34.50%).  The seven subscales that were at a poor 
level included three that revealed 3.40% received no information about patient rights, information 
patients were given, and recognition of patient needs.  Whereas four subscales equally revealed 
2.30% reported ease of obtaining information, consistency of the information the patient received 
from staff, discharge instructions and coordination of care after discharge. 
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 Although the overall score of perception of care obtained from this study is at a good 
level, the quality can developed to a very good or excellent level.  Therefore, the services should 
be continuously improved in all subscales, especially the subscales where some patients perceived 
care at a poor level.  Specifically the areas of information about patient rights, information the 
patient were given, recognition of patients needs, ease of obtaining information, consistency of 
the information patient received from staff, discharge instructions, and coordination of care after 
discharge should be addressed so as to produce the best quality of service and care. 
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