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บทคัดยอ 
 
        การเจ็บปวยที่รุนแรงจนตองเขารับการรักษาในหอผูปวยหนัก   เปนภาวะที่คุกคามตอ
ชีวิตของผูปวย  และทําใหสมาชิกครอบครัวมีความวิตกกังวลสูง       ภาวะดังกลาวมีผลกระทบทั้ง
ทางดานรางกาย  อารมณ   จิตวิญญาณ  และสังคมของสมาชิกในครอบครัว       การสนับสนุนดาน
ขอมูลที่เกี่ยวกับความเจ็บปวยของผูปวย    การรักษาพยาบาล    เปนบทบาทที่สําคัญของบุคลากรใน
หอผูปวยหนัก          การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลองแบบสองกลุมวัดกอน และหลังการ
ทดลอง   มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาผลของการสนับสนุนดานขอมูลตอความวิตกกังวลของสมาชิก
ครอบครัวของผูปวยในหอผูปวยหนัก  กลุมตัวอยางคือ สมาชิกครอบครัวของผูปวยในหอ
ผูปวยหนักจํานวน  30 ราย  แบงเปนกลุมควบคุม และกลุมทดลองอยางละเทากัน   กลุมทดลองจะ
ไดรับการสนับสนุนดานขอมูลตามแผนที่กําหนดเปนระยะเวลา       โดยแบงชวงเวลาในการให
ขอมูลเปน 3 ระยะ  ระยะที่หนึ่งเปนระยะเวลาหลังเขารับการรักษาในหอผูปวยหนักภายใน 24-48 
ชั่วโมง  ระยะที่สองเปนระยะเวลาหลังเขารับการรักษาในหอผูปวยหนัก 48-72 ชั่วโมง  และระยะที่
สาม เปนระยะเวลาหลัง 72 ช่ัวโมงขึ้นไปจนถึง 5 วัน   สวนกลุมควบคุมไดรับการพยาบาลตามปกติ
จากบุคลากรในหอผูปวยหนัก 
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       เครื่องมือที่ใชในการศึกษาประกอบดวย   1. แผนการสนับสนุนดานขอมูลของสมาชิก
ครอบครัวของผูปวยในหอผูปวยหนักที่ผูศึกษาสรางขึ้น  2.แบบบันทึกขอมูลทั่วไป    3. แบบ
ประเมินความวิตกกังวล โดยใชแบบวัดความวิตกกังวล  State-Trait  Anxiety  Inventory  form  X  
ของสปลเบอรเกอร  ( Spielberger, 1972)       วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่  รอยละ         
คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   การทดสอบสมมติฐานใชสถิติที (t- test)      

         ผลการศึกษาพบวา   
1. กลุมทดลองมีความวิตกกังวลหลังไดรับการสนับสนุนดานขอมูลต่ํากวากอนการ 

ไดรับขอมูลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05).   
2. กลุมการทดลองมีระดับคะแนนความวิตกกังวลหลังการทดลองต่ํากวากลุมควบคุม 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05).   
          ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาการสนับสนุนดานขอมูลของสมาชิกครอบครัวของ       

ผูปวยในหอผูปวยหนักเปนวิธีที่มีประสิทธิภาพ  มีผลใหระดับความวิตกกังวลของสมาชิกครอบครัว
ของผูปวยในหอผูปวยหนักลดลง   สามารถใชเปนแนวทางในการปฏิบัติการพยาบาลดานการให  
ขอมูลของพยาบาล และเปนประโยชนในการวิจัยคร้ังตอไป 
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ABSTRACT 
 
    The admission of a patient to an Intensive Care Unit (ICU) is often life-threatening and, 
therefore family members become anxious. As such, family members are impacted physically, 
psychologically and socially. Informational support regarding to the patient’s illness, treatment , 
and nursing care is an important role of ICU staff. The purpose of this pre-post quasi-experimental 
study was to examine the effect of informational support on anxiety among family members of 
patients in ICU. Thirty subjects, all family members of ICU patients, were selected for the study 
and divided equally into both control and experimental groups. The informational support plan, 
developed by the researcher, was provided to the subjects in the experimental group. It consisted 
of 3 phases. Phase 1 was implemented 24-48 hours after a patient’s admission to ICU.  Phases 2 
was implemented 48-72 hours after admission and phase 3 was implemented after 72 hours-5 
days. Meanwhile, the control group received routine care by the ICU staff. 
    Research instruments included. 1) Informational Support Plan developed by the 
researcher. 2) Demographic data, and 3) Anxiety Assessment Form used in this study: “The State-
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Trait Anxiety Inventory Form X”  (Spielberger, 1972). Data were analyzed in terms of frequency, 
percentage, mean and standard deviation. Hypothesis were tested using t-test. 

The results of this study revealed that: 
1) After receiving informational support, anxiety in family members significantly  

decreased (p<.05), and 
    2) The level of anxiety of the experimental group was significantly lower than that of 

the control group (p <.05).  
    The study revealed that the informational support plan was an effective means of 

alleviating anxiety among family members of ICU patients. It could be used as a nursing practice 
guideline for providing information and further research be considered. 
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