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บทคัดยอ 

 
การคนควาแบบอิสระคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจาก

ส่ือมวลชน ความคาดหวัง และความพึงพอใจตอขาวสารที่เปดรับจากส่ือมวลชนของผูสูงอายุในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม และมีการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรของ
ผูสูงอายุในเขตเทศบาลนครเชียงใหมกับความคาดหวัง และความพึงพอใจตอการเปดรับขาวสาร
จากส่ือมวลชน และศึกษาความสัมพันธระหวางความคาดหวังตอการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน
กับความพึงพอใจตอการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนของผูสูงอายุในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) กลุมตัวอยางท่ีศึกษาคือ ผูสูงอายุ 
ท้ังเพศชายและหญิงท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลนครเชียงใหมจํานวน 400 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบบังเอิญ (Accidental sampling) และวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) เคร่ืองมือท่ี
ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามชนิดท่ีใหกรอกคําตอบเอง วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ
เชิงพรรณนา(Descriptive Statistics)ไดแก คารอยละ, คาความถ่ี, คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และสถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานไดแก สถิติการทดสอบความ
แตกตางระหวางประชากรสองกลุม (t-test), การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  
และการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficients)  

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางผูสูงอายุในเขตเทศบาลนครเชียงใหมท่ีไดทําการศึกษา
สวนใหญเปนผูสูงอายุเพศหญิง และกลุมตัวอยางผูสูงอายุสวนใหญมีชวงอายุระหวาง 60-69 ป โดย
มีสถานภาพสมรสหมายเปนสวนใหญ ลักษณะการอยูอาศัยของกลุมตัวอยางผูสูงอายุจะอาศัยอยูกับ
คูสมรสมากท่ีสุด และมีการศึกษาในระดับประถมศึกษาเปนสวนใหญ กลุมตัวอยางผูสูงอายุในเขต



   จ 

เทศบาลนครเชียงใหม สวนใหญนั้นไมไดประกอบอาชีพ โดยใหเหตุผลวาตนเองสูงวัยเกินกวาจะ
ทํางานไหว และสวนใหญมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท 

จากการศึกษาดานการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนพบวา กลุมตัวอยางผูสูงอายุเปดรับ
ขาวสารจากส่ือโทรทัศนมากท่ีสุดรองลงมาคือ ส่ือหนังสือพิมพ และส่ือวิทยุตามลําดับ สําหรับ
ประเด็นขาวท่ีกลุมตัวอยางผูสูงอายุติดตามจากแตละส่ือนั้น พบวา กลุมตัวอยางผูสูงอายุมักเปดรับ
ขาวการเมืองจากส่ือโทรทัศน สวนส่ือหนังสือพิมพและส่ือวิทยุนั้น กลุมผูสูงอายุมักเปดรับขาวสาร
ประเภทอาชญากรรม 

ผลการศึกษาในสวนของความคาดหวังและความพึงพอใจตอการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน 
พบวา กลุมตัวอยางผูสูงอายุมีความคาดหวังและความพึงพอใจตอการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน
ในดานตางๆโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

จากผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยทางประชากรศาสตรกับ
ความคาดหวังตอการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน พบวา มีเพียงปจจัยดานการศึกษาเทานั้นท่ีมี
ความสัมพันธกับความคาดหวังตอการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน 

จากผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยทางประชากรศาสตรกับ
ความพึงพอใจตอการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนนั้นปรากฏวา ไมพบความสัมพันธระหวางปจจยั
ทางประชากรศาสตรกับความพึงพอใจตอการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน 

จากผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธระหวางความคาดหวังตอการเปดรับ
ขาวสารจากส่ือมวลชนกับความพึงพอใจตอการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชน พบวา ความคาดหวัง
ตอการเปดรับขาวสารจากส่ือมวลชนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการเปดรับขาวสารจาก
ส่ือมวลชน 
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ABSTRACT 
 

The objective of this independent research is to investigate the media exposure, 
expectation and satisfaction towards news information among the elderly living in the area of 
Chiang Mai Municipality.  It also aims to explore the relationship between demographics of the 
elderly living in the Chiang Mai Municipality region and their expectation and satisfaction 
towards the news received from mass media. Lastly the purpose of this research is to study the 
relationship between the expectation towards news from mass media and the satisfaction in news 
received from mass media among the elderly residing in the area of Chiang Mai Municipality. 
 The research type is survey research and the samples are both male and female elder 
people living in the area of Chiang Mai Municipality. The sample size was 400 people who were 
acquired through accidental sampling technique and purposive sampling methods. All data were 
collected from the use of open-answered questionnaires and analyzed by the Descriptive Statistics 
which are percentage, frequency, average and standard deviation as well as the Inference 
Statistics for hypothesis testing which are t-test, one-way ANOVA and Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficients. 
 The research outcome shows that the elder people in the sample group are mostly female 
and the ages of most samples are between 60 and 69 years old. Most of them have a widow status. 
In the past lifestyle of the sample group was generally living with their spouse. The highest 
educational level among most of the samples is primary school and most of them are at present 
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unemployed. The main reason is that they are too old to work. Most samples earn an average 
income of lower than 5000 baht per month. 
 From the mass media exposure, television was chosen by all 400 samples in order to 
reach current news. Newspaper came the second and the third was radio. Most of the elderly 
preferred to watch politics news on television but read or listened to criminal reports from 
newspaper or radio. 
 The research result also clarified the expectation and satisfaction of the elderly samples 
in the news they received from mass media. The level of their expectation and satisfaction was 
medium.  
 According to the hypothesis concerning the relationship between the samples’ 
demographics and their expectation in the news from mass media, it was found that education was 
the only factor which effected the samples’ expectations towards the news. 

When testing another hypothesis to find out the relationship between the samples’ 
demographics and their satisfaction in the news from mass media, the outcome presented 
demographics had no correlation with the samples’ satisfaction towards the news. 

The last hypothesis was to examine the relationship between the expectation and the 
satisfaction towards the news exposure among the samples. It could be concluded that the 
samples’ expectation correlated with the satisfaction towards the news they received from mass 
media.  

 
 


