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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความเหนื่อยหนายในงาน พฤติกรรมในการ
เผชิญปญหา และความสัมพันธระหวางความเหน่ือยหนายในงานและพฤติกรรมในการเผชิญปญหา
แตละดานของพนักงานคุมประพฤติ กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม กลุมตัวอยาง คือ 

ขาราชการตําแหนงพนักงานคุมประพฤติ ระดับปฏิบัติการ และพนักงานราชการตําแหนงพนักงาน
คุมประพฤติ จํานวน 312 คน 

ผลการวิจัยพบวา 
พนักงานคุมประพฤติมีความเหนื่อยหนายในงานดานความรู สึกวาตนไมประสบ

ความสําเร็จอยูในระดับสูง คาเฉล่ียเทากับ 10.84 (S.D. = 9.52) พฤติกรรมการเผชิญปญหาท่ี
พนักงานคุมประพฤติใชมากท่ีสุด จํานวน 2 ดาน คือ ดานการประเมินคาใหมทางบวก และดานการ
วางแผนแกไขปญหา มีคะแนนเฉล่ียสัมพัทธ เทากับ 0.18 สวนดานท่ีใชนอยท่ีสุด คือ ดานการ
เผชิญหนากับปญหา มีคะแนนเฉล่ียสัมพัทธ เทากับ 0.08   

ความเหนื่อยหนายในงานกับพฤติกรรมในการเผชิญปญหาในภาพรวม ไมมีความสัมพันธ
กัน แตเม่ือแยกวิเคราะหใหละเอียดข้ึนพบวา ความสัมพันธระหวางความเหนื่อยหนายในงานกับ
พฤติกรรมการเผชิญปญหา ท้ัง 8 ดาน มีความสัมพันธกันบางสวน ดังตอไปนี้  
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1. ความเหนื่อยหนายในงานมีความสัมพันธในทางบวก กับ การเผชิญหนากับปญหา การ
ควบคุมระยะหางของปญหา และการหลีกเล่ียงหรือหนีปญหา  

2. ความเหนื่อยหนายในงานมีความสัมพันธในทางลบ กับ การแสวงหาแหลงสนับสนุน
ทางสังคม การประเมินคาใหมทางบวก และการวางแผนแกไขปญหา  

3.  ความเหนื่อยหนายในงานดานอาการออนลาทางอารมณ มีความสัมพันธในทางบวก 
กับ การควบคุมระยะหางของปญหา การหลีกเล่ียงหรือหนีปญหา การเผชิญหนากับปญหา การ
พยายามควบคุมตัวเอง และการแสดงความรับผิดชอบตอปญหา 

4. ความเหนื่อยหนายในงานดานการลดคุณคาความเปนบุคคลในผู รับบริการมี
ความสัมพันธในทางบวก กับ การเผชิญหนากับปญหา การควบคุมระยะหางของปญหา การแสดง
ความรับผิดชอบตอปญหา การหลีกเล่ียงหรือหนีปญหา และการพยายามควบคุมตัวเอง  

5. ความเหนื่อยหนายในงานดานความรูสึกวาตนไมประสบความสําเร็จมีความสัมพันธ
ในทางลบ กับ การวางแผนแกไขปญหา การแสวงหาแหลงสนับสนุนทางสังคม การประเมินคาใหม
ทางบวก และการพยายามควบคุมตัวเอง 

6. ความเหนื่อยหนายในงานดานความรูสึกวาตนไมประสบความสําเร็จมีความสัมพันธ
ในทางบวก กับ การหลีกเล่ียงหรือหนีปญหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
ฉ 

 
Independent Study Title The Relationship Among Job Burnout and Problem Coping 

Behaviors of Probation Officers, Department of Probation, 

Ministry of  Justice 

Author    Ms. Piyaratchanee  Tragoonjansaeng 

Degree    Master of Science (Counseling Psychology) 

Independent  Study Advisor Assistant Professor Dr. Teerawan  Teerapong 

 

Abstract 
 

 The purposes of this research were to study the level of job burnout, problem coping 

behaviors and the relationship among job burnout and each a side of problem coping behaviors of  

probation officers, department of  probation, ministry of  justice. The subjects (n = 312) in the 

study are among the field officers of Department of Probation and the contract officers of 

Department of Probation. 

 The results of the study were as follow 

  Probation officers lack of personal accomplishment  at a high level; the average is 10.84 

(S.D. = 9.52). The two coping behavioral which probation officers scale the most are positive 

reappraisal and planful problem solving with the average of 0.18. The least in problem 

confronting with the average of 0.08.  

 Job burnout and problem coping behaviors are not related in the big picture but when 

consider carefully with conjuction of the 8 espect of problem coping behavioral, there appear 

some partial relation as the following: 
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1. The positive relation between job burnout and confrontive coping, distancing and, 
escape-avoidance. 

2. The negative relation between job burnout and seeking social support, positive 
reappraisal and, planful problem solving. 

3. The positive relation between emotional exhaustion and distancing, escape-
avoidance, confronting coping , self controlling and, accepting responsibility. 

4. The positive relation between depersonalization and confrontive coping,  Distancing, 
accepting responsibility, escape-avoidance and, self controlling. 

5. The negative relation between lack of personal accomplishment and planful problem 
solving, seeking social support, positive reappraisal and, self controlling. 

6. The positive relation between lack of personal accomplishment and escape-
avoidance. 
 


