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บทคัดยอ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา  การใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดีสําหรับการบริการ
ยืมดวยตนเอง ของหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยจะทําการศึกษา และวิเคราะหดาน
เทคนิค  การดําเนินงาน การนํามาใชงาน  งบประมาณ   และปญหาในการดําเนินงาน รวมถึง
วิเคราะหขอมูลจากการใชเทคโนโลยีอารเอฟไอดีในหองสมุดระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยอ่ืนๆ 
อีก 9 แหง โดยทําการศึกษาเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ เจาหนาท่ี 3 ฝายงานคือ เจาหนาท่ีฝาย
เทคโนโลยีหองสมุด เจาหนาท่ีฝายงานเทคนิค เจาหนาท่ีฝายงานบริการสารนิเทศ  รวมทั้ง
ผูรับผิดชอบการนําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชในหองสมุด และศึกษาจากเอกสารตางๆ ท่ี
เกี่ยวของ   รวมท้ังใชแบบสอบถามในประเมินความพึงพอใจในการใชงานของผูใช 
             ผลจากการศึกษา ดานเทคนิคพบวา เทคโนโลยีอารเอฟไอดีเปนเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพ
มากกวาเทคโนโลยีรหัสแถบ โดยมีความเร็วในการอานขอมูลมากกวา มีความคงทนมากกวา   และ
สะดวกในการใชงาน  หองสมุดเลือกใชแท็กอารเอฟไอดี ชนิดแบบพาสซีฟ ระดับความถ่ีท่ีใชงาน 
13.56 MHz  สําหรับดานการดําเนินงานพบวา หองสมุดจะทําการติดแท็กอารเอฟไอดีสําหรับ
หนังสือเทานัน้  วัตถุประสงคหลักในการนํามาใชเพื่อปองกันการขโมยหนังสือ  และลดภาระงาน
ของเจาหนาท่ีในสวนบริการยืม คืน รวมท้ังการสํารวจช้ันหนังสือ  

 หอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยเชียงใหม นําเทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชในงานหองสมุด 2 
งาน คือ บัตรสมาชิก และการบริการยืมหนังสือดวยตนเอง  สําหรับงบประมาณในการนํา
เทคโนโลยีอารเอฟไอดีมาใชในดานครุภัณฑ ซอฟตแวร และแท็กอารเอฟไอดี  แตละหองสมุดจะมี
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ความแตกตางกัน และไมสามารถนํามาวิเคราะหได เนื่องจากแตละหองสมุดไมประสงคจะ
เปดเผย  สําหรับปญหาในการดําเนินงาน พบวา เคร่ืองยืมอัตโนมัติ ไมสามารถอานแท็กไดบางคร้ัง 
และมีปญหาเชนเดียวกันในบริการรับคืนหนังสือดวยตนเอง  ดานความปลอดภัยพบวาแท็กอารเอฟ
ไอดี   สามารถทําลายไดง ายกว าการใชแถบแม เหล็ก   สําหรับกรณีของ  หอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เนื่องจากปญหางบประมาณจํากัด จึงยังไมสามารถติดแท็กอารเอฟไอดี
หนังสือไดครบทุกเลม ทําใหตองเปดบริการแบบคูขนาน ใชรหัสแถบ และอารเอฟไอดี  ในสวน
บริการยืม   

จากการประเมินความพึงพอใจการใชบริการการยืมหนังสือดวยตนเองโดยใชอารเอฟไอดี
ของหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเชียงใหมพบวา ผูใชมีความพอใจในระดับมาก และประสงคจะ
เลือกใชบริการยืม อัตโนมัติแบบอารเอฟไอดี แทนการยืมจากเจาหนาท่ี จากการศึกษาวิเคราะหใน
สวนการดําเนินงาน ผูวิจัยพบวาเทคโนโลยีอารเอฟไอดีเหมาะกับการใชการบริการยืมหนังสือดวย
ตนเอง สวนการใชสําหรับบริการคืนหนังสืออัตโนมัติ  การสํารวจช้ันหนังสือ   และประตูปองกัน
การขโมยหนังสือ ยังพบขอบกพรองจากการใชงานโดยเฉพาะปญหาอุปกรณไมทําการอานแท็กอาร
เอฟไอดี  จึงยังไมควรนํามาใหบริการ เนื่องจากไมมีผลตอการลดภาระงานของเจาหนาท่ี และปจจัย
ดานงบประมาณท่ีเปนส่ิงสําคัญ เนื่องจากจะสงผลกระทบในการดําเนินงาน และภาระงาน ทําใหไม
สามารถนํามาใชงานไดหลากหลาย ตามความประสงค 
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ABSTRACT 
 

This research aims to study RFID technology for Self Checkout usage of Central Library, 
Chiang Mai University. The research covers the study and analysis on technique, operation, 
implementation, budget and operational problems, including data analysis on technology usage of 
other 9 graduate libraries in Thailand. The data was collected from interview, literature review 
and questionnaire on user satisfaction. The interview covers officers of 3 departments i.e. Library 
Technology Department, Technical Department and Information Service Department and 
responsible persons of RFID technology usage.  Including user satisfaction survey. 

With regard to the technical aspect, it was found that RFID was more efficient than 
Barcode. It had faster reading speed and was more durable and convenient. All libraries studied 
used 13.56 MHz Passive tag technology. In term of operation, it was found that libraries attached 
RFID tags to books only. The main purposes of the usage were theft detection, workload 
reduction of officers of Circulation Service Section, and inventory and shelf management.  

Central Library of Chiang Mai University used RFID technology in 2 tasks, namely, 
membership card and self checkout. With regard to budget, each library used RFID technology on 
durable goods, software and RFID tags differently. This issue was not analyzed due to 
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confidentiality. With regard to operation problems, it was found that sometimes 
automatic self checkout machine and self return faulted to read RFID tags. In term of security 
RFID was more easily to destroy  than magnetic strip. In case of Central Library of Chiang Mai 
University, due to limited budget, RFID tags had not been attached to all books. Both barcode and 
RFID tags were applied parallelly on circulation section.  

From the user satisfaction survey on self checkout service of Central Library, Chiang 
Mai University, it was found that user satisfaction was at high level. They preferred automatic 
RFID checkout service than service by library staff. From data analysis on operation, 
implementation, the researcher found that RFID technology was proper for self checkout. Some 
defects were found on self return, inventory and shelf management and theft detection and 
security gate, especially unreadable tag problems. Therefore, this system should not be applied at 
this moment since it does not reduce burden of workload does not reduce burden of workload. 
Budget limitation is another factor for deciding on RFID technology usage since it will affect 
operation and workload and is not able to support various tasks as expected.  
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