
ง 
 
ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ความสัมพันธระหวางความเครียดในงาน สัมพันธภาพ

กับผูบังคับบัญชา และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการของพนักงานสายสนับสนุนมหาวทิยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม 

ผูเขียน นางสาวกัญญชลา  แสงดวง 

ปริญญา วิทยาศาสตรมหาบัณฑติ                                                             

(จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ) 

อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ รองศาสตราจารย ดร.ชูชัย  สมิทธิไกร 

บทคัดยอ 

 การคนควาแบบอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงค คือ (1) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง

ความเครียดในงาน  สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชาและพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

และ (2) เพื่อศึกษาอํานาจพยากรณของความเครียดในงานและสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชาที่มีตอ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

 กลุมประชากร คือ พนักงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม จํานวน 275 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย แบบวัดพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 

แบบวัดความเครียดในงาน แบบวัดสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชาและแบบสอบถามลักษณะทาง

ประชากร สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา 

1. ความเครียดในงานมีความสมัพันธทางลบกับพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีของ

องคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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2. สัมพันธภาพกบัผูบังคับบัญชามีความสัมพนัธทางบวกกบัพฤติกรรมการเปนสมาชิก   

ที่ดีขององคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

3. ความเครียดในงานเปนเพียงตัวแปรเดียวที่สามารถพยากรณพฤติกรรมการเปนสมาชิก 

 ที่ดีขององคการไดอยางมีนยัสําคัญ 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were (1) to study the relationship among job stress, 

relations with supervisors and organizational citizenship behavior; and (2) to examine the 

predictive power of job stress and relations with supervisors to organizational citizenship 

behavior. 

The sample was 275 supporting staff of Rajabhat Chiang Mai University. The research 

instruments consisted of an organizational citizenship behavior scale, a job stress scale, a 

relational with supervisors scale and a demographic questionnaire. The statistics for data analysis 

were descriptive statistics, Pearson’s product moment correlation coefficient, and multiple 

regression analysis. The result were as follows : 

1.  Job stress was negatively related to the organizational citizenship behavior at the .05 

statistical level of significance. 

2. Relation with supervisors was positively related to the organizational citizenship 

behavior at the .05 statistical level of significance. 

3. Job stress was the only variable that signicantly predicted organizational citizenship  

 behavior. 


